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Definir um processo de software ndo € uma atividiaples; exige experiéncia
e envolve o conhecimento de muitos aspectos danbkaga de software. Nas
organizacdes que buscam a alta maturidade parapsecsssos, a atividade se torna
ainda mais complexa, pois fatores adicionais paetisser considerados, como
informacBes sobre estabilidade e desempenho dgsroselssos. Além disso, nos
diferentes contextos em que processos de softwaoesspam ser definidos (instituicdes
implementadoras de processos, organizacdes eqepptistem muitas oportunidades
para reutilizacdo de processos, muitas vezes nmavaifadas. Neste contexto, esta tese
apresenta uma abordagem para definicdo de procbasesda em reutilizacdo, que
considera, também, o contexto da alta maturidadécni€as de reutilizacdo
normalmente aplicadas no desenvolvimento de predigcsoftware sdo adaptadas para
a definicdo de processos de software. Adicionalejenformacdes sobre estabilidade,
desempenho e capacidade dos subprocessos saadaslizao longo da definicdo de
processos. A abordagem proposta inclui, tambématégtas para definicdo de
processos para e com reutilizacdo e um conjunferdementas de apoio. Para avaliar a
viabilidade das propostas desta tese, foram realizavaliagcbes, cujos resultados
fornecem indicios de que a aplicacdo da abordageposgta é viavel e fornece bons

resultados para a definicdo de processos.
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To define a software process is not a simple tastemands experience and
knowledge related to several aspects of softwagenenring. In organizations aiming at
achieving higher maturity levels for their procesdbe activity tends to be even harder,
since additional factors must be considered, sgcimfarmation regarding the stability
and performance of subprocesses. Moreover, in ifferaht scenarios in which
processes need to be defined (processes implementistitutions, software
organizations and projects) there are several psoceuse opportunities, which are
frequently underutilized. In this context, this sleepresents a reuse-based approach to
define software processes, which also considershtgher maturity requirements.
Techniques that are usually applied on softwarelymb development are adapted to
software processes definition. Furthermore, infdroma on subprocesses stability,
performance and capacity are used throughout psodedinition. The proposed
approach also comprises different strategies tmelgfrocesses for and with reuse and a
set of supporting tools. To assess the viabilitthefapproach, experimental evaluations
were performed and their results indicate that uke of the proposed approach is

possible and provide benefits to processes defimiti
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CAPITULO 1 — Introducéo

1.1 Contexto

Cada vez mais dependemos das funcionalidades ieasenferecidos por sistemas
computadorizados. A maioria dos produtos ou sesvitmdernos inclui e/ou utiliza
alguma parte de software. Infelizmente, aplicaglgesoftware sao produtos complexos
que sao dificeis de desenvolver e testar. Muitgueatemente, o software exibe
comportamento inesperado e indesejado que podarcgua/es problemas e prejuizos
(FUGGETTA, 2000).

Com a exigéncia da qualidade aumentando por padeclientes, as organizagdes
desenvolvedoras de software reconhecem que trajaestdo da qualidade de forma
mais profissional, investindo em treinamento, pssos, técnicas e ferramentas que
permitam a melhoria da qualidade é de fundamemiabitancia.

Por essas razdes, 0os pesquisadores e profissi@naidado atencdo crescente ao
entendimento e a melhoria da qualidade do softwamdo desenvolvido. Isso é
conseguido através de um grande numero de aboglagécnicas. Uma das principais
direcbes seguidas por pesquisadores e profissienéagada no estudo, definicdo e
melhoria do processo através do qual o softwaresérivolvido. A suposicdo € que
exista uma correlacdo direta entre a qualidaderdoepso e a qualidade do software
desenvolvido (FUGGETTA, 2000).

Acredita-se que uma organizacdo bem gerenciada, prooessos bem definidos,
tem maior probabilidade de desenvolver produtos sigem as exigéncias do cliente
dentro do cronograma e do orgcamento, quando coofgaaauma organizagcao mal
gerenciada e sem processos definidos (SOLINGEN4)2@0inhados a essa suposicao,
ACUNA et al. (2000) afirmam que o processo de software é uor faitico para o
desenvolvimento de produtos de software de quadidacha vez que tem por objetivo
gerenciar e transformar as necessidades dos usunaim produto de software que
atenda a essas necessidades. O processo de safefiaeecomo o desenvolvimento €
organizado, gerenciado, medido, apoiado e melhorado

Definir um processo de software ndo é uma atividaahples; exige experiéncia e
envolve o conhecimento de muitos aspectos da eagantie software. E necessario



levar em conta muitos fatores, como: necessidadesaeteristicas da organizagdo ou
projeto, técnicas e métodos que serao utilizadwgpomidade com padrdes ou modelos
de referéncia, restricbes de negdcio (prazo, cestd, entre outros. Assim, a atividade
normalmente exige um profissional especializado cpresiga harmonizar todos esses
fatores.

Além disso, no contexto de organizacdes que buscafta maturidade para seus
processos, a definicAo de processos se torna amada complexa. Modelos de
maturidade e normas como o CMMI-DEV (SEI, 2010MBS.BR (SOFTEX, 2011) e a
ISO/IEC 15504 (ISO/IEC-15504, 2004) estabelecem gue organizacdes de maior
maturidade, os processos devem ser definidos csa bm unidades de processo
menores, normalmente chamadas de subprocessos emengbs de processos.
Estabelecem, ainda, que os processos devem sarddsficom base na selecdo dos
subprocessos mais adequados para compor 0 prooa@ssthase na sua estabilidade
histérica, em dados de capacidade e desempenhsutbpsocessos, além de outros
critérios previamente estabelecidos para os pmjeto

Como forma de promover a reutilizacdo do conhecimeglacionado a processos
de software, buscando também facilitar a selec&osdbprocessos que devem compor
um processo, técnicas de reutilizacdo tém sidotadap do desenvolvimento de
produtos de software para o0 contexto da definic& ptocessos de software
(KELLNER, 1996; VASCONCELOS e WERNER, 1998; REI®02; WASHIZAKI,
2006; SIMIDCHIEVA et al, 2007; ARMBRUSTet al, 2009; ALEIXO et al, 2010a,;
MAGDALENO, 2010; TEIXEIRA, 2011). O propésito é fa@ar a definicdo de
processos, diminuindo o custo e o esfor¢o assocadividade, além de possivelmente
aumentar a qualidade dos processos gerados, welisinando a realizacdo da
atividade acessivel a profissionais menos expesgerdu seja, espera-se que com a
aplicacdo de técnicas de reutilizacdo seja possibr no contexto de processos
beneficios semelhantes aqueles obtidos pelo deséneato de produtos a partir da
aplicacdo dessas técnicas. Nesse contexto, comn@Etno componentes, arquiteturas,
linhas de produtos e padrdes tém sido utilizadas @a definicdo e melhoria de
processos de software.

Assim, este trabalho se insere no contexto daidg@&énde processos de software,
fazendo uso de técnicas de reutilizacdo como fakenfacilitar a definicdo de processos
(diminuir o esforco necessario para realizar aiddole, permitir a reutilizacdo de

conhecimento de profissionais experientes, favorec@deréncia aos requisitos do



processo) e também apoiar a definicdo de processporganizacdes com maior
maturidade em seus processos, onde a definicAosodessos deve levar em conta a

estabilidade e a capacidade dos processos.

1.2 Motivacao

Devido a complexidade associada a definicdo de epsms de software,
organizacdes de software ainda enfrentam difica@slguhra definir seus processos. Sao
muitos 0s conhecimentos necessarios, e em gramgedas vezes, essas organizacoes
nao dispdem de profissionais suficientes e comadifpacado necessaria para realizar a
atividade. Muitas vezes, necessitam do auxilio @esultores mais experientes para
definicdo de seus processos (FERREIRA al, 2006; GUERRAet al, 2006;
MACEDO et al, 2006) e o conhecimento necessario para definzgasos se mantém
restrito a poucos. Portanto, percebe-se, aindagcaessidade de mecanismos para
permitir que o conhecimento relacionado a defindégrocessos possa ser explicitado
para reutilizacio por organizacbes e profissionasios experientes. E importante o
desenvolvimento de apoio a definicdo de processesreutilize o conhecimento de
engenheiros de processos experientes. Esse apodosgr efetivo, deve considerar os
aspectos normalmente considerados por um engentheiprocessos no momento de
definir processos, tais como: (i) rastreabilidadéree partes do processo e normas,
modelos de maturidade, objetivos organizacionaisgeisitos do processo; (ii) outros
processos anteriormente definidos e sua adequacaéma situacdes especificas; (iii)
consisténcia entre as diversas partes do procgasmtindo que o que € requerido por
uma parte do processo seja produzido por outraeetaplos 0s pré-requisitos sejam
satisfeitos; (iv) conformidade do processo definad@adrbes, normas e modelos de
maturidade; e (v) adequacao do processo a orga@aizag o utilizara.

Além disso, ainda no contexto da reutilizacdo dahesimento, € possivel perceber
diferentes contextos onde a reutilizacdo de prosegssderia trazer grandes beneficios.
Instituicbes implementadoras de processos de seftwacessitam definir processos de
software para diversas organizacfes. Apesar de oaganizacdo possuir suas
caracteristicas e peculiaridades (0 que provaveémerginara processos Uunicos),

muitas das caracteristicas dos processos ou athangsnde parte do processo de

! Instituicbes implementadoras de processos de atwao instituicbes que prestam consultoria na
definicdo, implementacédo e melhoria de processe®ft@are em organizacoes.



software ser& comum ao de outras organiza¢des gsauais a mesma instituicdo
implementadora ja realizou definicbes anteriorestcébe-se, portanto, um grande
potencial de reutilizacdo de processos no conteégtama instituicio implementadora.
Esse potencial de reutilizacdo existe também emo®utiveis, como nas préprias
organizacdes (que podem possuir projetos similapeisnos projetos (que podem
contribuir com informacdes sobre uso dos processos)

Portanto, uma abordagem de definicdo de procesmoamyoveite as oportunidades
de reutilizacdo existentes nos diferentes contexms que processos podem ser
definidos, possivelmente, tornaria a definicdo dec@ssos mais simples e eficiente.
Além disso, mecanismos de representacao de sematharvariabilidades de processos
de software seriam de grande ajuda nesses contaofrma a capturar o que é
comum e o0 que varia a cada definicdo de processos.

Complementando essa motivacdo global para o prableraontexto local também
merece destaque. O grupo de pesquisas em qualigasigftware da COPPE/UFRJ ja
desenvolveu diversos trabalhos na area de definiegarocessos de software, desde o
inicio da década de 90, predominantemente no dontiexEstacdo TABA (MONTONI
et al, 2006). Ao longo dos anos, novos desafios surggamvas maneiras de definir
processos foram propostas em resposta a essemsleNafinicio, em 1990, o objetivo
era construir ambientes de desenvolvimento de aodt(ADS) centrados em processos
e adequados a projetos com diferentes caractagstiEm 1997, iniciou-se uma
importante evolugdo para considerar ndo apenasa@teristicas especificas dos
projetos, mas também o dominio da aplicagdo (OLRA11999). Outra evolucgéo foi
passar a considerar, aléem das caracteristicas ajetqpore do dominio da aplicacéo,
também as particularidades de organizacbes esmecife seu conhecimento
organizacional (VILLELA, 2004). Por fim, passou-se considerar nao apenas
organizacfes independentes, mas corporacdes c@wupust varias organizacdes, nas
quais se queria definir processos de desenvolvondatsoftware, mas também outros
processos da Engenharia de Software (SOUZA, 200&)entanto, apesar de todos
esses esforcos anteriores terem sido muito impgedaimclusive com grande utilizacao
na industria, as abordagens existentes ainda mé&depavam a questao da definicdo de
processos em organizagdes com alta maturidadeodegsos.

Atualmente, quando o grupo de pesquisas em qualiddel software da
COPPE/UFRJ passa a direcionar seus esforcos pagpoim a praticas de alta

maturidade em processos de software, é necessédaabordagem de definicdo de



processos que considere 0s requisitos estabele@dims niveis mais altos de
maturidade em processos de software, ou seja, jpoiena organizagcdes a compor
processos para cada projeto através da seleca@ptaedio de subprocessos a partir dos
processos padrdo, considerando sua estabilidadpagidade para atender a requisitos
de qualidade e desempenho de processo dos projetsisn, devem ser considerados
dados sobre estabilidade, desempenho e capacidadaidprocessos, de forma que o
processo definido seja adequado ao contexto detprem que sera utilizado.

Para viabilizar o aproveitamento das oportunidadkeseutilizacdo de processos
existentes nos diferentes cenarios em que estaspocbrrer e também como forma de
facilitar a definicdo de processos com base emrsabpsos menores (componentizacao
dos processos) e apoiar a selecdo entre diversanativas de processo disponiveis,
técnicas de reutilizacdo poderiam ser aplicadaistéfr na literatura diversos trabalhos
relacionados a reutilizacdo de processos de sa&tpW&@RGENSEN, 2000; JAUFMAN
e MUNCH, 2005; ROMBACH, 2005; RU-ZHit al, 2005; TERNITE, 2009; ALEIXO
et al, 2010b; TEIXEIRA, 2011). No entanto esses trabalido abordam a definicdo de
processos considerando as exigéncias da alta dederi Além disso, muitos desses
trabalhos tém um foco grande em tentar automatizxecucdo dos processos. Ou seja,
definir os processos de maneira formal de modopgpssam ser executados por uma
maquina (SUTTON e OSTERWEIL, 1996; SIMIDCHIEVét al, 2007; ALEIXO et
al., 2010b). Esse grau de formalidade tende a dificaltutilizacdo dessas abordagens
por organizagfes de software da induUstria e podemert uma complexidade que
poderia diminuir os beneficios da reutilizacdo decpssos. Além disso, o foco de
muitas abordagens costuma ser maior em como repaesEs processos e apoiar sua
execucdo, dando pouca atencdo ao conhecimentoshgoegara definir 0s processos
(ESTUBLIER e DAMI, 1996; YANG, 2004; HONGWHt al, 2008).

Assim, em um contexto em que ainda h& necessidadeethor apoiar a definicao
de processos de software, aproveitando as opoanesdde reutilizacdo existentes e
sendo aderente as melhores praticas de organizagias maior maturidade de

processos, decidiu-se realizar a pesquisa desta tes

1.3 Suposicao

Considerando-se gueonforme apresentado nas sec¢des anteriores:




(i) A definicdo de processos de software é uma atieidadnplexa e custosa

gue requer muito conhecimen® normalmente exige um profissional

bastante experiente e especializado para a suzags;

(i) A definicho de processos de software para orgabézaccom alta

maturidade de processas ainda mais complexa, pois mais aspectos

precisam ser considerados, incluindo a definic&e&@da em subprocessos

e informacdes sobre estabilidade e desempenhalpsosessqgs

(i) Existem_muitas oportunidades de reutilizacdo degssos nos diferentes

contextosem que estes precisam ser definidos e essas oigades

poderiam ser melhor aproveitadas;

(iv) Existe a necessidade de apoiar a definicdo de ggoselisponibilizando o

conhecimento e 0S mecanismos necessarios paratipermealizacdo da

atividade considerando, inclusive, os requisitoaltmaturidade

Supde-se que:

E possivel o desenvolvimento de uma abordagem fileicde de processos de
software e de apoio ferramental relacionado, quastdere técnicas de reutilizagéo,
com o intuito de aumentar a reutilizacdo de conimecito relacionado a definicdo de
processos. Além disso, acredita-se que essa abemdggpde tornar a definicdo de
processos mais simples e eficiente, tanto emuigigs implementadoras de processos,
como em organizacbes desenvolvedoras de softwaesmoseus projetos, utilizando,
inclusive, medidas e dados de estabilidade e cdpdei dos subprocessos candidatos a

compor um processo.

1.4 Objetivos

Alinhado a suposicao definida, o objetivo desta tde doutorado definir uma
abordagem para apoiar a definicdo de processosafwvare baseada em técnicas de
reutilizacdo, considerando requisitos da definighoprocessos em alta maturidade.
abordagem se prop0e a tornar a definicdo de pmxeds software mais simples e
eficiente, através do aproveitamento das oportdesiale reutilizacdo existentes nos
diferentes contextos em que processos precisam dedinidos (instituicbes
implementadoras, organizacdes e projetos), alépodsibilitar que informagdes como
medidas, estabilidade e desempenho dos subprocegaos consideradas na definigao.



Assim, o conhecimento de engenheiros de processoaxgerientes e 0 conhecimento

obtido através do uso dos processos e de seus nentpe podera ser mais facilmente

reutilizado na definicdo de processos de software.

O objetivo geral do trabalho pode ser decomposte seguintes objetivos

especificos:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

Definir uma adaptacédo dos conceitos de reutilizagdosoftware para o
contexto de processos de software, especificanjlocono representar o
conhecimento e as estruturas de processo, de fqumaestas possam ser
reutilizadas e que tenham informacdes sobre swabikdade e desempenho
associadas; (ii) quais estruturas de reutilizac&eram usadas, e (iii) como

utilizar essas estruturas.

Definir uma estratégia de definicho de processosRAAreutilizacéo,
detalhando como definir os elementos reutilizawksprocessos de forma a

permitir sua posterior reutilizagéo.

Definir uma estratégia de definicdo de processod @&ltilizacao, detalhando

como definir processos a partir de elementos reénibis de processos.

Definir uma estratégia de utilizagdo da abordagess diferentes niveis
(instituicdes implementadoras, organizacdes, ps)etespecificando como
utilizar a abordagem de definicAo de processosogtapnesses diferentes

contextos.

Definir e desenvolver ferramentas de apoio a ex@cda abordagem proposta;

(vi) Avaliar a abordagem proposta em relagao a fatme®rcesfor¢co para definir

processos, aderéncia dos processos definidos, itiesefe dificuldades

esperadas e aderéncia a alta maturidade.

1.5 Metodologia de Pesquisa

A pesquisa realizada nesta tese pode ser caracteromo uma pesquisa aplicada,

considerando que ela esta relacionada ao desemarito de novos processos ou
produtos e esta orientada para as necessidadesmadno (APPOLINARIO, 2006).

Quanto ao objetivo, este trabalho pode ser claasii como predominantemente

exploratorio, uma vez que a revisdo da literate@izada indicou que ainda existe



bastante espaco para pesquisa sobre o tema eagetiéo do trabalho propor teorias
ou provas formais (WAZLAWICK, 2009).

Com base nas etapas de um trabalho cientifico ptapgor APPOLINARIO
(2006) e WAZLAWICK (2009), o desenvolvimento desitgbalho foi orientado pelas

seguintes etapas:

(i) Definicdo do tema da pesquisa

(i) Reviséo da literatura

(iif) Definicdo do objetivo da pesquisa

(iv) Elaboracéo da abordagem proposta

(v) Andlise da viabilidade da abordagem proposta

(vi) Evolucao da abordagem proposta

Definicdo do tema, revisao da literatura e defimidd objetivo da pesquisa

Conforme apresentado por WAZLAWICK (2009), as trgsmeiras etapas
normalmente séo executadas de forma iterativa.eNesbalho, inicialmente definiu-se
como tema a definicdo de processos de softwaredewasdo reutilizacdo de processos
e praticas de alta maturidade. Um dos principaisréa que influenciou na escolha
deste tema foi a necessidade observada nas exqesi@a propria COPPE/UFRJ em
definicdo de processos, em que muitos processoslisames precisam ser definidos e
ndo ha uma maneira sistematica de reutilizar emasalefinicbes o conhecimento
empregado em definicbes anteriores. Aléem dissoalta de apoio verificada para
definicdo de processos em alta maturidade tambiamfdator importante.

Uma vez escolhido o tema, foi realizada uma peaduildiogréfica inicial sobre os
temas relacionados a tese em publicacfes de cengregevistas especializadas. Essa
pesquisa incluiu a busca por abordagens existgrdes definicdo de processos de
software, principalmente aquelas que tratam delimagio de processos de software.
Foi escopo da pesquisa na literatura, também,esfigacdo de técnicas de reutilizacdo
de produtos de software, procurando identificarsasielhancas existentes e o que
poderia ser reutilizado da prépria reutilizacagpdedutos de software, no contexto de
processos de software. Também foi pesquisado o tdEnaontrole estatistico de
processos, por se ter o objetivo de apoiar prosess@lta maturidade, o que envolve o
uso de métodos estatisticos para verificacdo dabibdade, do desempenho e

capacidade de processos.



Assim, com base no tema de pesquisa escolhidaevis@o da literatura realizada,
0 objetivo desta tese foi definido. Vale destacae @ etapa de revisao da literatura
continuou até a conclusdo deste trabalho, inclusov@ a execucdo de um estudo
baseado em revisdo sistematica da literatura saboedagens de reutilizacdo de

processos de software.

Elaboracdo da abordagem proposta

A patrtir do objetivo definido, iniciou-se, entdoelaboracdo da abordagem proposta
neste trabalho. Foram definidos os principais cboeeda abordagem e seus
relacionamentos (por exemplo, componente de prosesimha de processos, etc.),
conforme apresentado no Capitulo 4, e as estratpgia definicdo de processos para e
com reutilizacdo, nos diferentes contextos em aqukeim ocorrer, como apresentado no
Capitulo 5. Para auxiliar na definicdo do enfogadrebalho em relacdo a reutilizacao
de processos, foi realizada pesquisa de opirsévéy com engenheiros de processo
sobre suas expectativas em relacdo a beneficidE@dhdes esperadas com a adocao
de técnicas de reutilizacdo de processos, conf@apmesentado no Capitulo 4. Os
resultados dessa pesquisa guiaram o desenvolvintentapoio ferramental para a
abordagem proposta, descrito no Capitulo 6. O afgsiamental foi desenvolvido ao
longo de boa parte da tese, em conjunto com osidem@aponentes da proposta.

Produtos intermediarios da tese foram submetidos pablicacdo em conferéncias
e revistas, o que também contribuiu para melho@mpbposta do trabalho. Os seguintes
artigos foram publicados:

BARRETO, A., DUARTE, E., ROCHA, AR.et al, 2010, "Supporting the

Definition of Software Processes at Consulting Qigitions via Software

Process Lines". In:7th International Conference on the Quality of
Information and Communications Technolpgp. 15-24, Porto, Portugal.

BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2009, "Compomigzando Processos
Legados de Software Visando a Reutilizacdo de Bsosg. In: VI
Simposio Brasileiro de Qualidade de Software, @9-203, Ouro Preto,
Brasil.

BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2008, "SoftwarProcess Definition: a
Reuse-based Approach”. InXXXIV Conferencia Latinoamericana de
Informatica (CLEI'08) pp. 409-419, Santa Fe, Argentina, Setembro d8.200

BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2007, "Uma Abdagem de Definicdo
de Processos de Software Baseada em Reutilizalgd1] Workshop de
Implementadores MPS.BBp. 33-39, Belo Horizonte, Brasil.



NUNES, E., BARRETO, A., ROCHA, A.Ret al, 2010, "Definicdo de Processos
de Aquisicdo de Software para Reutilizagdo". ¥XXVI Conferencia
Latinoamericana de Informatica (CLEI',()\suncion, Paraguay.

Além dos artigos citados, dois outros artigos est@amomento em que esta tese €
escrita, em processo de revisdo para publicacdoegistas internacionais, ja tendo
passado por etapas iniciais de revisao. Por fimprago da elaboracdo da abordagem
proposta vale destacar a participacdo do autoa des¢ como coorientador em trabalho
de graduacao (VIEIRA e SILVA, 2010) em tema relaeido a este trabalho e também
a participacao auxiliar na pesquisa de mestradblWRES (2011). Essa pesquisa foi
desenvolvida com base na abordagem proposta mssteetfoi uma oportunidade de
aplica-la (BARRETCet al, 2010; NUNE&¢t al, 2010).

Analise da viabilidade da abordagem proposta

Ao longo da definicdo da abordagem, sua viabilidmileavaliada através de sua
utilizacdo em diferentes contextos (por exemplmponentizacdo de processos legados
de uma organizacdo e definicdo de componenteshaslide processo para instituicao
implementadora de processos), como apresentadoapétu® 5. Além disso, um
experimento em que mais de vinte participanteszatdm partes da abordagem
proposta foi realizado para avaliar de forma mhararrgente sua viabilidade, conforme
apresentado no Capitulo 7.

Evolucdo da abordagem proposta

A patrtir dos resultados das analises de viabilidadézadas ao longo do trabalho, a
abordagem proposta inicialmente foi evoluida carietaente, originando a abordagem
apresentada neste trabalho.

1.6 Organizacédo do Trabalho

Este capitulo introdutério apresentou as principalsias que motivam o0
desenvolvimento desta tese de doutorado, a suposiefinida no contexto deste
trabalho e a solucdo proposta. Estes tépicos gefdmdos ao longo dos préximos
capitulos. A organizacdo do texto deste trabalgaesa estrutura a seguir:

e Capitulo 2 — DefinicAo de Processos de Softwardpresenta uma revisao

bibliografica sobre definicdo de processos de sofwincluindo a motivacao, e
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0s principais conceitos envolvidos. Além dissogapnta como o tema é tratado
em diferentes normas e modelos de maturidade. At@ueda definicdo de
processos em alta maturidade, incluindo capacidagiabilidade de processos
de software, também é abordada.

Capitulo 3 — Reutilizacdo de Processos de Softwampresenta uma revisdo
bibliografica sobre reutilizacdo de processos déwsoe, detalhando os
principais conceitos e abordagens existentes. Ten#débordada a questdo da
modelagem de processos, no contexto da reutilizalghgrocessos. Nesse
capitulo sdo apresentados alguns resultados destudoebaseado em revisao
sistematica da literatura executado para identifateordagens de definicdo de
processos baseadas em técnicas de reutilizacdaalofaj utilizado como
fundamentacéo para a proposta deste trabalho.

Capitulo 4 — Uma Abordagem para Definicdo de Procees de Software
Baseada em Reutilizagéo - Visdo Geral e Fundamentospresenta uma viséo
geral da abordagem proposta nesta tese. Sao apd®ENOS principais
requisitos da abordagem, os diferentes cenarioa paa aplicacdo, uma
adaptacao dos conceitos de reutilizacdo de soffpaaseo contexto de processos
de software utilizado neste trabalho e os resudtatdo pesquisa realizada com
engenheiros de processo sobre suas expectatiasongldas a técnicas de
reutilizacdo de processos, que foi importante garar o desenvolvimento desta
tese.

Capitulo 5 — Uma Estratégia para Definicdo de Proasos de Softwardara
Reutilizacdo e Com Reutilizacda Apresenta a estratégia proposta para a
definicdo de processos para posterior reutilizgPaoa reutilizacdo). Apresenta,
também, a estratégia proposta para a definicdo rdeegsos a partir de
elementos reutilizaveisCom reutilizacdo). As experiéncias de aplicacdo das
estratégias sao descritas.

Capitulo 6 — Um Conjunto de Ferramentas de Apoio aefinicdo de
Processos de Software Baseado em Reutilizagc@#presenta o ferramental de
apoio desenvolvido para apoiar a abordagem prapdStaapresentado
brevemente o A2M - Ambiente de Alta Maturidade, qual o ambiente de

definicdo de processos se insere. E apresentastautuea do apoio ferramental
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proposto e suas principais ferramentas, detalhawdoo as estratégias de
reutilizacdo de processos sédo apoiadas.

Capitulo 7 — Avaliacdo da AbordagemApresenta os resultados de um estudo
experimental realizado para avaliar a abordagempagsta. O estudo buscou
comparar o esforco necessarsinplicidad¢ e a aderéncia dos processos
gerados em relacdo a requisitos estabeleciefi®éncig em um contexto em
gue a atividade de definicdo de processos foizaddi por dois grupos - um
utilizando linhas de processo e todo o apoio feerstal e outro utilizando
apenas componentes de processo. Além disso, coestatiou os beneficios e
dificuldades esperados apoés a utilizacdo de cantaadpem.

Capitulo 8 — Conclusdes e Perspectivas Futurag\presenta as conclusdes e
contribuicbes desta tese e indica a continuacaopekruisa descrevendo
possiveis trabalhos futuros.

Apéndice | — Estudo Baseado em Revisdo Sistematicta Literatura:
Descreve o estudo baseado em reviséo sistematitiseddura realizado no
contexto desta tese. O estudo buscou identificardalgens existentes para
definicdo de processos de software com base encadate reutilizacéo.
Apéndice Il — Instrumentos Utilizados no Survey sobre Reutilizacdo de
ProcessosDescreve os formularios utilizados na pesquisapieido (survey)
realizada com engenheiros de processo para identfuas expectativas quanto
a beneficios e dificuldades da aplicacéo de tésmeaeutilizacdo de processos.
Apéndice Ill — Laudos de Avaliacdo de Componentesldnhas de Processo:
Descreve os laudos de avaliagéo definidos paraaavamponentes e linhas de
processo antes de sua efetivacdo na biblioteceodegsos reutilizaveis.
Apéndice IV — Instrumentos Utilizados na Avaliagdoda Abordagem:
Descreve os formularios utilizados no estudo radtizpara avaliar a abordagem

proposta nesta tese.
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CAPITULO 2 — Definicdo de Processos de Software

2.1 Introducéo

A pesquisa em processo de software lida com osdogte tecnologias usadas para
avaliar, apoiar, e melhorar as atividades de dedenwento de software (FUGGETTA,
2000). A area evoluiu durante os anos 80 parartddacrescente complexidade e
criticidade das atividades de desenvolvimento davace. A suposicdo é que exista
uma correlacdo direta entre a qualidade do processo qualidade do software
desenvolvido (FUGGETTA, 2000).

A esséncia do paradigma de uso de processos psge@pie humanos resolvem
problemas através da criagdo de descricfes desgmxe entdo instanciam processos
para resolver outros problemas especificos. Aosimléresolver problemas especificos
repetidamente e diretamente, os humanos preferamn especificacdes de solucdes
genéricas e torna-las disponiveis para instancigp@omalmente por outros) para
resolver esses problemas (OSTERWEIL, 1987).

Um processo pode ser considerado uma abordagesmaista para criar um
produto ou realizar alguma tarefa (OSTERWEIL, 1988 forma semelhante, FEILER
e HUMPHREY (1992) definem processo como sendo umjuoto de passos
parcialmente ordenados com a intengdo de atingirobmtivo. Em linha com as
definicbes anteriores, a norma ISO/IEC 15504 (2aff)jne que um processo € um
conjunto de atividades que se inter-relacionam oe @teragem entre si, que
transforma entradas em saidas. PALL (1987), de donmmais abrangente, define
processo como uma organizacgéo légica de pessoésijais energia, equipamentos e
procedimentos em atividades de trabalho que visaodugir um resultado final
especificado, conforme ilustrado na Figura 2.1.

Um processo de software, por sua vez, € a aplicdg@onceito de processo para a
area do desenvolvimento de software. FUGGETTA (R0@fine processo de software
como um conjunto coerente de politicas, estrutweganizacionais, tecnologias,
procedimentos e artefatos que sédo necessarioc@acaber, desenvolver, implantar, e

manter um produto de software. Para HUMPHREY (1988) processo de software é
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o conjunto de tarefas de engenharia de softwareseédas para transformar os

requisitos dos usuarios em software.

Pezsaas Materlals Energia Eguipamentas Procadimenlos

iF;;a{_:p.:is.it-::-s. > Produtos
2l1as
e Ey 558 BE -

Atividades de Trabalho

Figura 2.1 — Definicdo de processo segundo PALL (89)
A razdo para se definir processos de software déaral a forma pela qual o

trabalho é realizado. Ao pensar no processo deafanganizada, € possivel antecipar
problemas e antever maneiras de preveni-los ouvéeks (HUMPHREY, 1989). O
processo de software € um fator critico para orded@mento de produtos de software
de qualidade, uma vez que tem por objetivo gereediansformar as necessidades dos
usuarios em um produto de software que atendaas esxessidades. O processo de
software define como o desenvolvimento € organizgdeenciado, medido, apoiado e
melhorado (ACUNAet al, 2000).

A geréncia de processos de software diz respeigeranciar 0s processos de
trabalho associados com o desenvolvimento, mardébemn@poio a produtos de software
e sistemas intensivos de software. Entende-segeeémciamento bem sucedido que os
produtos e servicos produzidos pelo processo estiiacconformidade total com os
requisitos de clientes internos e externos, e tgpeatendem aos objetivos de negdcio
da organizacéo responsavel por produzir os prodgtd@RAC e CARLETON, 1999).

As quatro principais responsabilidades da gerédeigprocessos de software séo
(FLORAC e CARLETON, 1999): (i) definir o process@) medir o processo; (iii)
controlar o processo (garantir que a variabilidddestavel de forma que os resultados
sejam previsiveis) e (iv) melhorar o processo.

A Figura 2.2 ilustra essas responsabilidades erséagonamentos.
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Figura 2.2 — As quatro principais responsabilidadesla geréncia de processo (FLORAC e
CARLETON, 1999)

Dentre essas responsabilidades, a mais relevardeegte trabalho é a etapa de
definicdo do processo, tema que seré detalhadsegases a seguir.

Este capitulo esta estruturado em cinco sec¢ddajndo esta introducédo. Na Secéo
2.2 sdo apresentados os conceitos fundamentaisnetigacdo para a definicdo de
processos de software. A Secdo 2.3 apresenta comefidcdo de processos de
software tem sido tratada em modelos e normasextemais. Na Sec¢ao 2.4, aborda-se
a questdo da definicdo de processos em alta madericapresentando os principais
conceitos relacionados, a maneira como o temaadaam modelos de maturidade e
alguns trabalhos relacionados. Por fim, a Secda@@senta as consideragdes finais do

capitulo.

2.2 Motivacdo e Conceitos Fundamentais

Possuir uma abordagem de definicdo de processssfitgare é fundamental, pois
sem processos minimamente definidos ndo € possaitar avaliacbes ou melhorias
nesses processos (WANG e KING, 2000). Portantomenos casos de programas de
melhoria, o primeiro passo € definir um conjunto pi®cessos iniciais para a
organizacao e seus projetos.

O desenvolvimento de software pode ser bastanteplesm e existem muitas
maneiras alternativas para realizar as variasasréfm processo definido pode guiar 0os
profissionais de software ao longo dessas escalbamaneira organizada. Com um
processo definido é possivel entender melhor oetpgeprecisam fazer e o que podem
esperar de seus colegas de trabalho. Isso permeteafga um foque em realizar seu
trabalho. A Engenharia de Software, no entanto,én@ma atividade rotineira que pode

ser estruturada e regimentada como um procedinremetitivo de manufatura ou
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clerical. A Engenharia de Software lida com um psso intelectual que deve ser
dinamicamente ajustado as necessidades criatiaprdfissionais e de suas tarefas.
Um balanceamento €, portanto, necessario entre easssidades individuais de
flexibilidade e a necessidade organizacional derqmzhcdo e consisténcia
(HUMPHREY, 1989). Alguns dos fatores a serem carsidos sdao (HUMPHREY,
1989):

* Uma vez que projetos de software possuem difereseas processos também
as possuem.

* Na falta de um processo de software universal,nizgades e projetos devem
definir processos que atendam suas proprias ndadssi especificas.

e O processo utilizado para um dado projeto deve iderss o nivel de
experiéncia dos membros da equipe, a situacdonter@os produtos e as

ferramentas e infraestrutura disponivel.

Um processo de software bem definido deve indicaratvidades a serem
executadas, o0s recursos requeridos, os artefatasummados e produzidos, o0s
procedimentos a serem adotados (métodos, técmuadelos de documentos, etc),
critérios para execucao das atividades, entre futro

Dentre os muitos beneficios da existéncia de uncgssm definido, podem ser

considerados alguns aspectos desses processos (MADH 991):

 Podem ser medidos e ter seu comportamento comparadtyos processos (ou
a execucdes anteriores do proprio processo) equaisliferencas podem ser
detectadas e tratadas.

* Podem ser usados para promover maior entendimertoodesso e dos padroes
da organizacéo entre desenvolvedores de software.

* Podem ser reutilizados.

* Podem simplificar o gerenciamento, controle e aaigio dos processos.

» Podem auxiliar na identificagdo de caracteristipasprecisam ser medidas.

* Podem se tornar a base para proximos niveis deorreelie processos.

* Podem permitir a comunicacdo mais efetiva sobf@asessos de software.

* Podem facilitar o trabalho cooperativo entre equiiglee organizacao.

Definir um processo de software, entretanto, ndon@ atividade simples; exige

experiéncia e envolve o conhecimento de muitoscaspela engenharia de software. E
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necessario levar em conta uma série de difereatese$, tais como: as necessidades e
caracteristicas da organizagéo ou projeto, as aémgas das pessoas que irdo executar
0S processos, as técnicas e métodos que sergaddsi, a conformidade com padrées
ou modelos de referéncia, as restricdes de ne@@mioo prazos e custos), entre outros.
A definicdo de processos de software cria um anwidisciplinado e estruturado

para controlar e melhorar o processo. A respondatlgé gerencial para definir cada
processo naturalmente inclui responsabilidades ipgslementar e manter o processo.
Os quatro objetivos principais associados a defimplementar e manter o processo
sdo (FLORAC e CARLETON, 1999):

1. Definir processos que possam atender e apoialivaigetcnicos e de negdcio.

2. ldentificar e definir as questdes, modelos, e neligue se relacionam com o
desempenho do processo.

3. Fornecer as infraestruturas (conjunto de métodessqas, e praticas) que sao
necessarias para apoiar atividades de software.

4. Garantir que a organizacao de software tenha ickue de executar e manter
os processos (habilidades, treinamentos, ferrameiratalacbes e recursos

financeiros).

Segundo WANG e KING (2000), as principais abordagpara a definicdo de

processos sao:

» Definicdo de processos com base em modelos démefar op-down):

o0 Selecionar, a partir de modelos de processo detrefi@, elementos para
reutilizacéo, estabelecendo um processo padracpaganizacao;

o Derivar, a partir do processo padrdo organizacjonaiocessos
instanciados para o0s projetos da organizacéo, ependser adequados a
complexidade, tamanho e demais caracteristicasajietq;

o Aplicar o processo instanciado nos projetos;

» Definicdo de processos com base na cultura daiaegaio Bottom-up):

0o Neste caso aproveita-se a0 maximo 0S processoxigéerdes na
organizacdo, que serdo sucessivamente melhoradosumgdo dos
resultados de avaliacGes e objetivos de melhoria;

» Definicdo de processos com base nos objetivos maaanais:
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o Em funcdo dos objetivos estabelecidos para a argedo sao definidos
guais sado 0s processos que atendem estes objesgndp entdo
priorizados, definidos e implantados conforme psa@oecursos.

» Defini¢cdo de processos com base nas necessidasleBaites:
o0 A definicdo dos processos € orientada aqueleséyuartaior potencial

de gerar satisfacdo aos clientes da organizacao.

Apesar desta diferenciacéo de tipos de abordagepratica sdo utilizadas solu¢des
hibridas que combinam caracteristicas de diferdiptes.

A definicdo de processo de software pode ser éeitaliferentes niveis de abstracao.
Primeiro, um processo de software padrao € defip&ta a organizacdo. Baseado nesse
processo organizacional, processos padrdo espaded podem ser definidos
considerando paradigma, tecnologia ou dominio dieagido especificos. Finalmente,
processos de projeto podem ser instanciados ar pddi processos padréo
(especializados ou néo).

Enquanto a necessidade por definicdes de procepsgificas para projetos é clara,
existem também muitas razdes para a padroniza¢dwHHREY, 1989):

» A padronizacdo dos processos auxilia na reducoalidemas em treinamentos,
revisdes e suporte de ferramentas.

« Com métodos padronizados, a experiéncia de cagtgppmnde contribuir para a
melhoria de processo geral.

* A padronizacdo de processos fornece a base pangdesdio processo e da
gualidade.

* Uma vez que definicdbes de processo requerem temesfoeco para serem

feitas, € impraticavel produzir novas definicdesapgada projeto.

Segundo a norma internacional ISO/IEC 15504 (2004), processo padrdo (ou
padronizado) é o conjunto de definicbes dos prosebasicos que orientam todos os
processos em uma organizagdo. Essas definicdesodespos cobrem os elementos
fundamentais de processos (e seus inter-relaciartas)eque devem estar incorporados
nos processos definidos que sao implementados @etqs de toda a organizagdo. Um
processo padrdo estabelece atividades consistaote®ngo da organizacdo e €
desejavel para melhoria e estabilidade de longacéor

Processos padrdao podem ser definidos em multiplesisnem uma empresa e

podem ser relacionados de maneira hierarquicaex@mmplo, uma empresa pode ter um
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conjunto de processos padrdo que é adaptado pemipagdes individuais (ex.: divisdo

ou unidade) na empresa para estabelecer seus soscpadrdo. O conjunto de

processos padrao pode também ser adaptado paramadde negocio ou linhas de
produtos das organizacdes. Portanto, “0 conjuntprdeessos padrédo da organizacao”
pode se referir a processos padréo estabelecidodvab organizacional e processos
padrdo que podem ser estabelecidos em niveis naiOshb embora algumas

organizacdes possam ter apenas um unico nivebdegsos padrao (SEI, 2010).

Um processo definido, por sua vez, € um procesgsoéeqgerenciado (planejado,
monitorado e ajustado) e adaptado a partir do otmjule processos padrdo da
organizacdo de acordo com guias organizacionaisaddptacdo. Esses guias séo
instrucdes que possibilitam uma organizacdo a adaptlescricdo de processo de um
processo padrao para atender a necessidades esgeedr exemplo, um projeto cria
seu processo definido através da adaptacdo do ntonple processos padrdo da
organizacdo de modo a considerar objetivos, réssice o ambiente do projeto. O
conjunto de processos padrédo da organizacdo podieserito no nivel mais geral, o
que pode impedir que seja diretamente usavel pareutar um processo. Guias de
adaptacao auxiliam aqueles que irdo estabelecevoegso definido para necessidades
especificas, pois descrevem o0 que pode e o queod® ser modificado no processo
padrdo e identificam componentes de processo queaiidatos para modificacao
(ISO/IEC-15504, 2004). A Figura 2.3 ilustra a def@io de processos considerando
processos padrao e processos definidos de projetos.

/ Definicéo de Processos Padrao e Processos Definidos de Projetos \
/ Conjunto de Processos Padrao da Organizacao \ / Processos Definidos dos Projetos\
Processo T‘L
Padréo [0cess0
Critérios e Definido
‘ Guias de Projeto 1
\ Adaptagéo *\L
P P Processo Processo
rocesso rocegso Padrdo Definido
Padréo Padrao Tipo Projeto 2
\\\ Unidade 1| | Unidade 2| |, 1P° ) N jj

Figura 2.3 — Processos Padréo e Processos DefinidesProjetos

As necessidades conflitantes de customizacdo (nmosegsos definidos) e
padronizacdo (nos processos padrao) podem normi@nsen resolvidas através da
definicdo de uma arquitetura de processos, queistende um conjunto padrédo de

unidades ou passos de processo principais consrggeaos descrevem e relacionam. A
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customizagdo é obtida, portanto, através da imes@o apropriada desses elementos

de processo padrao em processos adaptados (HUMPHREY).

2.3 Normas e Modelos de Referéncia

Dada a importancia da definicAo de processos devaef diversas normas e
modelos de maturidade tém se preocupado em deéguisitos e guias a serem
seguidos por uma organizacdo que deseje defirsr@®gessos. Mais ainda, a definicao
de processos de software tem sido consideradasieqtiindamental para que uma
organizacdo atinja niveis mais altos de maturidddiesta secdo sera descrita em
detalhes a forma como algumas das principais norenasodelos de maturidade
existentes no contexto de software abordam o teanaedfinicdo de processos. No
entanto, a maneira como as normas e modelos deidaake tratam a definicdo de

processos em alta maturidade ndo € mencionadaggs®< 0 assunto da Secao 2.4.

2.3.1 ISO/IEC 24774

Um grande numero de padrfes internacionais, nadsia@aa industria descreve
modelos de referéncia de processos. As descricéepracesso utilizadas nestes
modelos variam em forma, conteddo e nivel de dmta#imto. Para encorajar a
uniformidade na descricdo de processos, foi cread@rma ISO/IEC 24774 (2006) —
Engenharia de Sistemas e de Software — Gerénci@ide de Vida — Guias para
Definicdo de Processos. A descricdo uniforme degzsos em diferentes modelos de
referéncia de processos permitiria a combinacgaoraeessos de diferentes modelos de
referéncia, facilitaria o desenvolvimento de nowusdelos e facilitaria a comparagao
entre modelos.

A ISO/IEC 24774 (2006) fornece um guia para de8orige processos atraves da
identificacdo de atributos descritivos e regras gara formulacdo. A norma caracteriza

0S seguintes atributos de descricdo de processo:

* Titulo: Compreende o escopo do processo como um tod
* Propésito: Descreve o objetivo de se realizar cgss0;
* Resultados Esperados: Expressam os resultadosvabsier esperados da

execucao bem sucedida do processo;
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» Atividades: Lista de acOes que podem ser utilizpdaa se atingir os resultados
esperados. Cada atividade pode ser detalhada comagrupamento de acdes
relacionadas de mais baixo nivel;

» Tarefas: Acbes especificas que podem ser realizpdias se alcancar uma
atividade. Vérias tarefas relacionadas sao nornmbneagrupadas em uma

atividade.

Para cada uma dessas informacdes relacionadasesgns, a norma traz uma seérie
de orientacOes sobre como devem ser descritagctemdo exemplos de utilizacao.
A norma, no entanto, ndo descreve como processesmdeer compostos ou

agregados em arquiteturasfoameworksmaiores.

2.3.2 ISO/IEC 12207

A norma internacional ISO/IEC 12207 (2008) — Engeighde sistemas e software —
Processos de ciclo de vida de software — tem pmtieb auxiliar os envolvidos na
producdo de software a definir seus papéis, pop rdeiprocessos bem definidos, e
assim proporcionar as organizacdes que a utilizam ntelhor entendimento das
atividades a serem executadas nas operagbes qoudvesny de alguma maneira,
software (ROCHAet al, 2001).

No contexto da definicdo de processos de softwaale, destacar o processo de
Estabelecimento de Processos. Seu propdésito éekstab um conjunto de processos
organizacionais para todos os processos de cicladdea medida que eles se aplicam
as suas atividades de negdcio. Como resultado gkermentacdo bem sucedida do

processo de Estabelecimento de Processos, espera-se

* Um conjunto de processos definido e mantido é ekgaiolo, juntamente com a
indicacdo da aplicabilidade de cada processo;

* As tarefas, atividades e produtos de trabalho &stux detalhados do processo
padrdo sao identificados, juntamente com caratiterss de desempenho
esperadas;

* Uma estratégia para adaptacado do processo padi@o paoduto ou servico &
desenvolvida em conformidade com as necessidadeopo; e

* Informacdes e dados relacionados ao uso do progemd@o para projetos

especificos existem e sdo mantidas.
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2.3.3 ISO/IEC 15504

A norma ISO/IEC 15504 (2004) — Tecnologia de Infagdio — Avaliacdo de
processo — prové uma abordagem estruturada pat@acéeade processos com 0S
seguintes objetivos:i)( compreender a situacdo dos processos de umaizagao,
visando sua melhoriaji] determinar a adequagao dos processos de umaiZaCEm
em relacdo a um requisito especifico ou a umaeldssequisitos;i() permitir a uma
organizacdo determinar a adequacdo de processos\@eutra organizacdo para um
contrato especifico ou uma classe de contratos.

Nessa norma, um conceito importante € o de cap#eida processo, que a norma
define como sendo uma caracterizacdo da habilidadem processo para atender a
metas de negocio atuais ou projetadas. A capacidageocesso é definida a partir de
uma escala ordinal com seis pontos que permite aquapacidade seja avaliada:
Processo incompleto (nivel 0); Processo executaigel(1); Processo gerenciado (nivel
2); Processo estabelecido (nivel 3); Processo giveVi (nivel 4); Processo em
otimizacao (nivel 5).

No contexto da definicAo de processos, destaca-séved de capacidade 3 —
Estabelecido. Neste nivel, o processo é executadmdo um processo definido
adaptado de um processo padrao estabelecido edma@tiprocesso padrao identifica
recursos — tanto humanos quanto de infraestrutursecessarios para executar o
processo, e isso € incorporado ao processo defibiddos apropriados sdo coletados
para identificar oportunidades para entender e onathtanto o processo padrdo como
0S processos definidos.

Um atributo de processo é uma caracteristica mévslude capacidade de processo
aplicavel a qualquer processo. Um dos atributos pdecesso que auxilia na
determinacdo do nivel de capacidade de um proeessatributo de processo "3.1 —
Atributo de definicdo de processo”. Este atributor@ medida da extensdo em que um
processo padrao € mantido para apoiar a implandgaon processo definido. Como

resultado do alcance deste atributo:

* Um processo padrdo, incluindo diretrizes apropsapara sua adaptacdo, é
definido para descrever os elementos fundament&sigvem ser incorporados
em um processo definido;

* A sequéncia e interacdo do processo padrdo conpsoyirocessos sao
determinadas;
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» As competéncias e papéis requeridos para realmagracesso sao identificados
como parte do processo padrao;

* A infraestrutura e o ambiente de trabalho necessgrara execucdo de um
processo sao identificados como parte do procesh@;

* Os meétodos apropriados para monitorar a efica@deguacdo dos processos

sdo determinados.

2.3.4 CMMI-DEV

O CMMI (Capability Maturity Model Integrationé um modelo de maturidade de
melhoria de processos para o desenvolvimento diufm® e servicos. E formado por
boas praticas que tratam atividades de desenvaitime manutencdo de produtos e
servigcos cobrindo o ciclo de vida de um produtoddes concepcdo até a entrega e a
manutencéo. A designacao anterior “CMMI para engealde sistemas e engenharia
de software” (CMMI-SE/SW) foi substituida por “CMMpara Desenvolvimento”
(CMMI for Developmentpara refletir melhor a integracdo abrangenteeepBses
corpos de conhecimento e a aplicacdo do modeloneananganizacdo. O CMMI para
Desenvolvimento (CMMI-DEV) fornece uma solucdo greela e abrangente para
atividades de manutencgéo e desenvolvimento apBcageodutos e servicos. O modelo
€ composto de 22 areas de processo. Uma area cksgonoé dividida em obijetivos e
praticas. Os objetivos sdo componentes requerigosnddelo que descrevem as
caracteristicas que devem ser implementadas ptasfagar a area de processo. As
praticas sdo componentes ndo obrigatdrios, masraelk®e que sdo considerados
importantes para se atingir o objetivo a que ssreef (SEI, 2010).

Existem dois tipos de representacdo no CMMI: comltire em estagios. A
representacdo continua usa niveis de capacidade gqamacterizar a melhoria
relacionada a uma area de processo especificajrefi seis niveis de capacidade:
Incompleto (0), Desempenhado (1), Gerenciado (2¢finRlo (3), Gerenciado
Quantitativamente (4) e Otimizado (5). Esta represgo permite que uma organizagao
selecione uma éarea de processo especifica e metloonerelacdo a esta area. A
representacdo em estagios estabelece um grup@ae @e processo para definir uma
forma de melhoria para a unidade organizacionagcrite em termos de niveis de
maturidade. Os niveis de maturidade estabeleceampats de evolucdo de processos,
caracterizando estagios de melhoria da implememtdedrocessos na organizagcao. O

nivel de maturidade em que se encontra uma orga#tzauxilia a prever 0 seu
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desempenho futuro ao executar um ou mais procedsessa representacdo Sao
definidos os seguintes niveis de maturidade (S&LQR Inicial (1), Gerenciado (2),
Definido (3), Gerenciado Quantitativamente (4) arado (5).

No contexto da definicdo de processos de softwguefro areas de processo
merecem destaque, trés delas associadas ao niveltdedade Definido: Defini¢cdo do
Processo OrganizacionalOiganizational Process Definition — OPBRD Geréncia
Integrada do Projetolrtegrated Project Management — IPMe Foco no Processo
Organizacional Qrganizational Process Focus — OPIe uma delas associada ao nivel
de maturidade Gerenciado Quantitativamente, a@ezéncia Quantitativa de Projetos
(Quantitative Project Management — QPMEsta Ultima ndo é descrita em detalhes
nesta secao, por tratar da definicdo de process@dte maturidade, tema da Secéo 2.4.

A éarea de processo Definicdo do Processo Organizalcé a que esta mais ligada
ao tema da definicdo de processos de softwareapoisia a questao da definicdo dos
processos padrdo de uma organizagdo, bem comuoosrigeguias para sua adaptagéo
para situacoes especificas. O propoésito da argaodesso € estabelecer e manter um
conjunto de ativos de processos organizacionatbppa para o ambiente de trabalho e

regras e diretrizes para equipes. A area de proess®lve (SEI, 2010):

» [Estabelecer e manter o conjunto de processos pddramanizacao;

» Estabelecer e manter descricbes de modelos dedeclala aprovados para uso
na organizacao;

» [Estabelecer e manter critérios e diretrizes paraptagdo do conjunto de
processos padréo da organizacao;

» [Estabelecer e manter o repositorio de medicOesgdaizacao;

» [Estabelecer e manter a biblioteca de ativos orgaiural;

» Estabelecer e manter padroes do ambiente de teabalh

» Estabelecer e manter regras organizacionais erigg®tpara a estrutura,

formacéo e operacao das equipes.

A area de processo Geréncia Integrada do Projet@deno propdsito estabelecer e
manter o projeto e o envolvimento de interessa@bsvantes de acordo com um
processo definido e integrado que é adaptado & gartonjunto de processos padrao
da organizacéo (SEI, 2010). Esta area de processuiptambém uma relacdo com a
definicdo de processos de software, pois envolvee eoutros, o estabelecimento do

processo definido no inicio de um projeto adaptatis processos padrdo da
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organizacdo. Envolve ainda o gerenciamento do for@ggavés do uso do processo
definido para o projeto. Uma vez que o processimidef de cada projeto é adaptado a
partir do conjunto de processos padrao da orgaduzag variabilidade entre projetos €
normalmente reduzida e projetos podem compartitiaos de processo, dados e licdes
aprendidas de forma mais facil. Além disso, o uss processos nos projetos deve
contribuir com melhorias para o conjunto de proggegmdrao da organizagao.

A area de processo Foco no Processo Organizadematomo proposito planejar,
implementar e implantar melhorias nos processoanizgcionais com base em um
entendimento de pontos fortes e fracos dos prosessativos de processo da
organizacdo (SEI, 2010). Esta area de processcétarpbssui relagdo com a definicao
de processos de software, pois envolve o estabwath das necessidades e objetivos
dos processos da organizacao, além de possivemwnasl nesses processos e em seus
ativos, o que contribui para evoluir o conjunto ptecessos padrdo da organizagao.
Além disso, considera-se a possibilidade de imalamos processos definidos dos
projetos em execucao, possiveis melhorias que iesito implementadas no conjunto

de processos padréao da organizacéo.

2.3.5 MPS.BR

O MPS.BR (SOFTEX, 2011), um programa para melhdeiggrocesso do software
brasileiro, foi criado tendo como objetivos defiaiaprimorar um modelo de melhoria e
avaliacdo de processo de software, visando pref@terente as micro, pequenas e
médias empresas, de forma a atender as suas dadessde negocio e ser reconhecido
nacional e internacionalmente como um modelo agdica industria de software. O
MPS.BR estabelece um modelo de processos de seftwarprocesso e um método de
avaliacdo de processos que da sustentacdo e ggenteMPS.BR seja empregado de
forma coerente com as suas definicbes. O MPS.Bibaste também um modelo de
negoécio para apoiar a sua adocdo pelas empressaieiba desenvolvedoras de
software (SOFTEX, 2011).

O Modelo de Referéncia MR-MPS define niveis de nddéde que sdo uma
combinacdo entre processos e sua capacidad®R-MPS define sete niveis de
maturidade: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quatitiamente), C (Definido), D
(Largamente Definido), E (Parcialmente Definido)(Gerenciado) e G (Parcialmente
Gerenciado). A escala de maturidade se inicia nel e e progride até o nivel A
(SOFTEX, 2011).
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Os processos no MR-MPS sé&o descritos em termosagp@gito e resultados. O
proposito descreve o objetivo geral a ser atingid@nte a execucdo do processs.
resultados esperados do processo estabelecem uimdes a serem obtidos com a
efetiva implementacdo do processo. No contexto de-MPS, a capacidade do
processo € representada por um conjunto de atsiloiet@rocesso descrito em termos de
resultados esperados. A capacidade do processessapp grau de refinamento e
institucionalizacdo com que 0 processo € executado organizacdo/unidade
organizacional. No MR-MPS, a medida que a orgadamidade organizacional
evolui nos niveis de maturidade, um maior nivelcdpacidade para desempenhar o
processo deve ser atingido pela organizacdo (SOFZ&X.).

No que diz respeito a definicdo de processos devad, vale destacar um dos
atributos de processo, o AP 3.1 — o processo aidefiEste atributo de processo é uma
evidéncia do quanto um processo padrdao é mantico gg@oiar a implementacdo do
processo definido e deve ser considerado a pastinidel E de maturidade. A este

atributo de processo estédo associados quatroadsslesperados:

e RAP 15 — Um processo padrdao é descrito, incluindetrices para sua
adaptacao;

* RAP 16 — A sequéncia e interagdo do processo padracmutros processos sao
determinadas.

* RAP 17 —Os papéis e competéncias requeridos para execupaooesso Sao
identificados como parte do processo padréo;

* RAP 18- A infraestrutura e o ambiente de trabalho requeridara executar o

processo séo identificados como parte do procesH@p.

Alguns processos também estéo relacionados a ghdinie processos de software.
Séo eles: Definicdo do Processo Organizacional (DRRaliagdo e Melhoria do
Processo Organizacional (AMP); e Geréncia de RiojEPR). O processo Geréncia de
Projetos sofre uma evolucdo no nivel E, retrataselo novo propdsito: gerenciar o
projeto com base no processo definido para o r@gehos planos integrados. Sofre
também outra evolucdo no nivel B, quando a gerédeigrojetos passa a ter um
enfoque quantitativo, refletindo a alta maturidage se espera da organizagédo. Essa
evolucéo para a alta maturidade sera detalhadagén2.4.

O processo DFP tem como proposito estabelecer eemam conjunto de ativos de

processo organizacional e padrdes do ambiente athaltio usaveis e aplicaveis as
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necessidades de negdécio da organizacdo. Os remuliesperados deste processo
possuem forte ligacdo com o tema da definicdo deassos e sao descritos a seguir:

DFP 1 — Um conjunto definido de processos padraetabelecido e mantido,

juntamente com a indicacéo da aplicabilidade de padcesso;

e DFP 2 — Uma biblioteca de ativos de processo orgaiinal é estabelecida e
mantida;

e DFP 3 — Tarefas, atividades, papéis e produtosratealho associados aos
processos padrao sdo identificados e detalhadusmente com o desempenho
esperado do processo;

* DFP 4 — As descricdes dos modelos de ciclo de aidgarem utilizados nos
projetos da organizacdo séo estabelecidas e msintida

» DFP 5 — Uma estratégia para adaptacdo do processagopara o produto ou
servico é desenvolvida considerando as necessidadgwojetos;

* DFP6 — O repositorio de medidas da organizacataéalecido e mantido;

» DFP7 — Os ambientes padrdo de trabalho da org@uizs&@o estabelecidos e
mantidos;

» DFP8 — Regras e guias para a estruturacao, fornreagioacdo de equipes séo

estabelecidos e mantidos.

O processo AMP tem como propdsito determinar o fguas processos padrao da
organizacdo contribuem para alcancar os objetieosafocio da organizacdo e para
apoiar a organizacao a planejar, realizar e impgftamelhorias continuas nos processos
com base no entendimento de seus pontos fortex@sfrAlguns resultados esperados
deste processo possuem bastante relacdo com &d@efde processos de software, e
sao apresentados a seguir:

* AMP1 - A descricdo das necessidades e o0s objetilass processos da
organizacao sao estabelecidos e mantidos;

« AMP2 — As informacdes e os dados relacionados aadas processos padrao
para projetos especificos existem e sdo mantidos;

* AMPS8 - Os processos padrao da organizacao saradtls em projetos a serem
iniciados e, se pertinente, em projetos em andament

* AMP9 — A implementacdo dos processos padrédo danizdygio e 0 uso dos

ativos de processo organizacional nos projetosrgantorados;
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» AMP10 — Experiéncias relacionadas aos processosmeérporadas aos ativos

de processo organizacional.

2.4 Definicao de Processos de Software em Alta Maturidie

Segundo CARLet al. (2008), é possivel resumir o objetivo geral da alaturidade
como sendo "gerenciar o desempenho dos processdsrmda que produzam o0s
resultados desejados de maneira confiavel”. Muéeasicas estatisticas podem apoiar
esse objetivo, mas a maioria das organizacdes \d@gedoras de software ou de
sistemas faz uso muito limitado de estatisticasadee iniciar o caminho para a alta
maturidade. O objetivo geral pode ser desdobradar&snoutros objetivos (CARBt
al., 2008): (i) tornar o processo estavel, ou sejaniehr causas de variacdo e
comportamento incomum para atingir desempenho stems$e; (i) gerenciar 0 processo
para atingir os objetivos, ou seja, estabelecestivbg, predizer o desempenho futuro e
ajustar o desempenho para atingir os objetivosi) édentificar melhorias no processo,
ou seja, eliminar causas de variacdo e obstacuala@s @ desempenho, ou implementar
meétodos melhores para alinhar o desempenho corpastativas do cliente.

Especificamente em relacdo a definicdo de processo®rganizacdes de mais alta
maturidade € necessario que a atividade seja adaliatravés da escolha dos
subprocessos que irdo compor o processo (SEl, ZQBTEX, 2011). Subprocessos,
neste caso, sdo componentes definidos de um pooceagr. Por exemplo, um
processo de desenvolvimento tipico de uma orgadiizpgde ser definido em termos de
subprocessos, tais como desenvolvimento, requisiésses, revisdes por pares, etc
(SEI, 2010). Aléem de compor o processo com bassuprocessos menores, a escolha
dos subprocessos deve ser feita com base em dallesasestabilidade e a capacidade
desses subprocessos. Portanto, conhecer e cordr@stabilidade e capacidade dos
(sub)processos é de fundamental importdncia paganmacdes de mais alta
maturidade.

A estabilidade dos processos € importante paraggerllorganizacdo no que se
refere a capacidade de desenvolver produtos delmamm o planejamento e os
requisitos estabelecidos. Também é fundamental pweloorar processos e para
desenvolver produtos melhores e mais competitidem a estabilidade e o
conhecimento associado relacionado a o0 que o mogesde fazer, medicdes podem

facilmente levar a a¢des inapropriadas. Além disea) um histérico de desempenho
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estavel, ndo é possivel predizer o desempenhmfbaseado em situagdes anteriores.
Mais ainda, sem estabilidade ndo ha processo vepetiser usado como base para
melhorias, ou talvez exista ndo um, mas muitogetites. Com isso, & muito dificil
avaliar os efeitos de acbes de melhoria nos prosessstaveis (FLORAC e
CARLETON, 1999).

O processo estavel pode ser definido como um mocgwevisivel, cujo
desempenho e variabilidade s&o conhecidos, peduitielaborar estimativas que
utilizam como base seu desempenho passado. P#ieavese determinado processo €
estavel, torna-se necessario executa-lo, coletarquantidade significativa de medidas
de desempenho e avaliar se 0 processo esta sotoleoestatistico (WHEELER e
CHAMBERS, 1992). O controle estatistico de processaima metodologia utilizada
para avaliar se um dado processo se encontra kesslaisticamente, além de auxiliar
na melhoria continua da qualidade e desempenho rdoegso (FLORAC e
CARLETON, 1999).

Os graficos de controle foram propostos por SHEWARIB0) para determinar se
0 processo se encontra estavel estatisticamentseplmwontrole. Nestes graficos, sao
exibidos os dados coletados de execucbes do poocpssmitindo a andlise do
desempenho, estabilidade e capacidade do proc@ssagraficos de controle séo
construidos através dos calculos da linha centepkésentando a tendéncia central) e
dos limites inferior e superior, sendo que essefids representam & ou seja, trés
vezes 0 desvio padrdo da amostra, para cima e Ipar da linha central
respectivamente. A Figura 2.4 ilustra a estrutargréfico de controle.

IcC+3op —-————————M——""———— — Limite de Controle Superior
I cC+2op - ——m——1—— — — — — —
IC+1fop —-——————7~- —— — — — — — —

LC Linha Central (LC)
<c-1topbmH————""H—"—"—"H—""— — — —
fc-2¢6f—m—m——————H———"-—— — —
$c-3obk—m—————————-—-—" —"" — — — Limite de Controle Inferior

Tempo (ou numero sequencial) =

Figura 2.4 — Estrutura do Gréfico de Controle (FLORAC e CARLETON, 1999)
As variagcdes ou desvios podem ser devidos a catm@®ins ou atribuiveis

(SHEWART, 1980). Causas comuns estdo relacionadasriacbes comuns, que

ocorrem o tempo todo em qualquer processo. Caushsieeis estdo relacionadas a
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alguma situacdo ou acao que pode justificar a géwiacorrida, como por exemplo,
doenca ou demissdo de um membro da equipe. A plartidentificacdo de alguma
variacdo ou desvio, um estudo para identificar ipegs causas para tal desvio deve ser
realizado (CERDEIRALet al, 2007).

Existem varios testes para se detectar se um peéesstavel ou se existem causas
atribuiveis. FLORAC e CARLETON (1999) apresentaratgudos principais testes:

e T1 - Verificar se 1 ponto esté fora dos limitesabstecidos (+/- @ da média,
ondec corresponde ao desvio padrao).

* T2 - Verificar se entre 3 pontos consecutivos erisf fora da linha des2(do
mesmo lado).

* T3 - Verificar se entre 5 pontos consecutivos eris#t fora da linha desl(do
mesmo lado).

» T4 - Verificar se 8 pontos consecutivos estdo dsmuaelado da linha central.

Se algum desses casos ocorrer, € possivel quearexishusas atribuiveis no
processo e acdes corretivas podem ser considepadasjue o0 processo volte a estar
sob controle.

A andlise de capacidade do processo envolve ostivagede qualidade e
desempenho definidos pela organizacdo. Os grafieasontrole sdo analisados contra
0s objetivos desejados e acdes corretivas deveneaeradas sempre que 0s objetivos
ndo forem alcancados. Devem-se estabilizar os ggosee, através dos estudos das
causas atribuiveis, diminuir a incidéncia das mesfRBORAC e CARLETON, 1999).

Mesmo que um processo tenha seu desempenho cambeesiavel, este pode estar
com valores aquém do desejado ou com uma variatidithais ampla. Neste caso, diz-
se que 0 processo é estavel, mas ndo é capazndieradess especificacbes definidas.
Portanto, o processo capaz € aquele cujo desempaeddio e variabilidade atendem ao
especificado. E importante ressaltar que os limites especificacdo nio s&o
necessariamente os limites conhecidos do procpsdendo ser diferentes, atendendo a
necessidades especificas de um projeto ou cli@stdéimites de especificagdo também
ndo devem assumir o lugar dos limites de controtegnéficos, pois ndo representam o
desempenho historico do processo, mas o desejguta anteressado (CAMPO& al,
2007).

Na definicdo de processos, todas essas informaelgsonadas a capacidade e
estabilidade referentes aos subprocessos sao imytotantes para a composicdo dos
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processos definidos. Assim, um dos critérios aiskzado no momento de escolher os
subprocessos pode ser a existéncia de dados saboesempenho. Pode-se avaliar se
0S subprocessos apresentaram comportamento estawveltilizacbes anteriores em
contextos comparaveis. E importante, também, cermicse os dados de desempenho
dos subprocessos satisfazem aos objetivos de gdaliel desempenho do projeto que
ird fazer uso do subprocesso (SElI, 2010).

Conforme mencionado na Secéo 2.3, modelos de miatigriestabelecem requisitos
adicionais para a realizacdo da definicdo de psosesm alta maturidade. No CMMI-
DEV (SEIl, 2010), a area Geréncia Quantitativa dgers QPM) define a pratica
especifica "Compor o Processo Definido", que deateamgue, usando técnicas
estatisticas ou outras técnicas quantitativas,-deveompor o processo definido que
permite que o projeto alcance seus objetivos dédauie e desempenho de processo.
Compor o processo definido do projeto vai além elaciio e adaptacdo de processo
definidos na Geréncia de Projetos IntegraéaM( conforme descrito na Secéo 2.3).
Envolve a identificacdo de alternativas para ummais processos ou subprocessos, a
realizacdo de analise quantitativa do desemperdnseadecao das alternativas que séo
mais capazes de auxiliar o projeto a atingir sdajstivos de qualidade e desempenho
de processo (SEI, 2010). Assim, compor o proces8Snido para o projeto consiste em
(SEI, 2010):

» Estabelecer os critérios a usar na avaliacdo denattvas de processos para o
projeto (ex.: objetivos de qualidade e desemperth@rdcesso, requisitos de
clientes, leis e normas, existéncia de dados aaflizacdo de cada alternativa,
etc);

* Identificar alternativas de processos e subprosgsa@ o projeto;

* Analisar a interacdo de alternativas de subprosegsara entender os
relacionamentos entre subprocessos, incluindoatebsitos;

* Avaliar alternativas de subprocessos em relacacr#ésos;

» Escolher a alternativa de subprocesso que melandataos critérios;

» Avaliar o risco de ndo se atingir os objetivos deliglade e desempenho de

processo do projeto.

No MPS.BR (SOFTEX, 2011), a evolucéo do processB @keréncia de Projetos)
para o nivel B também esté relacionada a defimigiprocessos. A partir do nivel B,

espera-se que a composicao de processos sejadaatiam base em dados sobre sua
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utilizacdo e em objetivos de qualidade e desempdalmocesso, conforme o resultado
esperado apresentado abaixo:

* GPR23 - O processo definido para o projeto que ssipitita atender seus
objetivos de qualidade e de desempenho € compostobase em técnicas

estatisticas e outras técnicas quantitativas;

Este resultado esperado tem como objetivo garguéros subprocessos que fardo
parte do processo definido para o projeto sejaraceglados considerando-se as
caracteristicas do projeto e dados historicos gigeeciem a estabilidade e capacidade
dos subprocessos. Os subprocessos passiveis cliosaéyem fazer parte da biblioteca
de ativos da organizacéo/unidade organizacidxaake compor 0s subprocessos € ainda
importante analisar a interagcdo desses subprocpasaserificar se eles interagem da
forma desejada. Esta analise pode ser feita usssdeedelos dindmicos e simulacdo
(SOFTEX, 2011).

Existem na literatura alguns trabalhos que apreserdbordagens com alguma
relacdo com a definicdo de processos em alta rdatei (TAKARA et al, 2007;
CARD et al, 2008; BARCELLOS, 2009; BARCELLOEt al, 2010a; BARCELLOSet
al., 2010b; BARCELLOSet al, 2010c; TIANYING et al, 2010; XU et al, 2010),
ainda que nao seja este o tema principal dos trabal

TIANYING et al. (2010) descrevem um meétodo de otimizacdo de psosgsara
melhoria de processos em alta maturidade. O métamomposto por cinco passos e o0
primeiro deles é a modelagem de processos, ongmd® considerar que ocorre a
definicdo do processo. Ao processo Sao associaal@snptros, que sdo basicamente
métricas associadas as atividades que permitenfiracée de diferentes propostas de
melhoria do processo (atribuicdo de um conjuntovaleres a cada parametro). O
segundo passo consiste na simulacdo automatizageodesso, em que cada proposta
de melhoria é simulada gerando diferentes resudt@g@doa cada proposta. O terceiro
passo é a avaliacdo do processo, em que se asatesultados referentes a duracao,
custo e qualidade dos processos simulados. No oqyas$so, um algoritmo de
otimizacdo é utilizado para retornar oS processae @tendem aos requisitos
estabelecidos do processo, considerando o desempspérado a partir dos resultados
da simulacdo e da avaliagdo. No Ultimo passo, @sepsos otimizados resultantes sao
priorizados considerando o0 quanto atendem a cagaisit® do processo e sao

armazenados na biblioteca de ativos de process®saufbres argumentam que a
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composicdo do processo definido € feita de acomn 0 que se espera da alta
maturidade, pois o gerente de projetos pode usprazessos otimizados armazenados
na biblioteca de ativos como processos definidoprdfeto. Além disso, pode também

usar resultados intermediarios da otimizacdo dosgssos para analisar a interacao
entre subprocesses e seus atributos. No entafeliznmente os autores fornecem muito

poucos detalhes sobre a abordagem, ndo descreymrdexemplo, como os modelos

sao criados, como as simulacfes sao realizadasnoo gs dados sobre a estabilidade e
desempenho dos processos sao utilizados.

XU et al. (2010) argumentam que ha duas estratégias priacjjgaa melhorar
processos: umep-down baseada em normas e modelos, e dutteom-up baseada
nos dados coletados ao longo da execucdo do poocess se quer melhorar. No
entanto, as duas abordagens tém suas vantagesgamtadgens, e uma combinacao das
duas seria o ideaAssim, propdem o Reuse-based software process improvement
frameworK, que introduz melhorias baseadas em medi¢coe®mni@xdo das melhorias
baseadas em modelos. Os dados e documentos deswrqueduzidos séo validados,
generalizados, empacotados e entdo armazenados ilieoteba de ativos
organizacionais e compartilhados com toda a orgaé Através de analise estatistica
regular nos resultados de operacéo do processmmedinede processos € atualizada (ou
seja, uma nova versado das descricoes de procegsmda), novas oportunidades de
melhoria de processos sao definidas para iniciaosoiclos de melhoria dos processos
organizacionais. Com esse ciclo, os processos pa#gencontinuamente melhorados
tanto no nivel da organizacdo como no nivel doegpoop definicdo de processos para
um projeto € estatica inicialmente (definicdo mlicdo PDP), com base no conteudo e
nos dados da biblioteca de processos. A partirndwoi da execucdo do processo,
adaptacOes podem ser realizadas para melhor a@ndercessidades dos projetos. Essa
abordagem pode ser considerada alinhada com oxtonla definicdo de processos em
alta maturidade, apesar de aparentemente naalteo $oco da pesquisa. Contudo, néo
sdo detalhados os mecanismos para selecdo erdraatiitas de processo nem a
granularidade dos elementos reutilizaveis ou sendiéds para modelar variabilidades
Nnos processos, aparentemente ndo ha.

CARD et al. (2008) descrevem suas experiéncias de adocao toeaaéestatisticos
em uma organizacdo de desenvolvimento de softwaseautores afirmam que nao
tinham o interesse de serem completamente aderaea®sniveis mais altos de

maturidade do CMMI-DEV (SElI, 2010), mas que asipadtdescritas faziam parte do
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conjunto de praticas esperadas pelo modelo. Oivbjeta apoiar a tomada de decisdes
no contexto da gestao de processos, que normalraenbdvia: {) controle em tempo
real das atividades e subprocessas)@fedicdo de resultados futuros do processo com
base nas atividades em curso ou concluidas. Oseaulescrevem, entdo, as técnicas
utilizadas, desafios enfrentados, licbes aprendddElgumas recomendacdes. Os autores
argumentam que a geréncia estatistica de processob/e a definicdo do processo e 0
uso das medidas resultantes como retroalimentag@e somo corrigir ou melhorar o
processo, e que a definicdo de processos € aperapaguena parte do desafio da alta
maturidade. No entanto, ndo focam na definicdordegssos em alta maturidade, que €
apenas mencionada no artigo.

TAKARA et al. (2007) descrevem sua experiéncia na evolucao \as Bipara o
nivel 4 de maturidade do CMMI-DEV (SEI, 2010). Qdazes relatam os problemas e
situagOes inesperadas que ocorreram ao longo dativi. Descrevem a preocupacao
com a escolha dos subprocessos para controleséstaé os problemas que podem
ocorrer, mas ndo mencionam como 0s subprocessus fBcolhidos e modelados nem
como as definicbes de processo para 0s projetihizaudm os dados para compor o
processo.

Merecem destaque, também, os trabalhos publicaldBARCELLOSet al. (2009;
2010a; 2010b; 2010c) com foco na medicdo em altaridade. Apesar de a definicdo
de processos nao ser o foco principal desses hi@haé definida uma ontologia de
comportamento de processos, detalhando como netacos conceitos de medicdo em
alta maturidade aos processos. Esses trabalhom fosados como base para a
modelagem de alguns dos conceitos utilizados iestae sdo detalhados no Capitulo
04.

Finalmente, existem diversos outros trabalhos quesantam as mais diversas
abordagens para definicdo de processos, sem crarsadalta maturidade (AHONE#&t
al., 2002; FALBOet al, 2003; XU, 2005; BERTOLCt al, 2006; SHIMANAKA et
al., 2006; THIRYet al, 2006; WANGENHEIMet al, 2006). PEDREIR/At al (2007)
apresentam uma revisdo sistematica da literatuvee sadaptacdo de processos para
contextos especificos. SOUZA (2008) apresenta utndesbaseado em revisdo
sisteméatica da literatura sobre infraestruturasapi@eio a iniciativas de melhoria de
processos de software (incluindo definicdo de m®es), reunindo diversas publicacbes
sobre o tema. Apesar de essas abordagens seremimpdrtantes, como ndo Sao o

foco deste trabalho, ndo sera realizada revis@dhadeta sobre elas.
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Existem também muitos trabalhos relacionados &aigéfh de processos de software
focando na reutilizagdo de processos. Esses tababio apresentados no Capitulo 3
desta tese.

2.5 Considerac6tes Finais

Este capitulo apresentou uma revisao da literatoibae definicdo de processos de
software. Foram apresentados os principais corcahwvolvidos com o tema e as
razBes pelas quais a definicdo de processos deasefte necessaria. Foi apresentado,
também, como o tema é abordado por diferentes somb@rnacionais e modelos de
maturidade. Por fim, foi abordada a definicAo decessos no contexto de alta
maturidade, apresentando os principais conceiteshados, como o tema € tratado por
modelos de maturidade, além de alguns trabalhasioelados ao tema.

No proximo capitulo € apresentada uma revisaotdetura sobre reutilizacdo de

processos de software.
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CAPITULO 3 — Reutilizagdo de Processos de Software

3.1 Introducéo

O conhecimento relacionado ao processo de soft@aren ativo valioso em
qualquer organizacdo. Esse conhecimento deve sesergado, disseminado e
explicitado de alguma maneira, de forma a permiticlusive, sua reutilizagéo
(OSTERWEIL, 1987).

Muitos processos similares sdo realizados hoje &m pdr organizacdoes de
desenvolvimento de software, o que representa yoaumidade de reutilizacdo da
experiéncia adquirida durante o planejamento @zeggo de projetos passados para
determinar melhores politicas a serem adotadas@etqgs futuros (REI®t al, 2001).

O topico ‘“reutilizacdo de processos de softwaregebeu bastante atencao de
pesquisadores e da industria na segunda metade€cdaad de 1990 e, atualmente,
mecanismos aperfeicoados vém sendo pesquisados perinegntados para o
armazenamento e a definicdo de elementos reugiig&le processos. Essa evolugéo
vem sendo motivada principalmente pela necessidadevas abordagens no sentido
de entender 0s processos correntes em uma orgamjizagsim como no sentido de
promover novas estratégias gerenciais (ELLMERI, 1996). O que é necessario é um
método efetivo para capturar os elementos comwasiantes de processos especificos
de projetos e criar definicdes de processos queaposer aplicadas em uma variedade
de situacdes, ou seja, que sejam reutilizaveis (HEDIBACH e FRAKES, 1996a).

A reutilizacao de processos de software vem sacEstio como uma das principais
praticas para prover a melhoria continua de proseper aproveitar as informacdes
(tecnoldgicas e gerenciais) produzidas durantendebgmentos de software passados,
com o objetivo de reduzir o esforco necessario paros desenvolvimentos. Dessa
forma, as organizacées de desenvolvimento de s@ftywadem obter expressivas
economias, além de permitir um efetivo aumento udidpde do software produzido
(COSTAet al, 2007). A pesquisa de HOLLENBACH e FRAKES (1996®mstra que €
possivel diminuir em pelo menos dez vezes o tempesor¢co necessarios para criar a
descricdo de processo de um projeto quando sena@mstam processo reutilizavel ao

invés de cria-lo desde o inicio.
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A reutilizacdo de processos de software inclui g@nas a reutilizacdo de
definicbes de processos, mas também a reutilizdgdinformacdes relacionadas a
utilizacdo dos processos (conhecimentos e exp@&adquiridas) (Xlet al, 2005). A
identificacdo, a manutencdo e a disseminacdo dgediles tipos de conhecimento
relacionados a processos de software (por exempddelos de processo de software,
melhores praticas e licdes aprendidas) entre pjgdo importantes para desenvolver
produtos de alta qualidade e melhorar os processeoftware (HOUDEK e BUNSE,
1999).

ESTUBLIER e DAMI (1996) apontam alguns motivos paranecessidade de
reutilizacdo de processos. O primeiro motivo € quedefinicdo de processos,
especialmente quando um bom nivel de precisédo é&ss&go, ou quando € necessario
apoiar sua execucao automatizada, € uma tarefdegnanda muito tempo. Assim, da
mesma forma que em qualquer outra atividade custasaeutilizacdo € uma
contingéncia econdémica. O segundo motivo é queesBms Sa0 ativos importantes de
uma organizacdo, uma vez que representam &rsen-how e logo, sua parte mais
vital. Neste contexto, a qualidade da representdedom processo e a habilidade de
fazer com que essa representacéo evolua, de mmétharar o processo e dissemina-lo
em diferentes projetos de uma organizacdo € umstgpuéundamental. Portanto, um
modelo de processos deveria sempre ser definidmat a permitir sua adaptacao,
detalhamento e melhoria; em outras palavras, sudizacdo (ESTUBLIER e DAMI,
1996).

Devido a relevancia do tema reutilizacdo de praxeske software, foi realizada,
como parte desta tese, uma revisao disciplinadiéedatura através da execucao de um
estudo baseado em revisdo sistemAtiddONTONI, 2007) com o objetivo de
caracterizarcomo técnicas de reutilizacdo séo utilizadas papmiar a definicdo de
processos de softwareuestdo de pesquisa principal do estudo. Forafmiahes,
também, questdes secundarias para o estudo, dearmddliar na resposta da questao
principal. S&o elas: (QS1) Quais técnicas de reatifio sdo usadas? (QS2) Qual apoio
ferramental é oferecido? (QS3) Como o contextoiorgknizacional € tratado? (QS4)
Como sao considerados os dados de execucéo desgoema definicdo de processos?
(QS5) Como se apoia a realizacdo da definicdo deepsos conforme praticas de alta

maturidade? (QS6) Como se avaliou a proposta t&3cri

! Também pode ser considerado um "mapeamento siitent literatura” (BUDGENet al, 2008;
PETERSENet al, 2008) ou umaduasirevisao sistematica" (TRAVASSG# al, 2008).
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Com este estudo se procurou reduzir o viés de @wiadio informal, garantir a
abrangéncia da pesquisa e, também, permitir quepeEsgjuisa bibliografica possa ser
atualizada, por outros pesquisadores, com novagagies disponibilizadas ao longo
do tempo. O objetivo do estudo fanalisar relatos de experiéncia e publicacbes
cientificas sobre definicdo de processos de softveam o propositade caracterizar
abordagens (ex.: técnicas, métodos, processoanmentas)com relagdo autilizacao
de técnicas de reutilizacad ponto de vistale pesquisadoresp contextandustrial e
académico.

Dessa forma, parte dos resultados apresentad@saagstulo € oriunda deste estudo
(o qual é descrito em detalhes no Apéndice I). o consideradas neste capitulo, no
entanto, as publicacfes que foram retornadas nda&snhas que sao resultados parciais
desta tese, pois iSso sera assunto dos capitgos tes.

Este capitulo esta estruturado em quatro se¢@sindo esta introducdo. Na Secédo
3.2 sédo discutidas as semelhancas entre reutitizdedprodutos e de processos de
software e é apresentado como as técnicas deizacdib estdo sendo usadas no
contexto de processos de software. Na Secédo d8rdaala a questdo da modelagem de
processos de software, focando em aspectos redatiena reutilizacdo. Por fim, na

Secédo 3.4 sédo apresentadas as consideracdesibrapitulo.

3.2 Reutilizacao de Produtos e de Processos de Software

Ha diversos trabalhos na literatura que defendeenpgacessos tém semelhancas
com software e que é possivel aplicar métodos eicEsr de desenvolvimento de
software na definicdo de processos. OSTERWEIL (LfB@rgumentava que processos
de software sdo software também e, assim como a@ffwpodem ter requisitos
especificados, podem ser modelados, desenvolviddsstados. O autor também
argumenta que a explicitacdo dos processos paanstia reutilizacao.

Da mesma forma que ha muitas analogias entre muxee software e produtos de
software, podem ser feitas também analogias irg@néss entre reutilizacdo de
processos de software e reutilizacdo de produtesftieare. KELLNER (1996) destaca
que o conhecimento de técnicas de reutilizacdorddups de software, tais como:
arquiteturas povoadas com componentes reutilizageienciamento de repositorios

para armazenar, catalogar, procurar, acessarp®tativos reutilizaveis; geréncia de
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configuracdo de ativos reutilizaveis; entre outpzgjeriam ser aplicados a processos de
software.

Muitas técnicas da reutilizacdo de software tradial, tais como a utilizacdo de
componentesrameworks linhas de produtos e padrées tém sido aplicaatabém no
contexto de processos de software e sdo apressrdaskzguir. Apds a exposi¢cdo dos
trabalhos, € feita uma analise critica dessesltrabao final da secao.

3.2.1 Componentes de Processo

Ha diversas definicbes para componentes de softwdegundo KRUCHTEN
(2001), um componente € visto como parte ndo triindependente e substituivel de
sistemas. Componentes, que sao partes reutilizdeesoftware (D'SOUZA e WILLS,
1998), fazem uso de interfaces descritas de foromwratual para interagir com os
demais elementos de software (PAGE-JONES, 1999; PERSKI, 2002)apud
(MURTA, 2006). De maneira mais geral, MURTA (20@®nsidera componentes, no
contexto do desenvolvimento baseado em componerte®) elementos fundamentais,
gue servem como unidade de encapsulamento corfaogsrbem definidas e podem ser
reutilizados ou substituidos, alavancando a proidisiile e a qualidade.

De forma semelhante, um componente de processo gedesisto como um
encapsulamento de informacdes e comportamentosodesso em um dado nivel de
granularidade (GARY e LINDQUIST, 1999). Assim, uno@esso pode ser tratado
como a integracdo de um conjunto de componentgsodesso em diferentes niveis de
granularidade (FUSARG@t al, 1998).

Componentes de processo reutilizaveis podem fornegmio eficiente aos
engenheiros de processo e membros de projetossawwgio de modelos de processo e
na realizacdo de ajustes dinamicos no processajeocgntribui para a melhoria e
controle do processo (Xek al, 2005).

Os componentes de processo sao descritos e eattosude diferentes formas por
diferentes autores, ndo existindo um consenso spimes informacdes devem estar
contidas em um componente nem sobre o nivel déhdedaser utilizado, ficando essas
informacgdes dependentes do uso pretendido paranggonentes por cada abordagem.
Até mesmo a nhomenclatura varia entre abordagens.

FUSARO et al. (1998), ao apresentar a abordagem RERaRacterizing and
Exploiting Process Componejtsonsideram que um componente de processo pode

representar: (i) uma técnica, isto €, um algoritiosérie de passos cuja execugao
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requer algum conhecimento e habilidade e que praduzleterminado efeito; (i) um
método, isto €, um procedimento particular par&caplma técnica, organizado como
um conjunto de regras que avaliam, selecionamabesicem como e quando usar e
parar de aplicar as técnicas relacionadas (criéd® entrada e saida); ou (iii)) um
processo, isto é, um conjunto de métodos e intaciomamentos necessarios para
atingir um objetivo especifico. Mais tarde, TORTQRE e VISAGGIO (2001)
voltam a mencionar a abordagem REP, acrescentaral® wma possibilidade de
representacdo. Um componente de processo podereseatar, também, algo mais
simples que uma técnica: um guia, que seria umuntmgimples de regras. Além disso,
apresentam uma abordagem que utiliza métodos feqmaaa substituir componentes de
processo em um processo existente, de modo aaraliza espécie de inovacdo no
processo para sua melhoria.

GARY et al. (1998), e posteriormente GARY e LINDQUIST (1998)resentam o
OPC QOpen Process Framewqgrkum frameworkbaseado em componentes para a
modelagem de processos de software. Segundo essdagdém, a informacdo de
processo contida em um componente pode ser expeessgualquer formalismo ou
linguagem para representar a semantica do compEon@st autores separam essas
informacdes de trés formas: esquema de procedsalosse transicoes de processo, e
implementac&o do processo, conforme ilustrado gar&i3.1. O esquema do processo
define um vocabulario para o componente, identificaentidades e relacionamentos
que tém significado para o componente especifisoesdados e transicbes de processo
sdo representados por uma maquina de estadossfirfitoconjunto de estados e
transicOes entre estados possiveis € definido qaata componente. A implementacao
do processo € a representacdo base do compongotieeamental que interpreta essa
representacdo. Pode ser uma rede de Petri, uniadjamn de programacao de processos
ou qualquer outro meio utilizado para representaemantica do processo. Pode,
também, ser uma ferramenta de processo encapfaeadéornecer a implementagéo do
processo. A implementacdo de um componente é decho componente, de forma que

componentes possam interagir sem a necessidademgybneidade de representacoes.
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Figura 3.1 — Componente de Processo segundo (GARY.®DQUIST, 1999)

Outra estrutura foi proposta por Xt al. (2005), em seuFramework de

Representacdo de Componentes de Processo OrietadReutilizacdo. Nesse

framework,uma descricdo de componente de processo deverappsta de trés partes,

conforme ilustrado na Figura 3.2: informacdes decdedo geral, descricdo da

especificacao e descricao de dados.

Frameworl de Representacio de Componentes de Processa

Descrigio Geral

T Vigdo do Usuario

i {Onentado a Objetivos)

Descrigao da Especificagao

= —y Vigio dos Engenheiros de
) _
= Processos
(Orientado a Implementacio)

Descrigcao de Dados

. i | T |Dt.Fim
Maome da Tarefa

Vigio Gerencial
{Ortentado a Otunizacio)

Atraso | |

Figura 3.2 —Framework de Representacdo de Componentes de Processo Oreltt a Reutilizacédo

(XU et al., 2005)

As informac6es de descricdo geral sdo orientadasusgarios do componente de

processo e sao usadas para a classificacdo do®wentps. Basicamente descrevem 0s

objetivos e alguma informacéo especifica do compenencluindo funcdes, dominios
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de aplicacao, classificacdes, padroes de representeontextos de uso do componente,
entre outros. A linguagem de representacdo poddingerragem natural ou alguma
linguagem semiformalizada que seja familiar aoswuss. A descricdo da especificacdo
€ orientada ao engenheiro de processo e € usaaarfay dirigir e apoiar processos de
software em ambiente de execucao e descreve, pdsacomponente de processo, as
atividades e inter-relacionamentos, artefatos eyios do processo, agentes, recursos,
pré e pos-condicdes, entre outros. Podem ser uBagaagens informais, semiformais
ou até mesmo formais como forma de representacaalegcricdo de dados é
principalmente orientada a gerentes e engenheigoprdcessos. Essa descricdo €
utiizada para avaliar, gerenciar, controlar e meh o processo de software,
envolvendo dados de medicOes da execucdo dos cemtpsnPara cada componente
especifico, normalmente inclui informacdes sobtenopo de inicio e de fim, esforco e
sua distribuicdo, recursos como numero de membaogqliipe envolvidos, custos,
riscos do processo, defeitos no processo, tamamipoogeto e contexto. A descrigao de
dados dos componentes pode ser representada atfavgsaficos, figuras e outros
formatos. Na abordagem de Xtal. (2005) , para se construir o processo definida par
um projeto, deve-se primeiro procurar componentespbcesso na biblioteca de
componentes. Se for possivel encontrar o comporgrgese procura, pode-se usa-lo
diretamente. Se ndo ha o componente procurado;ggogdeocurar um que se aproxime
do que se deseja, modifica-lo e instancia-lo, e-l’’séomo um componente
especializado. Se ndo had componente similar aoragkpepode-se criar um novo
componente.

Para o SPEM -Software & Systems Process Engineering Meta-Modet
componente de processo era considerado, na vamgg&mado modelo (OMG, 2005),
um agrupamento de descricdes de processo (elemdstqwocesso) internamente
consistente e que podia ser reutilizado com outmsponentes de processo para
compor um processo completo. Deveria ser autoamnbd seja, ndo deveria haver
referéncias de dentro de um componente para elemtara do componente. Com essa
definicdo abrangente, a estrutura de um compordmferocesso poderia ser bastante
variavel, podendo possuir diferentes tipos de ehftosede processos (atividade, fases,
guias, produtos de trabalho, etc) e combinacdes eld@s. Em sua verséo atual, o SPEM
(OMG, 2008) define componente de processo como arotp de processos especial
que aplica principios de encapsulamento. Segundoodelo, um componente de

processo contém exatamente um processo represqriadma atividade e define um

42



conjunto de portas de produtos de trabalho queneleds entradas e saidas de um
componente. Podem existir varios componentes definas mesmas portas de produtos
de trabalho (mesmas entradas e saidas), mas uddatentes técnicas para atingir

resultados similares para entradas similares. Eriquana porta de produto de trabalho
representa a especificacdo do componente (vis@aigda preta do componente), bons
candidatos para a realizagdo dos componentes pseemncontrados em padrbes de
processo, um tipo de processo para fornecer unda de caixa branca do componente
(OMG, 2008).

KOUDRI e CHAMPEAU (2010) descrevem o MODALM6del Oriented
Development Application Languggema extensdo ao SPEM para incluir ou reforgar
alguns conceitos, como intencdo (a razdo para 0eps0, espécie de requisitos),
estratégia (uma estratégia para atingir as intexgde exemplo seria um ciclo de vida),
restricbes (para garantir a consisténcia), e coemes de processo. Os autores
estendem a definicdo do SPEM para componentesodegso, definindo-os como uma
entidade concorrente que se comunica atraves aetooas que implementam servigos
de alto nivel e que € basicamente caracterizadsyes partes publica e privada. A
parte publica expde todos 0s servigos que oferae geu exterior, enquanto sua parte
privada trata da realizagdo desses servicos. Masisamente, sua parte privada
encapsula a definicdo de atividades (humanas guendaliferentes niveis de abstracao,
linguagens e ferramentas relacionadas, assim companentes de processos internos
necessarios para realizar os servigos publicados.

HONGWEI et al. (2008) descrevem os EP@vflution Process Componentgue
sao fragmentos de processos em evolucdo (segunadota®s, conjunto de processos
inter-relacionados sob os quais o software corre$gaie esta evoluindo) altamente
coesos e consistentes. Os componentes possuensagdivarformacdes descritivas
associadas para caracteriza-los, tais como: noor@ededor, versdo, fungcdo no
processo, tipo de processo, ambiente do procegs@EPCs também possuem um
"corpo” que descreve os fragmentos de processefiAigho de um EPC é apresentada
como uma tupla com vérias informacoes (atividadesdicdes, entradas, etc).

FADILA e MOHAMED (2009) descrevem componentes decpsso como em
outras abordagens, ou seja, como um fragmento dielmde processo que pode ser
usado independentemente do modelo de processonadrigh estrutura dos
componentes, segundo 0s autores, € composta)pOrit@rios basicos: tipo de processo

de software, objetivo, produtos de entrada, pradule saida; (ii) Critérios de

43



classificagcédo: Linguagem de modelagem de processentidades do metamodelo que
o compdem, desempenhos atingidos, idade do comigriente do componente (quem
definiu), plataformas de execucéo, recursos humalebardware e de software, fluxo
de controle; (iii) Atributos qualitativos: permitetiescrever a qualidade do componente.

SEGRINI (2009) apresenta uma abordagem de defirdgdprocesso baseada em
componentes. Fazendo um paralelo com o DesenvattiniBaseado em Componentes
(DBC), o autor apresenta um processo de DefinichoPdocessos Baseado em
Componentes (DPBC). Nessa abordagem, componentepratesso podem ser
definidos em trés diferentes niveis de granulagdgmocessos complexos, processos
simples e macroatividades), devem ser definidosiderando-se os niveis de abstracédo
de processo (processos padrdo, processos padeimatigpdos e processos de projeto),
devem possuir interfaces que os descrevam, posibib a reutilizacdo e devem ser
armazenados em repositérios, de onde possam seadwmssvisando a reutilizagdo. O
autor também apresenta o DPBC para cada nivelsleglio de processo e apresenta a
ferramentaProcODE-Comque apoia a abordagem.

LANNA (2009) também apresenta uma abordagem ddizagéo de processos de
software com base em componentizagdo e conhecimédtcautor define um
componente de processo de software como: (i) umdade de composicdo com
interfaces e dependéncias de contexto bem defjnigidsuma unidade capaz de
representar um processo de software ou partes elmleseus trés aspectos (técnico,
organizacional e humano), seja qual for o nivel atbstracdo que ele represente
(subprocesso, atividade ou tarefa); e (iii) umadade capaz de armazenar o
conhecimento agregado ao processo representadoppgiao componente. O autor
apresenta brevemente como seria a definicAo deegsos para reutilizacdo e com
reutilizacdo. Também é apresentado apoio ferramepia apoia apenas parte da
abordagem descrita.

Processos de software completos podem ser decarspest subprocessos. Uma
vez que componentes de processo sao decomposiedam dorocesso de software
inteiro, os componentes podem ser considerados®téys0s que podem ser utilizados
para compor um processo completo. Assim, composetée processo podem ser
utilizados para representar subprocessos confoefir@db em modelos como o0 CMMI-
DEV (SEI, 2010) e o MPS.BR (SOFTEX, 2011). Muitexzes, também, utiliza-se o
termo “elemento de processo” com um significadotonparecido ao de componente de

processo. O CMMI-DEV (SElI, 2010), por exemplo, gi um elemento de processo é
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a unidade fundamental (ou seja, atdmica) de dénige processos e descreve as
atividades e tarefas necessarias para realizabaltio de forma consistente.

Apesar de 0 uso de componentes para composicamadespos aparentar fornecer
muitas vantagens, partir de unidades tdo pequerrascpmpor grandes processos pode
ser ainda insuficiente. Caso se analise a rewdzano contexto de produtos de
software, € possivel observar que uma das licoesdidas com os esforcos para se
alcancar a reutilizacdo nas ultimas décadas fae gue a reutilizacdbottom-up ou
seja, a composicdo de componentes arbitrarios quarstruir sistemas, nédo funciona
bem na pratica. Programas de reutilizacdo bem mlae@mpregam, também, uma
abordagemtop-down ou seja, componentes sao desenvolvidos de formse a
encaixarem em uma estrutura de alto nivel defipolauma arquitetura de software
(BOSCH, 2000). Assim, combinar as duas abordagameta ser mais adequado, ou
seja, iniciar a partir de um nivel mais altoptdowr) e, ao longo da composicéo,
considerar também componentes individubgtom-up.

E de se esperar que para a definicdo de procemsesar de os componentes de
processo serem fundamentais, uma abordagem decéefique se inicigop-down
facilite e potencialize a definicAo de processos. $8ja, componentes de processo
seriam encaixados em estruturas reutilizaveis msjorais comdrameworks para
modelos de ciclos de vida, damplatesde processos de um determinado nivel de
maturidade. Essas estruturas reutilizaveis maipaderiam ser usadas tanto para
compor um componente de mais alto nivel (ex.: naiMidades) quanto para compor
estruturas maiores do processo (ex.: subprocdsses, de processos).

3.2.2 Arquiteturas, Frameworks e Templates de Processo

O conceito de arquiteturas também tem sido utitizaol contexto de processos de
software. Conforme citado no Capitulo 2, HUMPHREX¥O&9) afirma que uma
arquitetura de processos consiste de um conjurdcdpade unidades ou passos de
processo principais com regras que os descrevefla@anam. A arquitetura fornece os
elementos, padrdes e a estrutura arquitetural aegfinamento para qualquer nivel de
detalhe. De forma semelhante, o CMMI-DEV (SEIl, 20H&fine arquitetura de
processos como a ordenacéo, interfaces, interdépeias e outros relacionamentos
entre os elementos de processo em um process®@padpiocessos externos.

Alguns trabalhos descrevem o uso de arquitetunas gazssibilitar a reutilizacdo de

processos. BORSOI e BECERRA (2008) propdem umadabgem para arquiteturas de
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processos baseada em alguns conceitos normalmigitados para arquiteturas de
software (visdo, ponto de vista, modelo, elemerk®dMMER (2000) usa o termo
arquitetura de processos para descrever a infuaestrde execucdo relacionada a
varios elementos de processo, como pessoas, astefatocessos automatizados e
recursos. Componentes na arquitetura, segundo ar, agpresentam elementos de
processo bem como ferramentas integradas e contpsndm interface com o usuario,
gue interagem através de eventos.

Um templatede processo € um modelo de processo genéricotiézéenel que
estabelece um ponto de inicio para a construc@ondeovo modelo de processo (REIS,
2002). Umtemplatedeve ser compreendido como uma solucdo para unurdongle
problemas semelhantes, os quais ndo possuem imdesarelacionadas a uma
organizacao especifica. Uemplatepode ser customizado para atender os requisitos de
um determinado contexto (metodoldgico, organizaiou tecnoldgico), ou ainda
combinado com outraemplats ou modelos instanciados (FRANCH e RIBO, 2002). O
conceito ddemplateé bastante parecido com ofdemework Um frameworkpode ser
visto como um “esqueleto” de uma aplicacdo, queepsdr adaptado por um
desenvolvedor de aplicagcdes (JOHNSON, 1997). Oeitin@ bastante aplicavel a
processos de software, pois a partir de “esquélatesprocessos mais genéricos,
processos especificos podem ser definidos.

No contexto detemplatesde processo, existem também trabalhos descritos na
literatura. ROSSI e MARTTIIN (200@)escrevem a experiéncia de uma grande empresa
(Nokia) na modificagdo de uma ferramenialecom Design Environmérgara incluir
funcionalidades para disponibilizemplatesde processo que poderiam ser adaptados
nos projetos sempre que necessario. Os autorewenefmplatesde processo como
uma colecdo de descricOes de fluxos de trabaéimoplatesde produtos, técnicas de
projeto e todos os outros materiais relacionadosdesenvolvimento de software.
Assim, umtemplatede processo é instanciado através de sua adamtagimrdo com
caracteristicas da situacao especifica.

REIS et al. (2001) apresentam APSEE-Reuse&omo uma contribuicdo para o
campo da reutilizacdo de processos de softwarecqo#ina um modelo de dados
uniforme para armazenar modelos de processos geséi reutilizaveis (através de
templatesde processos e politicas gerenciais) com uma apend baseada em CBR
(Case-based Reasoning(WANGENHEIM e WANGENHEIM, 2003) para a

identificacdo de processos adequados. Uma evoldgé&oabalho foi apresentada por
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COSTA et al. (2007), WWebApsee-Reusgoltada para prover apoio automatizado a
reutilizacdo de processos de software, também thasea conceito deéemplates
(gabaritos) de processos, 0s quais tém sua evolge&enciada em versfes. Sao
propostos mecanismos de abstracdo para a modekgmmplates uma maquina de
estados para aemplatese um conjunto de funcionalidades agregadas a esdelmn

WU et al. (2004) propdem o MBASPI Nlethodology for benchmark-based
adaptable software process improvemert o apoio ferramental relacionado —
MBASPI/E. O objetivo é partir de grandes elementos de prosessutilizaveis
definidos a partir de modelos de maturidade e nerenat adaptando e evoluindo esse
conjunto ao longo do tempo, considerando-se asue&es dos processos. A ferramenta
proposta permite a extracdo automaticdemeplatesde processo a partir de processos
executados e a definicdo de politicas estaticaslimémicas sobre os elementos de
processo.

MEDINA-DOMINGUEZ et al. (2007) apresentam um relato da customizagao do
VSTS (Visual Studio Team SystednaMicrosoff) para que a selecao dmsnplatesde
modelos de processos seja feita com base em alggomestoes relacionadas a
organizacdo e ao projeto. Também modificaram arérde atividades da ferramenta
(espécie de estrutura analitica de projeto) pampassasse a consideratemplate

selecionado, permitindo sua adaptacéao.

3.2.3 Linhas e Familias de Produtos e de Processos

Quando comparado com o desenvolvimento baseadooermponentes, o uso de
linha de produtos representa uma mudanca de paradigla reutilizacdo de
componentes para a reutilizacdo de arquiteturagudiiio uma arquitetura de software
“normal” define apenas a estrutura de um Unicesiatde software, uma arquitetura de
linha de produtos define a estrutura arquiteturatapum conjunto de produtos
relacionados (GARGE@t al, 2003).

Uma linha de produtos fornece um conjunto de cergsticas feature$ (KANG et
al., 1990) que podem ser instanciadas em produtosiéspe gerados a partir da linha
de produtos. Uma caracteristica € uma unidadedddgccomportamento especificada
por um conjunto de requisitos funcionais e de gaalée. Caracteristicas normalmente
nao sao independentes e muitos tipos de relac@espexistir entre elas, tais como: (i)
“depende de”: uma caracteristica requer que oaindém esteja presente para que seja

atil; (i) “exclusdo mutua™ duas caracteristicatacionadas ndo podem estar presentes
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simultaneamente em um produto, o que levaria angisténcias ldgicas; (iii)
“conflitante”: caracteristicas conflitantes ndo skBgicamente incompativeis, mas
exibem requisitos de qualidade conflitantes (BOSE300).

Para maximizar a reutilizacdo e o entendimento, @mpitetura de linha de
produtos distingue elementos obrigatoricsré elemen)s que estdo presentes em todas
as arquiteturas de produtos, e “pontos de variaggeé capturam diferencas entre
arquiteturas de produtos especificas. Trés tipogotéos de variagcdo sdo usados para
diferenciar uma arquitetura da outra (GARGal, 2003): (i) elementos opcionais, que
descrevem elementos arquiteturais que podem ou es@&xr presentes em uma
arquitetura de produtos particular, (ii) elementagantes, que definem elementos que
sempre devem estar presentes, mas podem ser cadfigupara uma ou varias
alternativas, e (iii) elementos variantes opciongige especificam elementos variantes
gue podem ou nao existir. Assim, € possivel percgébas dimensfes ortogonais para
classificagcdo de elementos: opcional ou obrigatén@riante ou invariante. Portanto, é
possivel que um elemento possua uma das quatrsificiagdes: opcional variante,
opcional invariante, obrigatorio variante e obrigat invariante.

GARG et al (2003) apresentam um exemplo simples de umatatgra de linha de
produtos hipotética para um conjunto de processadie texto relacionados, conforme
ilustrado na Figura 3.3. Segundo os autores, asasaom linhas solidas indicam
componentes obrigatorios, caixas pontilhadas imdipantos de variacdo constituidos
de elementos opcionais e as caixas empilhadasamdiontos de variagdo de elementos
variantes. Neste caso, uma arquitetura de prodpdma um processador de texto
especifico sempre inclui os trés componentes dbriga (Interface com o Usuario,
Mecanismo dd.ayoute Armazenamento), pode ou nao incluir o componeptéonal
“Impressédo” e sempre inclui uma variante do compt:éVerificador Ortografico”

(em inglés, alemé&o ou francés) (GARGal, 2003).

Interface com o Usuario

Mecanismo de Layout Impress3o Verificador Ortogréfico
Armazenamento Aleméao

Inglés

Figura 3.3 — Arquitetura de Linha de Produtos Exempo (GARG et al., 2003)
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Uma linha de produtos funciona como uma fabricae dustancia produtos
parecidos, cada um com um conjunto de caractex$stijpor meio da composi¢do de
componentes existentes. Da mesma forma, pode-ggnianajue processos possam ser
definidos dessa maneira, ou seja, a partir de coenges de processos pré-existentes,
sendo que cada instancia seria composta com basemeoaonjunto de caracteristicas
especificas.

Surge entéo a ideia de linha de processos de seftwae sdo linhas de produtos
cujos produtos sdo processos de software. Conamito® variantes, opcionalidade e
semelhancas também estdo presentes. Semelhancamanarquitetura de linha de
processos sao representadas pelo processo cemtralpfocess que é formado por
partes comuns (elementos obrigatérios) de um ctmjde processos. Variabilidade é
representada pelos pontos de variacdo e variantpsodesso. Pontos de variacdo sao
componentes que podem ser modificados de acordo aoraracteristicas de uma
utilizacéo (ex.: projeto) especifica. Variantegpdecesso sdo 0s componentes concretos
candidatos que sao aplicados nos pontos de variBgdoessos que sdo especializados
para um uso especifico, porém similar, podem simides e aplicados eficientemente
através da combinacdo, extensao ou reutilizacdwatesso central e das variantes em
um dominio de problema particular (WASHIZAKI, 2006a

SUTTON e OSTERWEIL (1996) propuseram o conceitdfamilia de processos”,
bastante semelhante a linhas de processos (osfwpenas nao usaram o0 termo
“linha” para evitar sugerir que os itens relaciamatbrmam uma progresséo linear). Os
autores argumentaram que poderiam existir relanientos entre a familia de produtos
e a familia de processos, sugerindo que um grup@rdéutos relacionados, mas
diferenciaveis, poderia ser visto como um resultaigo um grupo de processos
relacionados, mas diferenciaveis, ou seja, umditadg processos. Assim, os membros
da familia de produtos poderiam ser caracterizadosermos dos membros da familia
de processos e 0s membros da familia de processiesiggm ser vistos como 0s que
definem as identidades dos membros da familia adupos.

SUTTON e OSTERWEIL (1996) também indicaram algumesjuisitos para
processos relacionados a familias de produtos. Elesdé a capacidade de variar
processos de acordo com variagOes desejadas mbhstqegoGeréncia de configuragao
também tem importancia fundamental, principalmeateue diz respeito a capacidade
de organizar versdes e configuracdes de produtasatelo com critérios baseados nos

processos pelos quais os produtos foram criadosbdiam podem se considerar familias
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de produtos como dominios especializados. Neste oadipos de capacidades que dao
suporte ao desenvolvimento do produto especificdameinio podem ser incorporados
nos processos da familia relacionada.

BALDASSARRE et al (2002) apresentam @&roMiSe que aplica também o
conceito de familia de processos. Nessa abordagg@gmcombinados os conceitos de
padrdes de processo (a ser apresentado na proegéa) e familias de processo. Dado
um problema (produto ou servico a ser entreguaipese que o engenheiro de
processos utilize uma familia de processos. O psaceaiz descreve a solucdo mais
genérica e cada variante representa uma especélizibs processos raiz com respeito
a um perfil de contexto especifico. Padrfes degssarauxiliam na selecdo da variante
a ser usada em um determinado contexto.

DURAN et al (2004) apresentam uma iniciativa de utilizacdo familias de
processos para definir processos de engenharigeglesitos em uma organizagao
(Telven}, composta por outras organizagdes. Um processe t@mum foi definido
(tratando a variabilidade dos processos) e esseegs0 serviu como base para
processos especificos em diferentes organizacoesfikicdo do processo base foi feita
com o auxilio de membros de todas as organizagbdesppinaram sobre quais seriam
as principais praticas a serem consideradas. Cadeegso possuia uma secgao
descrevendo as possibilidades de variacdo. Comnaasdiferentes maneiras de realizar
as atividades, foram definidas caracteristidaatyre3 de processo, para auxiliar nas
derivacBes dos processos. Autores modelaram ad@des considerando as técnicas
utilizadas, os perfis envolvidos no processo e @iohentacdo dos processos. Autores
afirmam que a utilizacdo de familia de processoa ppoiar a definicdo de processos
para varias organizacdes diferentes ndo foi umadatle simples, mas trouxe bons
resultados.

ROMBACH (2005) propos ideias semelhantes as delitesme processos, usando a
nomenclatura de “engenharia de linha de proces&bshjetivo da engenharia de linha
de processos seria, por meio de um processo denterge de dominio, criar um
conjunto de processos genéricos que capturassenelhsempas e variabilidades
controladas em um dominio. As variabilidades, nsocde processos, poderiam ser
originadas dos diferentes objetivos e requisitospamlutos ou processos, além de
caracteristicas de projetos. O conhecimento sasa&sevariabilidades — assim como sua
instanciacdo para contextos especificos — poderidevestudos experimentais sobre o

impacto de diferentes variagdes de processos nesvols que se deseja alcancar com o
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processo (e.g. em relacdo a produtividade, cusesspo, etc.) sob determinadas
caracteristicas de projetos (contexto).

As principais caracteristicas da engenharia deasirde processo incluem, segundo
ROMBACH (2005): (i) Dois processos de desenvolvitneseparados: distincdo entre
0s processos de engenharia de dominio, pelos pgu@isssos para reutilizacdo estdo
sendo criados, e processos de engenharia de &oljqeelos quais processos especificos
de um projeto estdo sendo criados; (i) um repositale artefatos: processos
reutilizaveis em todos os niveis de abstracdo $smowibilizados; (iii) um processo
sistematico de reutilizacédo: para cada escolhalgiiéida de variabilidades, a escolha
dos componentes de processo € pré-definida (ea.:nvapas de produtos, ou
caracteristicas de processos, que poderiam atdefiaidos experimentalmente); (iv)
um processo sistematico de gerenciamento de adefpara cada excecdo (ex.. um
comportamento inesperado do processo ocorre) serdidb se a excecao sera fatorada
NO processo genérico ou nNao.

Os objetivos de se utilizar a engenharia de lirh@mcessos € — como no caso de
todas as abordagens de reutilizacdo — aumentcensipilidade, diminuicdo nos custos
e tempo, e reducao de riscos (ROMBACH, 2005).

JAUFMAN (2005) e logo depois JAUFMAN e MUNCH (200&presentam uma
abordagem para adaptacdo de processos padraorpgt@pespecificos, baseando-se
em linhas de processos. A solucédo proposta € clampelds autores de método de
aquisicdo de processos emergentEsngrgent Process Acquisition methodUm
processo emergente € um processo que precisactidaobjetivos e caracteristicas de
contexto em constante mudanca, que podem ser @add@si apenas em um momento
muito proximo do inicio do projeto. Portanto, o @geso precisa ser muito adaptavel e
apoiar sua adaptacdo é necessario. O método eousstiois passos principais. No
primeiro passo, uma linha de processos especificand dominio € usada para a
adaptacadop-downrealizada no inicio do projeto. O propésito deskézar a linha de
processos € fornecer conhecimento de dominio reeegsara definir um processo de
software adequado. ApoOs o primeiro ciclo de dedemaento, o processo definido é
revisado com base nos dados coletados de sua érecug

WASHIZAKI (2006a; 2006b) propde uma abordagem pestabelecer linhas de
processos e arquiteturas de linhas de processosingogporam semelhancas e

variabilidade. A abordagem consiste de 4 passos:
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1. Vaérios processos existentes no dominio do probleda reunidos. Esses
processos, compartilhando partes comuns, podecos#rinados para formar a
linha de processos “P”.

2. Semelhancas de “P” sdo definidas como sendo o g$soceentral, incluindo
pontos de variagdo. A variabilidade é definida camo conjunto de variantes
definidas para cada ponto de variagao no procesgoat

3. As caracteristicas do projeto, na forma de reassita linha de processos séo
definidas de acordo com as semelhancas e varathdglda arquitetura de linha
de processos. Um diagrama de caracteristifesgufes diagram poderia ser
utilizado.

4. Ao reutilizar a arquitetura de linha de processesveda a partir da aplicacéo
dos procedimentos acima, processos especificosistames podem ser
definidos. Por exemplo, se os requisitos em unielole processos sédo descritos
por um diagrama de caracteristicksm(ure$, e a parte da arquitetura de linha de
processos que trata cada caracteristica é gravadsefa, existe rastreabilidade
entre a arquitetura de linha de processos e oafimgie caracteristicas), um
processo customizado consistente pode ser deriattiyés da selecdo das
caracteristicas. Além disso, a arquitetura de liddgrocessos pode ser usada

como base para comparar processos similares.

SIMIDCHIEVA et al. (2007) também propdem a aplicacdo da abordagem de
familias de produtos de software para processosp dorma de tratar a variabilidade
dos processos. Os autores argumentam que ao isarari@imero de processos que Sao
todos variacdes de um metaprocesso (processo deatt@inivel utilizado como base
para diferentes instanciacbes de processo), ounaiieamente, ao se criar um
metaprocesso para abranger um grupo completo degsws relacionados, uma familia
de processos é gerada. Os autores destacam to&s de variacdo possiveis: (i)
comportamento de agentes — como cada perfil atuprawesso; (i) elaboragdo das
tarefas — pois as tarefas podem ser ligeirameifiéeedies em contextos diferentes; e
(iii) estrutura de artefatos — pois artefatos podemdiferentes em cada contexto. Para
gue varios processos sejam membros da mesma faigiligrocessos, precisam ser
suficientemente similares, por exemplo, possuindandcleo comum que é idéntico ou
ligeiramente diferente entre processos (SIMIDCHIE&tAl, 2007).
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MARTINEZ-RUIZ et al (2009) sugerem como processos podem ser
institucionalizados usando linhas de processo fter@®, através de um ciclo iterativo
com o qual se gerencia a institucionalizacdo depuotesso em uma organizacao,
contando com varias técnicas e praticas para apss® ciclo. O ciclo é dividido em
quatro fases, as duas primeiras focam na adaptixsprocessos e as duas Ultimas na
institucionalizacdo. Os passos séo descritos dfoAdaptacdo do processo — as
variantes sao inseridas nos processos base; @fUE®0 do processo — O processo
definido é executado e os possiveis desvios haigdiedpartes do processo que foram
executadas de maneira diferente) sao registraiiipgiralise do Processo e do Projeto
— a execucao é analisada e se define uma novaoveed&orada dos processos base e
das variantes; e (iv) Padronizacdo dos Processoglhorias sdo incorporadas no
processo padrao e disponibilizadas para uso. Np dBpera-se que 0 processo seja
totalmente aderente, e que ndo haja mais desvigsiamxecucao.

TERNITE (2009) descreve outra abordagem para odgsdinhas de processo.
Segundo ele, linhas de processo de software siwadas de linhas de produtos de
software e podem ser usadas para a adaptacdo desgwe padrdo durante o
desenvolvimento de um modelo de processo, no imieiom projeto ou ao longo da
execucao de um projeto. O autor define linhas degzso de software como sendo um
conjunto de processos que captura semelhancasmbildades controladas.

ARMBRUST et al (2008; 2009) descrevem trés grandes passos payasftucao
de linhas de processo: (i) Definicdo do Escopo ud de Processos — identifica as
caracteristicas que os processos na linha de gaxégvem tratar; (i) Modelagem da
Linha de Processos — define produtos de trabalhoérgpes, semelhancas e
variabilidades; e (iii) DefinicAo da Arquitetura dinha de Processos — define uma
arquitetura de processo de referéncia baseadanina tle processo. Depois disso, €
realizada a Derivacdo da Linha de Processos patantiar processos especificos. Os
autores focam no primeiro passo, ou seja, na g¢ébnidlo escopo da linha de processo,
apresentando cinco passos para sua realizacacseadél produto, analise do projeto,
analise do processo, priorizacao de atributos ermi@tacdo de escopo. A abordagem
descrita estabelece pesos para os fatores e cannbases pesos realiza um calculo
para determinar quais fatores devem ser os coasidemna linha de processos.

ALEIXO et al. (2010a; 2010b) propbéem uma abordagem baseadanéas lide
produtos e engenharia baseada em modelos para apgmeéncia de variabilidades dos

processos de software e a derivacdo automéaticasgecicacdes customizadas de
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processos de softward abordagem proposta € composta dos seguintes spasso
principais: (i) DefinicAo e modelagem da linha decessos; (i) Especificagdo do
processo; (iii) Gerenciamento da variabilidade dmcesso (com a criacdo de modelos
de caracteristicas, modelo de configuracdo e model@rocesso); (iv) Derivacao
automética dos processos, que origina diferentesepsos; (v) Transformacgédo do
processo em umworkflow; e (vi) Implantacdo e execucgdo workflowem uma maquina
deworkflow (para sua execucéo).

MAGDALENO (2010b; 2010a) propde uma abordagem pgraiar o gerente de
projetos na tomada de decisdo sobre a melhor fdemadaptar o processo especifico
para o projeto, utilizando linhas de processo cdomma de reutilizar processos. A
abordagem considera aspectos de colaboracéo (iabal conjunto de uma ou mais
pessoas para a realizacdo de objetivos comuns) seipltia (impde ordem,
sistematizando o trabalho, evitando o caos e osssus dependentes dos talentos
humanos individuais), buscando balancear essese$at®lém disso, a proposta
estabelece que a adaptacao de processos deva&seataela de forma continua, ao longo
de sua execucdo, considerando o contexto de exedadprocesso e mantendo o
alinhamento do processo com as necessidades ew@niprojeto sendo executado. A
autora ainda menciona em sua proposta a criacémdenmbiente de apoio a tomada de
decisdo baseado em métodos de otimizacdo, em guebtema de otimizacdo a ser
resolvido €: como adaptar o processo especifiacnderojeto a partir de uma linha de
processos, usando as informacdes de contexto de farbalancear a colaboracdo e
disciplina. Alinhado ao trabalho de MAGDALENO (20t(2010a), NUNES (2010),
apesar de focar em processos de negoécio, tamb@ideptona abordagem de linha de
processos, as linhas de processo baseadas emtooteautora propde a "engenharia
de linha de processos baseada em contexto”, compelsis processos de engenharia de
dominio (para reutilizagdo) e engenharia de apdicggcom reutilizacdo) em que cada
processo é composto por trés etapas (analiset@mjenplementagcdo) que consideram
0 contexto relacionado ao processo. Um ciclo dergg@amento de contexto envolvendo
a captura, armazenamento, raciocinio e recupexg@ontexto também é apresentado.
Assim, informacdes de contexto sdo utilizadas pacduir e adaptar processos ao longo
de sua execugédo. Os trabalhos de MAGDALENO (2020&0a) e de NUNES (2010)
estdo sendo desenvolvidos no mesmo grupo de pasgusda estdo em andamento.
Ainda no contexto do mesmo grupo de pesquisas mmadide processo, TEIXEIRA

(2011) aborda o tema da representacdo de variadbdsd em linhas de processo de
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software. A abordagem propostaDdysseyProcess-FE¥nvolve um metamodelo, que
formaliza a semantica dos conceitos envolvidos,li@gsgndo a representacdo de
conceitos de elementos de processos com a re@ederte variabilidades do dominio.
A abordagem também inclui uma notacéo para a repi@sao grafica, em um modelo
de caracteristicas, dos conceitos definidos peltammadelo, além de ferramenta de
apoio para apoiar a abordagem.

3.2.4 Padrbes de Processo

Um padréo de processo descreve uma abordagemiewlséucbes bem sucedidas
para o desenvolvimento de software (AMBLER, 199%&®rmite o armazenamento e
organizacao sistematicos de conhecimento sobred&syalém de fornecer os meios
para reutilizacdo de conhecimento de especialiEtdstem também os antipadrdes que
representam as abordagens que ndo deram cert@itarplo uma situagcdo que nao
deve ser repetida (AMBLER, 1998).

Segundo AMBLER (1998) existem trés tipos basicopaldroes de processos: (i)
Padrbes de tarefa: mostram os passos detalhado®xyecutar uma tarefa especifica;
(i) Padrdes de estagio: mostram 0s passos quealraante sdo executados de forma
iterativa, focando em um Unico estagio do desemwanto. (iii) Padrbes de fase: este
tipo mostra as interacdes entre 0s estagios nes fisprojeto de software.

Da mesma forma que nas técnicas descritas antembemvarios trabalhos na
literatura apresentam abordagens que utilizam padié processo, ainda que a forma
como sao definidos e suas aplicagdes variem bastant

GASKA e GAUSE (1998) apresentam uma abordagemdefnaicdo de padrbes de
processo para requisitos, considerando o conhetomeqistente em outras areas de
conhecimento fora da engenharia de software, campaitetura, desenvolvimento de
produtos e manufatura, entre outros. Os padropsodesso sdo formados por: nome do
padrdo, autor do padrdo, foco da definicho do prohl motivacdo, indicacdo se é
dependente de dominio, descricdo do processo, dwtdg segmento do processo,
entradas, saidas, restricbes, mecanismos, ferrasnelet apoio conhecidas, usuarios
conhecidos e padrdes relacionados.

VASCONCELOS e WERNER (1998) apresentam uma aberdagaseada em
padrbes de processo para reutilizar o conhecinmagmforocessos, atraves da definicdo
de padrdes de atividade e de processo, que podarorseiltados e usados para adaptar

os modelos de processo padréo, segundo caractsistpecificas, por exemplo, de um
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projeto. Foram definidos padrdes de processo edpadie atividades, cada um deles
com quatro secdes: Identificacdo (que pode ter neménimo, descricdo e propasito);
Contexto (que pode ter dominio de aplicacdo, caraticas da organizacdo a que se
aplica, requisitos para usar, aléem de casos catdwece uso); Solucdo (que pode ter
passos e diagramas de atividades) e Padroes Reldom

Como citado na secdo anterior, na abordageoMiskE (BALDASSARRE et al,
2002), padrdes de processo auxiliam na selecdoadante a ser usada em um
determinado contexto na adaptacdo de uma familiproeessos. Os padrdes nessa
abordagem sédo compostos por: Nome, Problema, Mat#el®rocesso (processo-raiz),
Modelo de Decisdo (como especializar o processo +asdo definidos fatores de
diversidade, ligados a acfes de especializacah)¢c@&ss (0s processos especializados),
Relacionamentos (outros padrdes que especializpati@o) e experiéncias (0 que foi
relatado do uso do padrao).

HUANG e ZHANG (2003) apresentam a abordagem “Padrde Processos
Hierarquicos”, um framework que inclui trés tipos dadrbes: (i) de ciclo de vida
(incremental, cascata, etc.); (i) de atividadegjye deve ser feito, entradas e saidas,
etc.); (iii) de fluxo de trabalho (descrevem umaaicao de um conjunto de atividades).

Para auxiliar na utilizacdo de padrdoes de procesdacilitar a localizacdo de
padroes definidos por outras organizacdes ou pan@so contextos, mesmo que 0
relacionamento ndo esteja explicitamente descritopadrdo, WASHIZAKI (2005)
propde uma técnica para analise de relacbes eathégs. A técnica aplicada usa
técnicas de processamento de texto existentesepénar padroes de documentos e
calcular a "forca" entre as relacbes dos padroesndCresultado de avaliacdes
experimentais, 0 autor mostra que o sistema impileaneo a técnica proposta extraiu
relacdes apropriadas dos diferentes catalogosdiégmde processo existentes sem que
as informagdes de relacionamento estivessem descret documentacgdo original dos
padrdes.

TRAN et al (2006) descrevem um metamodelo baseado na UM SPEM para
integrar conceitos de processo (modelos de processn conceitos de padrdes de
processo. Nessa abordagem, um padrao de procegdasacum modelo de processos
gue pode ser reutilizado para resolver um problernarrente no desenvolvimento de
processos em um dado contexto. Um problema expagssancao do padrdo e pode ser
associado a uma tarefa de desenvolvimento. E mbsgie existam varios padrées de

processo tratando o mesmo problema. Um modeloaEgso representa a solugéo de
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um padrdo de processos. Um contexto caracterizdigfies nas quais um padrdo de
processo pode ser aplicado, resultados que podeobseéos a partir da aplicacdo do
padrdo e situacdes recomendadas para reutilizaaded@ S&o definidas, também,
quatro relacGes possiveis entre padroes de procasseéncia (ordem entre padrdes),
uso, refinamento e alternativa.

LARRUCEA e BOZHEVA (2007) apresentam ufmamework para descrever
processos baseados em padrdes de processo, candalanetodologias ageis. Os
padrées sao definidos de acordo com a terminolagiia Existem padrdes de praticas
(acbes que devem ser executadas), de conceitasi¢det) e de principios (guias
orientados a pessoas). Um padrdo é basicamenteadormpor um problema, uma
solucéo e consequéncias. Nesse mesmo contexto, MENG (2007) propdem uma
PPL Process Pattern Languapeara métodos ageis. Essa PPL consiste de um grupo
de padrdes de processo e os relacionamentos este padrbes. Os autores esperam
que processos apropriados sejam estabelecidostia gamrcombinacéo de partes de
solucdo de processos selecionadas dos padrdes odessws considerando seus
relacionamentos. Na abordagem descrita, um padr@iootesso € composto por: nome
do padréo, contexto, problema, solucao (incluinilodade, papéis, artefatos e regras),
consequéncia (0 que se espera com a aplicacaaddiopa padrdes relacionados. Dois
tipos de relacionamentos entre padrfes sdo des@gtende e usa.

Segundo HANH NHlet al. (2007),a comunidade de processos considera apenas
tarefas de desenvolvimento reutilizaveis como peldie processo e ignora padrdes de
processo capturando conhecimento de processo i&tiata. Assim, para 0s autores,
um padréo de processo captura um modelo de progmsson fragmento do modelo)
representando uma solucéo que pode ser aplicasiadado contexto para resolver um
problema recorrente na modelagem de procdssses problemas podem ser desde a
definicdo do contexto de um elemento de processoefpemplo, tarefa, produto, papel)
até a descricdo de organizagfes de processo gmrasja, relacdes entre elementos de
processo. Assim, as solucbes fornecidas por padd@egrocesso poderiam ser
representadas em diferentes niveis de abstracdore&uclassificam padrdes em trés
categorias: padroes de processo abstratos, padedgsocesso gerais e padroes de
processo concretobla abordagem descrita, um padréo é composto pgorabiema,
uma solucdo e um contexto e funciona como templatém disso, através de

relacionamento dévinding € possivel indicar que o conteddo de um padréa se
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copiado para um elemento de processo, substituisda estrutura. Outro
relacionamento permite modificar as relacdes exisgeentre os elementos de processo.

ASADI e RAMSIN (2009) e posteriormente ASARt al (2010) abordam o tema
da SME -Situational Method Engineerinffrata da construcdo e adaptacdo de uma
metodologia de acordo com as caracteristicas desitoegdo de projeto especific@p
autores propdem um modelo de processo genéricadmeen padrbes para SME, que é
carregado com varios padrées de processo extrd@abordagens de SME existentes.
A proposta € composta de trés fases: iniciacao @edua (definicdo dos fundamentos
da metodologia, incluindo requisitos, infraestrafuetc.); construgdo do método
(define-se o fluxo de trabalho do método); e imi@ledo do método, onde este é
colocado em producdo. Fornecem, também, padrées pabEesso para o
desenvolvimento baseado em modelos, padrées assésrgm derivados de um estudo
de seis metodologias principais de MDA e que s@ase para uma proposta de um
processo de software genérico para MDA (MDASP)asres argumentam que esses
processos podem promover o SME através da disgieagiio de classes de
componentes de processos comuns que podem sersusac montar, adaptar e
estender as metodologias baseadas em MDA.

De maneira geral, os padrbes de processo forne@hecimento extra para
auxiliar na definicdo e execucao dos processosrtianto, muitas vezes o conceito se
confunde com o conceito de componefr@mework templateou familia de processos,
principalmente em situacées em que os padroes\@amahgrupamentos de atividades
ou tarefas. Assim, um padrdo de processo poder\dgsle uma simples informacao
adicional sobre como usar um dado componente, rag estrutura de componentes
relacionados para formar uma estrutura maior deessm, inclusive guiando sua

adaptacéo.

3.2.5 Outras Abordagens de Reutilizacdo de Processos

Além das técnicas descritas nas secfes antergesuytilizadas, também, outras
abordagens para apoiar a reutilizacao de processsaftware.

Alguns trabalhos mencionam apenas a existéncia iloleotbcas de processos
reutiliziveis e mecanismos para sua adaptacdo (HINGS e MARTINEZ, 1996;
HOLLENBACH e FRAKES, 1996b; HOLLENBACH, 1996; GARE&Ilet al, 2009;
VALDES et al, 2010). Raciocinio baseado em casos (WANGENHEIM e
WANGENHEIM, 2003) também é utilizado por algunsbtanos para auxiliar na
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recuperacdo de componentes de processo (BREAS 2001; AHNet al, 2003). VAN
DER AALST et al (2002) propdem padrdoes de fluxos de trabatkorKflowg. O
objetivo dos autores € fornecer uma base concgiar@ a tecnologia de processos.
Mais especificamente, a pesquisa fornece uma arddis varias perspectivas (fluxo de
controle, dados, recursos e tratamento de exceqgdesprecisam ser apoiadas por uma
linguagem de modelagem de fluxos de trabalho oprdeessos de negdcio. Por fim,
outros trabalhos apenas discutem aspectos relsvdateeutilizacdo de processos de
software (ESTUBLIER e DAMI, 1996; PERRY, 1996; JARaf al, 2006).

3.3 Modelagem e Reutilizac&o de Processos de Software

Ainda no contexto da reutilizacdo de processos afeware, muitos trabalhos
utilizam o termo "modelagem de processos de sodtivam significado na maioria das
vezes semelhante a "definicdo de processos deageftwmas normalmente com um
enfoque mais formal para a definicdo de processos.

CURTIS et al. (1992) afirmam que um modelo é uma representabatvadga da
realidade que exclui muitos dos infinitos detaldesmundo real e que o propdsito de
um modelo é reduzir a complexidade para entendeintevagir com um fendmeno
através da eliminacdo de detalhes que nao inflasnsieu comportamento relevante.
Portanto, um modelo exibe o que seu criador aeredit importante para entender ou
predizer o fenbmeno modelado. A selecdo de linptga o fendmeno a ser modelado
depende das utilizacbes que serédo feitas do modelo.

Considerando o contexto de processos, um modelorat®sso € uma descricao
abstrata de um processo real ou proposto que ezpeexlementos de processo
selecionados que sao considerados importante® paicgpdsito do modelo e que podem
ser executados por um humano ou uma maquina (CURTHS 1992).

Mais especificamente no contexto de processosftigase, modelos de processo de
software sdo estruturas complexas utilizadas paszrever formalmente os passos
realizados durante o desenvolvimento de softwaE#SR2002). O desenvolvimento de
software é um foco desafiador para a modelagemategsos por causa da criatividade
envolvida na resolucdo de problemas em etapas ecamdlise de requisitos e projeto,
ou a coordenacao de interagfes entre equipes @go lbdm desenvolvimento de um
artefato complexo (CURTI8t al, 1992). Modelos de processos de software séo sisado
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para avaliar e melhorar as praticas de traballpay& apoiar a execuc¢do do trabalho em
projetos de software (JOARGENSEN, 2000).

Atualmente, a definicho de um modelo de procesbasgada principalmente no
conhecimento do projetista de processo sobre aniaagaio, contextos e projetos
anteriores, ficando ele responsavel por descravemodelo completo para representar
a melhor forma de se desenvolver software em umirdone contexto especifico.
Desde a proposta de OSTERWEIL (1987) para estinmlaso de formalismos de
software para descrever processos de softwareteexis consideravel esforco para
adaptar a tecnologia disponivel de reutilizacadsafevare tradicional para o contexto
de reutilizacdo de processos de software (REIS2)200

Um modelo de processo de software é uma descrigdoaf do processo de
software. Varios tipos de dados séo integrados mnmodelo de processo para indicar
guem, quando, onde, como e por que 0s passos a@ades (LONCHAMP, 1993).
Para representar um modelo de processo de softwéexjuentemente adotada uma
Linguagem de Modelagem de Processtr®¢ess Modelling LanguagePML), a qual
deve oferecer recursos para descrever e maniif@assos do processo (REIS, 2002).

A literatura especializada distingue trés tiposigpais de modelos de processo
(FEILER e HUMPHREY, 1992: DERNIAMEet al, 1999; FRANCH e RIBO, 2002;
REIS, 2002):

* Modelos Abstratos(também denominadgsatternsou template¥ que fornecem
moldes de solucdo para um problema comum, em uet dévdetalhe que idealmente
ndo esta relacionado a uma organizacao espedificgrocesso abstrato € um modelo
de alto nivel que é projetado para regular a furadidade e interacdes entre cargos de
desenvolvedores, gerentes, usuarios e ferramentas;

* Modelos Instanciados(ou executaveis) sdo modelos prontos para execucao,
podendo ser submetidos a execucdo por uma magwn@ratesso. O modelo
instanciado é considerado uma instancia de um modestrato, com objetivos e
restricbes especificos, envolvendo agentes, prargamentos, recursos € um processo
de desenvolvimento (0 encadeamento de atividadessé@rias para atingir o objetivo);

* Modelos em Execucamu Executadosregistram o histérico da execucdo de um
processo, incluindo os eventos e desvios (moddescrealizadas no modelo

relacionado).
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A Figura 3.4 representa o ciclo de vida de procesko software simplificado e
orientado de acordo com a Gtica da reutilizacaongmdelos proposta por JGRGENSEN
(2000), apud COSTAt al. (2007).

Modelagem de Processos

. e Processos
Visando a Reutilizagao

Genéricos

Generalizagao

e Avaliagio de Recuperagio e

Adaptacio de
Processos
Processos
Encerrados
Processos
Especificos

Execucao de Processos

Figura 3.4 — Cenario geral para reutilizacéo de proessos de software — adaptado de
(JORGENSEN, 2000) apud COSTAet al. (2007)

Na Figura 3.4, as setas sdo etapas, enquanto quértmes, rotulados em italico,
sao estados. Sendo assim, a etdpadelagem de Processos Visando a Reutilizagao”
tem como objetivo definir, através de uma linguagesmmodelos de processos bem
como componentes genéricos e abstratos que possaneutilizados em diferentes
contextos. A etapa Recuperacdo e Adaptacdo de Processogirevé critérios,
estratégias e mecanismos para auxiliar um pr@getish selecdo, adaptacdo e
instanciacdo de processos geneéricos que se towiagdes para os problemas vigentes.
A etapa Execucédo de Processostlescreve todas as ocorréncias de um modelo de
processo desde o inicio de sua execucao, incluagdonodificacbes referentes a
evolucdo do processo. Por fim, &eéneralizacdo e Avaliagdo de Processos
Encerrados’ extrai informacdes a partir da experiéncia addaircom processos bem
sucedidos para alimentar o repositorio de modedgsrdcessos reutilizaveis (COSEA
al., 2007). Ainda no contexto da reutilizacdo de pseos, REIS (2002) define um
conjunto de requisitos para automacao da reutdizage processos de software,
conforme ilustrado na Tabela 3.1.

Uma das principais questfes envolvidas na modelagepnocessos de software € o
nivel de formalidade matematica necessaria nasdigns de modelagem de processos.
Uma linguagem precisa e formal € executavel por mndguina. O nivel de formalidade

requerida pode depender do propdésito esperadoopa@delo de processo e do agente
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responsavel por executar o processo especificadosefa, programas de processos
descritos em codigo font@rpocess programe executados por uma magquina precisam
ser muito formais, enquanto descricdes de procesms simples frocess scripls
executados por humanos podem necessitar de menuslitade (CURTISet al,
1992). Apesar de autores como OSTERWEIL (1987) @oswoutros defenderem a
programacao de processos, comparando com a pragiarda um produto de software,
outros como CURTISet al. (1992) mantém a opinido de que a programacao de

computadores € muito deterministica para ser exdayior humanos.

Tabela 3.1 — Requisitos para apoiar a reutilizagdde processos em ambientes automatizados
(PSEE'’s) e linguagens de modelagem (PML’s) (REISP@2)

Requisitos
1d Nome
R1.1 | Mecanismos de Abstracdo na Modelagem de Processos.
R1.2 | Separacdo de Detalhes em Multiplas Perspectivas.

1. :\"IIOdemgem de IPlrocessos R1.3 | Semadntica Formal para Modelos de Processos.
Visando a Reutilizacéo R1.4 | PML Simples.

R1.5 | Representagido Grafica para Modelos de Processos.

Categorias

R2.1 | Estruturacéo de Grandes Bases de Processos Abstratos.

R2 2 | Registro da Aplicabilidade de Processos Reutilizaveis.
2. Recuperacdo e Adaptacdo |, 3
de Processos

Extracdo de Visdes de Modelos de Processos.

R2 4 | Defimigiio Extensivel de Tipos da PML.
R2.5 | Adaptacdo para Contextos Especificos.

R3.1 | Apoio a Evolugio de Processos.
3. Execucdo de Processos [Rp3a

Composigio Dinamica de Elementos de Processos.

. ) ) . R4.1 | Generalizacio de Processos Encerrados.
4. Generalizagdo e Avaliacdo R4 2 | Comparacio de Modelos de Processos.
de Processos Encerrados R4 3 | Conexéo de Instancias aos Processos Abstratos Generalizados.

Humanos exibem muito mais variabilidade que congares na execugdo de um
processo definido. No entanto, pessoas sdo capazesecutar descricbes de processo
ambiguas, pois podem preencher as lacunas nessasc@ies antes de executa-las.
Expressividade e inteligibilidade sdo mais impdganpara humanos, uma vez que
exibem menos precisdo na analise de instru¢cdesodegso. A experiéncia mostra que
mesmo aqueles usando linguagens de especificag&alfaormalmente transformam
suas especificagcbes para uma versdao em linguag&umalpaque € mais facil de
entender. Infelizmente, a facilidade de entendimeat a comunicacdo humana
receberam menos atencdo da comunidade de pesquige G execucdo por maquinas.
Modelos de processos e definicbes ndo podem s@éasisa nao puderem ser entendidos
(CURTISet al, 1992).

Outra questdo envolvida na modelagem de processasdécisdo sobre quais

conceitos devem ser utilizados e modelados. Difeseelementos de um processo, por

62



exemplo, atividades, produtos (artefatos), recufpessoal e ferramentas) e papéis,
podem ser modelados (HUFF, 1996). Existem vériassdlcacdes referentes aos
principais elementos de um modelo de processosLEHEIe HUMPHREY, 1992;
LONCHAMP, 1993; CONRADI et al, 1994). Os elementos mais comumente
modelados sdo apresentados a seguir (BENALI e DERIE| 1992; FINKELSTEIN
et al, 1994; MCCHESNEY, 1995; FUGGETTA e WOLF, 1996)FAura 3.5 mostra
esses relacionamentos e seus inter-relacionam@@sNA et al, 2000).
« Agente ou ator:entidade que executa um processo.
« Papel: descreve um conjunto de agentes ou agrupa redpliaedes, direitos e
capacidades necessarias para executar uma atiwdpéeifica de um processo.
» Atividade: estagio de um processo que produz resultadosigsgixternamente
no estado do produto de software. Pode possuiuppedle entrada, de saida e
alguns intermediarios, chamados genericamente atufms. A atividade inclui
e implementa procedimentos, regras, politicas etiobp para gerar e modificar
um conjunto de artefatos. Podem ser divididas evidatles mais elementares.
Podem ser executadas por humanos ou por algunaankmta.
» Artefato ou Produto: é o (sub) produto e tambémteda de um processo. Um
artefato produzido por um processo pode ser usaiotarde como entrada para
0 Mesmo ou para outro processo para produzir oattefatos. Um conjunto de
artefatos de software a serem entregues a um asudmnalmente € chamado

produto de software.

Composto de

Realiza @

PAPEL | > ATIVIDADE

. . Composto de
Fealiza Saidas Entradas

ATOR PRODUTO

Figura 3.5 — Componentes basicos de modelagem degessos (ACUN/Aet al., 2000).
Para minimizar o problema da falta de uma padrgézalos conceitos envolvidos

em um modelo de processo, ontologias tém sido tamigizadas como formalismos

para modelagem de processos. Uma ontologia defingacabulario especifico usado
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para descrever certa realidade, mais um conjuntadedésdes explicitas fixando o
significado pretendido para o vocabulario. Uma lgia envolve, entdo, um
vocabulario de representacdo que captura concedilegdes e propriedades em algum
dominio e um conjunto de axiomas, estabelecendoci@ss que tém de ser respeitadas
(GUARINO, 1998).

Uma ontologia no contexto de processo de softwamaipe que as ferramentas e os
ambientes que apoiam a definicdo e execucdo desgzws, além dos usuarios que o0s
utilizam, compartilhem um entendimento comum sobre&ue € um processo de
software. FALBO (1998) define uma ontologia de psso de software. Dada a
complexidade do dominio de processos de softwa®q entologia é dividida em
subontologias de atividade, recurso e procedimei@oa primeira versdo foi
desenvolvida por FALBO (1998), tendo sido objeto @elucdo por FALBO e
BERTOLO (2005), GUIZZARDIet al (2008) e BRINGUENTEet al (2011).
VILLELA (2004) definiu uma ontologia de organizagd&mm o propdsito de fornecer
um vocabulario comum que pudesse ser utilizado pgreesentar conhecimento (Util
para os desenvolvedores de software sobre as pagées envolvidas em um projeto
de software, tendo sido evoluida por BARCELLOS d.BA (2009). A ontologia de
organizacdo de VILLELA (2004) incluia a ontologia processos de software definida
por FALBO (1998). SOUZA (2008) evolui a ontologiacrescentando conceitos

relacionados a corporacoes.

3.4 Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou uma revisdo da literatlvee reutilizacdo de processos de
software. Foram apresentadas algumas abordagemsutiizacdo de processos de
software baseadas em técnicas da reutilizacdoatkijois de software tradicional, tais
como componentes, arquiteturlameworkstemplateslinhas e familias de produtos e
padroes.

A analise dos trabalhos apresentados neste capfidica que as técnicas de
reutilizacdo de produtos de software tradiciona@mente possuem grande potencial de
serem aplicadas também no contexto de processssftdeare. No entanto, é possivel
perceber por meio da revisédo da literatura readizada execucgéo do estudo baseado em
revisdo sistematica (apresentado no Apéndice |), qpesar de existirem muitas

publicacbes relacionadas a definicdo de processwsreutilizacdo, o conhecimento
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sobre o tema ainda néo esta consolidado. Variagé&csdo mencionadas e ndo hd um
consenso sobre as caracteristicas das técnicaaddas, uma vez que varias definicdes
diferentes existem. Das publicacbes analisadasguamde percentual ndo descreve
apoio ferramental e a maioria hdo menciona a atiiv de dados da execucdo para
apoiar na definicdo dos processos. Além disso, mlaismetade das publicacdes
analisadas ou ndo mencionam qualquer avaliacdobdedagem que propdem ou
fornecem apenas exemplos. O contexto multiorgalmaat é considerado em
pouquissimos trabalhos e a alta maturidade pragiceenndo é mencionada nas
publica¢cbes analisadas.

Assim, conforme relatado em mais detalhes no Apéniddesta tese, com base nas
questbes secundarias do estudo baseado em reistginaica realizado, € possivel

perceber que:

* N&ao ha um consenso sobre as caracteristicas désaeatilizadas, uma vez que
varias definicdes diferentes existem para cada delas e muitas vezes
ocorrem, inclusive, sobreposi¢bes. Componentelsadire padrbes de processo
sao as abordagens mais citadas;

» Das publicagbes analisadas, um grande percentual descreve apoio
ferramental (53%) e a maioria ndo menciona a atiip de dados da execucéo
para apoiar na definicdo dos processos (77%);

* Mais da metade das publicacbes analisadas (54%)m@&deionam qualquer
avaliacao da abordagem que propdem ou fornecenasyggemplos;

O contexto multiorganizacional é considerado em gp@simos trabalhos
(12%), indicando que as oportunidades de reutdiaageste contexto ainda
merecem melhor aproveitamento;

* A definicdo de processos em alta maturidade naer&ionada nas abordagens
citadas, apesar de algumas caracteristicas dadagieos analisadas poderem
auxiliar no caminho para a alta maturidade. Pomgte, o encapsulamento de
fragmentos de processo (componentes de processeapailiar na definicdo de
subprocessos a serem usados ao longo da defiag@ordagens de linhas ou
familias de processo podem auxiliar na selecdosdbprocessos que devem
compor o processo de um projeto. Entretanto airddanbita necessidade de

apoio focando especificamente nesse contexto.
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As consideragcbes expostas parecem mostrar que aindaecessario um
amadurecimento maior do tema, e que sao necessaaigstrabalhos de forma a se
criar massa critica sobre o assunto. Boa partéralslhos citados parece relatar apenas
ideias, dado o grande numero de propostas sem omancapoio ferramental e sem
mencionar qualquer utilizag&o.

Foi também abordada, neste capitulo, a questdo adkelayem de processos de
software e como através dessa modelagem a recdiizale processos pode ser
alcancada. Foram citados os principais conceitpsoblemas envolvidos. A analise
desses trabalhos indica que a maioria das aborslayestentes utiliza um formalismo
grande nos modelos de processos, 0 que pode tfi@du entendimento e utilizagao.
Enquanto ha muitos estudos voltados a definir higgms e mecanismos para
automatizar processos, ha menos trabalhos voltadfmsnecer conhecimento sobre
como realizar as definicbes de processos, indepgmente da forma de
representacéo, facilitando o entendimento e execdgatividade por pessoas.

No proximo capitulo, é apresentada a visdo gerahltadagem de definicdo de

processos de software baseada em reutilizacaogieopeste trabalho.
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CAPITULO 4 — Uma Abordagem para Definicdo de Processos
de Software Baseada em Reutilizacao — Viséo Geral e
Fundamentos

4.1 Introducéo

Nos capitulos anteriores foram apresentadas alemdaxistentes para a definigcdo
de processos de software e também para a reulitizde processos de software. E
possivel perceber nesses trabalhos que ainda lsi6gseem aberto em relacédo a
definicdo de processos de software com base efhzagéo, tais como:

 Como definir processos utilizando técnicas de lizaido considerando os
requisitos da definicdo de processos em alta nolzite?

* O que exatamente deve ser considerado um compathemecesso, qual deve
ser sua estrutura e que informacdes deve possuir@stho vale para arquitetura
de processos, linhas de processos, entre outros.

« Como medir componentes de processos, de forma possivel analisar sua
capacidade e entender seu comportamento em désrsitiiacbes?

« Como deve ser realizada a definicdo de itens izdis de processbpara
reutilizacdo, considerando, inclusive, processésepistentes?

* Como deve ser realizada a definicdo de processssftigare com reutilizagéo?

« Como deve ocorrer a reutilizacdo de processos rnfsentes contextos
envolvidos, incluindo o contexto multiorganizacibrfpor exemplo, em uma
instituicdo implementadora de processos, em uman@g@cdo Oou em um
projeto)?

» Como deve ser o0 apoio ferramental para apoiar micd de processos de
software por meio de técnicas de reutilizacdo?

Apesar de alguns trabalhos focarem em questfesldstacima, na maioria das

vezes, o foco € em aspectos especificos, sem ewiiténcia de utilizacdo ou avaliacdo
e com muito espaco para melhorias. Além disso,nbegto da alta maturidade néao &

abordado. Ainda, muitas abordagens tém uma prego@&apaluito grande com a

L “ltem reutilizavel de processo” pode ser qualquetrutura de processo que possa ser reutilizaday com
componentes, arquiteturas, ou linha de processos.
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automatizacdo e possivel execucdo e simulacdo dcegso, 0 que introduz um
formalismo excessivo nas representagcfes e nos a#taitizados. Isso pode dificultar
0 uso dessas abordagens por organizacfes de softl@amdustria. Por fim, uma
abordagem que integrasse os fatores listados @mbemte na definicdo de processos
baseada em reutilizagéo, principalmente considerasdaspectos da alta maturidade,
nao foi encontrada na literatura.

Este capitulo esta estruturado em seis se¢desindolesta introducdo. A Secao 4.2
apresenta 0s requisitos para a abordagem propdstecao 4.3 apresenta como 0S
principais conceitos relacionados a reutilizaca@ elefinicdo de processos foram
definidos, adaptados e utilizados nesta tese. A@Gd@ apresenta 0s cenarios para
utilizacdo da abordagem proposta, considerando nbextm multiorganizacional. A
Secao 4.5 apresenta uma pesquisa realizada comhengs de processo experientes
para caracterizar suas expectativas relacionadaéicacdo de técnicas de reutilizacdo
na definicdo de processos, que foi um importargenmo para o desenvolvimento desta

tese. Finalmente, a Secao 4.6 apresenta as cagddsrfinais do capitulo.

4.2 Requisitos para a Abordagem de Definicdo de Processde
Software Baseada em Reutilizacéo

Para definicdo dos requisitos a serem atendidos g@ebrdagem proposta neste

trabalho, foram considerados:

* A pesquisa realizada na literatura (relatada ngst@as 2 e 3), que possibilitou
um entendimento sobre as principais questbes adashno problema, sobre
como essas questdes tém sido tratadas pela acadgmeia indlstria, e sobre
oportunidades de pesquisa existentes no tema.

* A experiéncia de varios anos da COPPE/UFRJ contituiggo implementadora
de processos de software. A COPPE/UFRJ possui guoipeede consultores na
definicdo, implantagéo, execugéo, avaliagao e mellie processos de software
(da qual fez parte o autor deste trabalho), ja deatbado em diversas
organizacdes em todo o pais (FERREIBRAal, 2006; GUERRAet al, 2006;
MACEDO et al, 2006; MONTONIet al, 2006; FERREIRAet al, 2007). Essa
experiéncia € importante na identificagdo de omicades de melhoria na
definicAo de processos, com uma visdo do que pedeiti no apoio a

instituicbes implementadoras ou organizacoes dedejdefinir processos.
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Assim, foi definida a seguinte lista de requisitoserem atendidos na abordagem
proposta neste trabalho:

* REQ1 — _Possuir uma adaptacdo dos conceitos reésvala reutilizacdo de

produtos de software para o contexto da definigiprdcessos de softwalkesta

adaptacdo deve definir como o conhecimento relad@naos processos de
software deve ser estruturado e representado defarpermitir e facilitar sua
posterior reutilizacdo, combinando conceitos degssos de software e de alta
maturidade com conceitos normalmente utilizadosnglizagéo de software.

e REQ 2 —_Possuir uma estratégia de definicdo deepsospara reutilizacdo

Esta estratégia deve definir como os itens reatiBis de processos serao
criados, classificados, armazenados e disponididiga para posterior
reutilizacdo. Deve considerar a utilizacdo de @sos pré-existentes, se
disponiveis.

e REQ 3 —_Possuir uma estratégia de definicdo deepsos de softwareom

reutilizacdo Esta estratégia deve estabelecer como definmgoo) processos
fazendo uso dos itens reutilizaveis de processpodiseis, tanto para definir
processos padréo de organiza¢cdes como para deficessos para projetos.

* REQ 4 — Permitir a definicdo de processos parafmejconsiderando requisitos

de alta maturidadePor exemplo, composicdo de processos com base em

subprocessos, selegdo de alternativas de procesiracado de informacdes
sobre estabilidade e desempenho.

e REQ 5 —_Possuir uma estratégia para aplicacdo dalapem em diferentes

contextos Esta estratégia deve estabelecer como a abordd®erser aplicada

no contexto de instituicdes implementadoras de gasms, em organizacdes e
em projetos de software. Deve definir, também, camala o relacionamento
entre esses diferentes contextos.

» REQ 6 — Possuir ferramental de apdoabordagem proposta deve ser apoiada

por ferramentas, de modo a facilitar sua aplicaéadefinicdo de processos para
e com reutilizacdo deve ser apoiada, tanto no xtntele instituicoes
implementadoras (que definem processos para oaygigs) como no contexto

de organizacdes (que definem processos para [Bpjeto

Esses requisitos gerais serdo detalhados e tardtesenvolvimento apresentado no
restante deste capitulo e nos capitulos seguintes.
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4.3 Uma Adaptacéo de Conceitos de Reutilizacédo de Sotive e de
Processos de Software para Reutilizar Processos 8eftware

Para possibilitar a reutilizacdo de processos déwa@® € necessario,
primeiramente, definir como o conhecimento relaathm aos processos de software
devera ser estruturado e representado de formarnaitipee facilitar sua posterior
reutilizacdo, definindo, também, a seméntica dex caxhceito envolvido. Assim, nesta
secdo € descrita a definicdo, adaptacdo e modeldgermonceitos de reutilizacdo e de
processos de software utilizados neste trabalho.

Conforme mencionado no Capitulo 1 e no Capitulo Zrupo de pesquisas em
qualidade de software da COPPE/UFRJ ja havia eshlizdiversas pesquisas
relacionadas a definicdo de processos antes dabedho, tendo inclusive definido e
melhorado diferentes ontologias relacionadas a@.tekssim, um principio adotado
para definicdo da modelagem utilizada neste trab#&dh aproveitar ao maximo os
modelos pré-existentes, uma vez que ja existianersldg processos e ferramentas
definidos e em uso, inclusive na industria, quenelmseados nessa modelagem. O
objetivo é tentar diminuir o esforgo necesséri@paigrar de um modelo para o outro e
também reutilizar o conhecimento estabelecido deov&anos de pesquisas sobre o
tema.

Portanto, optou-se por construir o modelo conckitigste trabalho a partir de
ontologias existentes relacionadas ao tema do Ii@b®ntologias relacionadas a
processo de software (FALBO, 1998; BERTOLO, 2006janizacao (VILLELAet al,
2004; SOUZA, 2008; BARCELLOS e FALBO, 2009) e medic(BARCELLOS,
2009), por exemplo, sdo parcialmente usadas corse jpara 0 modelo. No entanto,
diversos conceitos e relagbes necessarios ao lmbadincipalmente relacionados a
reutilizacdo, ndo sdo considerados nas ontologiateates. Com isso, classes, atributos
e associacfes requeridos, que representam elemgmeosdo sdo necessariamente
consensuais no dominio, mas que sdo fundamentasepte trabalho, estdo também
presentes no modelo. Por outro lado, nem todokeaoseatos propostos pelas ontologias
sao necessarios a este trabalho e, portanto, apartas das ontologias séo utilizadas.

Vale salientar que n&o é objetivo deste traballimideu evoluir ontologias, apesar
de estas serem normalmente utilizadas para modelageceitual. A justificativa € o
grande esfor¢co necessario para sua definicdo, odguauiria a abrangéncia do

trabalho realizado. Além disso, e, principalment&gto de o dominio de reutilizacédo de
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processos de software ndo estar maduro o sufigieotéorme apresentado no Capitulo
3), ainda sendo necessarias mais pesquisas paega@ocde um consenso maior sobre
0Ss conceitos utilizados.

Nas subsecbes a seguir é apresentada a modelagjerada nesta tese. O modelo
esta particionado de acordo com diferentes vistas, como: estrutura central de
reutilizacdo de processos de software, caractas$stide processo, medicao,

comportamento de processo e derivacéo de processos.

4.3.1 Estrutura Central de Reutilizagdo de Processos deo8ware

Nesta visdo é descrito o nucleo da reutilizacdpmbeessos de software desta
abordagem, incluindo conceitos como componentesprdeesso, arquiteturas de
processo e linhas de processo. Como mesmo estaopdec modelo envolve muitas
classes, para facilitar o entendimento esta sesamada por partes. No entanto, ao
apresentar o modelo em partes, somente os relaogmtas essenciais ao entendimento
da parte sendo apresentada sdo explicitados. AraFl inicia a apresentacdo do
modelo, focando nos elementos basicos para dediniegprocessos, ou se@ementos
de processt componentes de processatividades J& a Figura 4.2 complementa a
Figura 4.1, detalhando como uocomponente de procesgmde ser decomposto e
ilustrando as classes relacionadascuiteturas de processos

Alguns conceitos da Figura 4.1 foram originado®ulogia descrita por SOUZA
(2008): processo atividade combinacao atividadeagente ferramenta de software
artefata Foram incluidas propriedades que nao sdo exula&#t na ontologia citada e
foram feitas algumas simplificacdes, mantendo apatibilidade. Por exemplo, na
ontologia a relacdo com ferramenta de software & mlaborada, incluindo outros
conceitos em uma hierarquia: ufeaamenta de softwar@ um software, que € um bem
de produgdo. O mesmo ocorre cprocesspque pode ser um processo organizacional,
que, por sua vez, pode ser um processo de softAsr@mplificacdes foram feitas em
partes do modelo que néo influenciam a reutilizad@grocessos ou a definicdo de
processos em alta maturidade, foco principal dest& Além disso, foram guiadas pela
estrutura de descricdo de processos utilizada PEIRPE/UFRJ e ja aplicada em
diversos contextos, incluindo dezenas de organg&ag@ industria que até mesmo ja

tiveram seus processos avaliados com sucesso ddammm modelos de maturidade

2 Seré utilizada notagéo com os termos em letradsuiras e em italico para se referir a conceitos
presentes na modelagem proposta ao longo do texto.

71



como o CMMI-DEV e o MPS.BR. Nessa estrutura, pa@acatividade sdo descritos:
nome, descricdo, critérios de entrada e de saddppnsaveis, participantes, pré e pos-
atividades, artefatos requeridos e gerados e ferm&s. Assim, o objetivo foi seguir
fornecendo no modelo todas essas informacdes, caatesdo outras que fossem
necessarias.

- (I
- participantes
Agente parametros de entrada > 0 Artefato
- nome 0. h - nome
- descrican - responsavels pardmetros de saida P> | - descricao
1 0.r lo*| o0t
Elemento de Processo
< ferramenta de apoio - nome
- descricao Processo
0+ 0.7 | - criterioEntrada
- criterioSaida - nome
- descricao
Ferramenta de Software - proposito
- nome - requisitos
- descricao 1‘3
0.1
processos legados
0.*
Componente de Processo Atividade
- identificador
1.7 !
B decomposiGao
0.1 01

Combinagio Atividade

Componente de Processo Abstrato Componente de Processo Concreto

- variante

<1implementa

Figura 4.1 — Elementos de processo, Atividades e f@ponentes de Processo

Nesta abordagem, uelemento de processgoum encapsulamento de informacgdes e
comportamentos de processo em um dado nivel delgretade. Representa uma acao
de transformacdo realizada por ymocesso Pode ser de um dentre dois tipos:
componente de processa atividade Esses dois conceitos tém significados similares,
sendo que a principal diferenca € que aomponente definido para reutilizacdo. Um
elemento de processmntém as informacdes basicas de uma acgoabesso nome,

descricéo, critérios de entrada e saida, partitgsanesponsaveis, ferramentas de apoio,
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parametros (artefatos) de entrada e de saidaeRanaplificar esses conceitos, poderia
existir umcomponente de processtElicitar Requisitos do Cliente" responsavel por
descrever como o0s requisitos deveriam ser eligtadambém poderia existir uma

atividade "Estabelecer a Matriz de Rastreabilidade" que padser considerada nao

relevante para ser reutilizada diretamente, uma quez sempre seria realizada da
mesma forma e poderia fazer parte de um compoderpieocesso maior. Neste caso, se
surgissem outras formas de se estabelecer a ndatniastreabilidade no futuro, essa

atividadepoderia ser refatorada em @wamponente de processo

Tipo de Conexéo de Elementos de Processo ! 4D055U‘
n.*
Conex&o de Elementos de Processo

Arquitetura de Processo |
- home 7 contém P> 0= - opcional
- descricao "~
- diagrama [~ contem P> 0.x 0.7

| L‘S 1 - origem 1 - destino
Arquitetura de Processo Interna Linha de Processos ltem de Arquitetura de Processo

'
0.1 Z|l

I
ltem Elemento de Processo de Arquitetura de Processo

Iltem Fim de Arquitetura de Processo

- opcional

A

. 0. Item Inicio de Arquitetura de Processo
e decomposto em

1

Elemento de Processo

D - nome

- descrican
- critericEntrada
- criterioSaida

1 Componente de Processo

- identificador © String

Figura 4.2 — Estrutura geral de Arquiteturas de Pra@esso

Componentes de processéo elementos de processo que constituem a unidade
basica de definicdo qegocessosom reutilizacdo nesta abordagésm componente de
processgossui algumas caracteristicas importantes: r@Jevante para ser reutilizado,
ou seja, estd em um nivel de detalhes que propidiacilita sua reutilizacdo; (ii)
representa um subprocesso relevante deraoessode mais alto nivel, que pode ser
realizado de uma ou de varias maneiras; (iii) éveeite para ser medido e ter sua
estabilidade e desempenho analisados; (iv) podar atamo um container que
encapsula outroelementos de processatravés de sua decomposicdo em uma
arquitetura de processos intern@igura 4.2); (v) € unelemento de processgue
admite variabilidades, ou seja, pode represenfaretites maneiras de realizar uma

parte de umprocesso O nivel adequado de granularidade de componente de
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processoé muito dependente de seu uso pretendido. Ou &gjassivel que para um
contexto, uma parte especifica de pnocessoseja complexa ou admita diversas
possibilidades de execucédo. Isso justificaria sodalagem como ummomponente de
processo Em outro contexto, no entanto, essa mesma partpratessopode ser
simples e sempre executada da mesma maneira, @apexia nao justificar sua
modelagem como uncomponente de processDe forma geral, espera-se que um
componente de procesgmwssa ser considerado um subprocesso, e que teaha,
minimo, o nivel de granularidade do que normalmeeteonsidera umatividade E
possivel citar como exemplos demponentes de process&stimar o Tamanho do
Projeto”, “Avaliar a Especificacdo de RequisitosTestar o Software”. Outras
particularidades e relacdes doemponenteserdo ainda apresentadas ao longo desta
secao.

Atividades por outro lado, sddementos de processompletamente definidos, que
nao apresentam qualquer tipo de variabilidafigvidades foram modeladas desta
maneira, mantendo essa caracteristica ndo vargee, manter compatibilidade com a
ontologia de processos e com 0s processos definghdsriormente (aos quais
chamamos, de agora em diante, de "processos léyaBostanto, nesta abordagem
atividadessao normalmente utilizadas como partes elementd@esomponentes de
processoe podem ser reutilizadas apenas indiretamente dqug@ertencem a um
componente de procesddma analogia Util para ilustrar a diferenca entmponentes
de processce atividadessdo componentes e classes de software. Compondates
software, assim coma@omponentes de processestdo disponiveis em bibliotecas
reutilizaveis para uso e podem ser internamenteostos por classes (assumindo que
sdo implementados de acordo com o paradigma adierdaobjetos). Classes, assim
comoatividades sdo também reutilizadas indiretamente, mas € snemoum reutilizar
diretamente uma classe individual, devido a suanujg@idade fina, falta de
encapsulamento e alto acoplamento com outras slddse exemplo datividadepode
ser: “Gerar o Relatério de Monitoracéao do Projes&imn nenhuma variacao permitida.

Ainda no contexto datividades para manter a compatibilidade com a modelagem
anterior, a maneira de realizar sua decomposicdanémtida, ou seja, utilizando
combinacBes de atividadesdlém disso, também para manter a compatibilidaxde,
relacionamento entrprocessoe atividade foi mantido, de forma que a abordagem
proposta atenda, inclusive, aos processos legaikisrges, que poderiam ser migrados

para a nova estrutura gradualmente. A modificacdb dpenas em uma das
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cardinalidades do relacionamento, uma vez quepronessoé diretamente composto
por atividadesapenas no caso de serem utilizados processo®tegad

Componentes de procespodem ser concretos ou abstratos. thhmponente de
processo concretondo admite qualquer variabilidade. Ou seja, paeses executado da
forma que esta descrito, sem qualquer variagdouBncomponente concretodo ha
mais decisfes a serem tomadas, pois tudo a sarddefiocomponentga o foi e ele ja
pode ser utilizado diretamente em um projeto. tomponente concretpode ser
executado, medido e controlado. domponente de processo abstrgior outro lado,
admite variabilidades, n&do estando vinculado a imi@a forma de realizacdo. Pode ndo
possuir umarquitetura internague o decomponha (ou seja, sua forma de execs#o e
indefinida) ou possuir uma decomposi¢cao que posatrascomponentes abstrato®
termo “abstrato” foi escolhido jA que essmEBnponentepodem ser instanciados de
diferentes maneiras, desde que atendam a um corgentestricdes estabelecidas. Em
um componente abstrat@ definicdo ainda ndo esta completacemponentainda nédo
pode ser executado, pois escolhas ainda devemeikas fité que se chegue a um
componentéconcreto”. Umcomponente de processo concrptme "implementar” um
componente de processo abstrataso este Ultimo ndo possua uma arquiteturananter
Em outras palavras, urnomponente de processo concr@ode ser utilizado para
substituir umcomponente de processo abstrato umprocessalefinido.

Uma arquitetura de processé uma organizacdo ddementos de processque
fornece os elementos, ordenacéo, interfaces ele@gendéncias entre eteementos de
processo Representa a estrutura arquitetural para o re@néo doprocessopara
qualquer nivel de detalhe. Umaaquitetura de processpode ser vista como um fluxo
de trabalho que organizslementos de processBm outras palavras, arquitetura
define um “esqueleto” que @rocessodeve possuir, determinando 0s principais
elementos e como estes se relacionam, sem neeessaté definir como serd o
detalhamento desses elementos principaisargsiteturas de processprecisam ser
flexiveis o suficiente de forma que possam ser tadag a diferentes situacdes que
podem acontecer em organizacdes ou projetos. Nmtenta determinacdo de quanta
flexibilidade é o bastante é responsabilidade dmelneiro de processos que a define e
serd muito influenciada por sua utilizagédo preteéadi

As arquiteturas de processsdo compostas patens de arquitetura de processo
que sao oxlementos de processpie fazem parte darquitetura bem como itens

auxiliares, como os iterinicio e fim da arquiteturaque indicam onde a execucdo do
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subprocesso representado pafguitetura se inicia e termina, respectivamente. Uma
arquitetura de processasmbém é composta poonexdes de elementos de processo
que representam relacionamentos entre dois itenmdearquitetura de processos. Cada
conexaopossui um item origem e um item destino, além hetipo de conexao de
elementos de processBxistem cincaipos de conexdo de elementos de procg$so
Simples —conexaousada entre dem inicio da arquiteturae o primeiroelemento de
processoe entre o ultimoelemento de processwa arquitetura até o item fim da
arquitetura; (ii) Fim-Inicio — ao término da exe&agloelemento de processwigem,
a execucao delementadestino pode ser iniciada; (iii) Inicio-Inicio "ando se inicia a
execucao delemento de processwmigem, a execucgdo diemento de processiestino
também pode se iniciar; (iv) Fim-Fim — ao términa execucdo dalemento de
processarigem, a execucao ademento de processiestino também deve se encerrar;
(v) Inicio-Fim — quando se iniciar a execucao elemento de processarigem, a
execucdo deelemento de processtestino deve se encerrar. Os quatro ultimos tipos
descritos sdo baseados nas opcdes de sequenciadeerdtividades propostos no
PMBOK (PMI, 2008). Umaconexao de elementos de procesambém pode ser
opcional, indicando que, no momento da definicdo ude processo baseado na
arquitetura de processpdevera ser tomada uma decisdo sobre incluir owodnexao
no processo resultante. O mesmo vale [aress de arquitetura de processpie sao
elementos de processmu seja, também podem ser ou hao opcionaasquatetura

Arquiteturas de procesgmodem ser internas a womponente de processpuando
esse € 0 caso, tem-se umajuitetura de processo internarquiteturas internas
representam a decomposicdo de eomponente de processopodem ser compostas
por quaisquer outroslementos de processou seja, outrosomponentes de processo
ou atividades Para ilustrar, poderia existir unaaquitetura internaao componente de
processo'Especificar Requisitos”. Nessaquiteturg poderiam existir osomponentes
"Especificar Requisitos do Sistema", "Especificaqfsitos do Software" e "Verificar
Requisitos Especificados" conectados por meio dedes "Fim-Inicio”, indicando
gue um deveria ser realizado logo apoés o términoudm.

Um componente de processo concrgiode nao ter umarquitetura interna
(indicando j& estar pronto para ser utilizado peiarde suas descrigbes) ou ter uma
arquitetura internaque seja apenas composta por outmaponentes concretos! por

atividades ou sejaglementos de procesgae nao admitem variabilidades.
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Arquiteturas de processmmbém podem ser independentes, ou seja, naodfazen
parte da estrutura interna de womponente de processQuando iSso ocorre, a
arquitetura é utilizada como ponto de partida para definicgudn processo dela
derivado. Este € o caso dishas de processogue saoarquiteturas de processo
independentes que modelam semelhancas e varialeidantre processos. Vale
destacar que, para que um@uitetura de processoseja considerada uniamha de
processosesta deve admitir diferentes possibilidades d&/agio, ou seja, a partir da
linha, distintos processos devem poder ser definidos.

Em umalinha de processo®xistem pontos de variagdo, que indicam uma [plarte
processoque pode ser realizada de diferentes mane@asponentes de processo
abstratosem umdinha de processosao considerados pontos de variacdo, uma vez que
essescomponentesndo sado completamente definidos e ainda ha deciadserem
tomadas sobre como exatamente sgrépoessoOu seja, em algum momento durante a
definicAo de umprocessp serd preciso substituir essesmponentes abstratgsor
componentes concretapie os implementem (isto €, que podem substitmrdado
componente abstratem uma definicdo de processos). @mponentes concretagie
implementam untomponente abstratedo chamados variantes e indicam as diferentes
maneiras possiveis de se atender a um ponto dac&ari No Capitulo 5 sera
apresentado em detalhes como devem ser escolhat@ntes para cada ponto de
variacdo ao longo da definicdo de processos cotilizagdo por meio ddinhas de
processosVale salientar que opcionalidades também sao aio de permitir variagbes
em processosAssim sendolinhas de processpodem, também, indicamomponentes
de processo@u conexdeobrigatorios ou opcionais. Podem, inclusive, iadigontos de
variacdo opcionais. Além disso, é importante maraioque uma instituicdo
implementadora ou organizacdo pode definir valialsas de processocada uma
focando em um determinado conjunto de requisitodamainio especifico.

Um componente de processo abstratmle ndo possuir unaquitetura interna o
que indica que pode ser diretamente substituidousmnprocessopor um de seus
variantes. Alternativamente, podem possaiguiteturas internas mas estas devem
possuir pelo menos outroomponente abstratem seu interior ou devem indicar
componentesu conexdepcionais. Ou seja, aquitetura internade umcomponente
abstratonunca pode estar completamente definida, ja gste maso @aomponentseria

concreto

77



A Tabela 4.1 resume as classificacfes possives gamponentes de processo,

considerando-os isoladamente ou quando em uméaettgaide processos.

Tabela 4.1 — Classificacdo dos componentes de prese

Componentes Isoladamente

4

Concreto N&o admite qualquer variabilidade — deve ser radd:
exatamente como definido.
Abstrato Admite variabilidades — ndo esta vinculado a umaaiforma

de realizagao.

Componentes em Arquiteturas de Processos

Obrigatdério Componente deve estar presente no processo ars@dde
Opcional Pode ou ndo estar presente no processo a serdieriva
Ponto de Variagdo | Admite diferentes formas de realizagdo, que podem| s
Obrigatdrio implementadas por diversas variantes, sendo querpehos
uma variante deve ser selecionada no processadarsesdo.
Ponto de Variagdo | Admite diferentes formas de realizagdo, que podem| s
Opcional implementadas por diversas variantes, sendo quantes
podem ser selecionadas ou hdo no pProcesso a Eerdiasio.
Variante Componente concreto que representa uma das paessivei

implementagbes de um ponto de variagao.

4.3.2 Caracteristicas de Processo

Nesta visdo é descrita a maneira como caractagstie processo sdo utilizadas

nesta abordagem, conforme ilustrado na Figura 4.3.

Tipo de Caracteristica de Processo

- nome

Componente de Processo possui D’] - descricao
- identificador
o.r
0. 0.7
Caracteristica de Processo
< classifica 1
- nome
0.7 | - descricao - origem
0.7

0.7 | «classifica ;

Linha de Processos

- destino

Relagdo de Caracteristicas de Processo

A

Relagdo Conflita

Relagéo Depende

Figura 4.3 — Caracteristicas de Processo

Uma caracteristica de processtesta abordagem é uma adaptacdo do conceito de

caracteristicaféature utilizado no contexto de linhas de produtos tridial para o

contexto de processos de software. Wai@cteristicapode ser vista como um aspecto,
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qualidade ou caracterizagdo com a quaprocessoprecisa ser compativel. As
caracteristicasrestringem a utilizacdo deomponentgsestabelecendo conjuntos de
componenteggue podem ou nao ser usados. Assimcascteristicaspodem ser
consideradas um conjunto de regras aplicadasygonentes de procesgoe guiam a
definicdo deprocessoscom base nas necessidades pmlocesso(mapeadas como
caracteristicas de processoE importante mencionar que a semantica de uma
caracteristicaé definida por seu usuario. Assim, @acteristicas de processsfio
utilizadas principalmente como um mecanismo de;8elelecomponentes de processo
de alto nivel. Logo, a granularidade de uca@macteristicaird depender de seu uso
pretendido e o engenheiro de processos deverardeaero nivel mais adequado. Vale
destacar que asracteristicas de processdo usadas, também, de maneira semelhante,
para classificalinhas de processale modo a facilitar a selecdo de uma dentre yvaria
linhas de processquando estas existirem.

As caracteristicas de procesgpossuem umntipo, que € utilizado para agrupar
caracteristicas semelhantes. Podem ser citados como exemplostipies de
caracteristicasaderéncia a modelos de maturidade, métodos Eadculisciplina, etc.
Além disso, podem ser criadtigos mais especificos, dependendo do escopdirttzes
de processoPor exemplo, em um contexto em que se desejeimefocessos de testes,
poderiam existitipos de caracteristicas de procedsis como: ferramenta de testes,
técnica de teste, equipe executora dos testeqaedos testes, etc.

Podem também ser definidaslacbesentre caracteristicas O modelo proposto
nesta tese prevé dois tipos wacdes relacdo de dependénciae deconflito. Essas
relacbessdao um mecanismo auxiliar adicional para perraitinodelagem de restricoes
sobre a selecdo @emponentes

Quando umaaracteristicaCl depende de outcaracteristicaC2 isso significa que
sempre que C1 for selecionada, C2 também precisa Nse entanto, se C2 é
selecionada, ndo necessariamente C1 precisa seej@welacdo de dependéncréio
€ simétrica (reciproca). Contudo, se @&pende deC2 que depende deoutra
caracteristicaC3, entdo C1 tambédepende d€3. Assim, aelacdo de dependéncea
também transitiva.

Por outro lado, se unaracteristicaC4 conflita comoutracaracteristicaC5, isso
significa que sempre que C4 for selecionada, C5puéie ser. O contrario também é
verdade, ou seja, se €dnflita comC5, entdo C®onflita comC4. Ou seja, aelacéo

de conflito é simétrica. Entretanto, se @énflita comC5, queconflita comoutra
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caracteristicaC6, nada se pode dizer sobnekacdoentre C4 e C6, que podem ou ndo
ser conflitantes entre si. Logarelacédo de conflitm&o é transitiva.

Para exemplificar essa situacdo, considere um eas@ue se deseje definir um
processo de planejamento de projetos aderentevabfido MPS.BR que considere,
pelo menos, diferentes formas de realizacdo dawmastas dos projetos, tais como:
utilizando pontos de fungdo, pontos de caso deaus@penas dados histéricos da
organizacdo. Assim, deveria haver pelo menosoamponente abstratGAl:"Realizar
Estimativas do Projeto” eomponentes concreta®rrespondentes. Dado o contexto,
poderiam ser modeladas coroaracteristicas C1:"Aderéncia ao MPS.BR Nivel F",
C2:"Planejamento de Projetos”, C3:"Estimativa camtBs de Funcéo”, C4:"Estimativa
com Pontos de Caso de Uso" e C5:"Estimativa basesdBados Historicos”. Como
para ser aderente ao MPS.BR nivel F é necessaalizae dentre outros, o
planejamento do projeto, entdo C1 depende de Q2oGoplanejamento de projetos é
independente de modelos de maturidade, C2 néo depenCl. Uma vez que estimar
um projeto faz parte de seu planejament@omponenteCAl seria associado a C2.
Além disso, considerando que no exemplo o projetiizar uma Unica técnica de
estimativas, agaracteristicasC3, C4 e C5 sdo mutuamente exclusivas, e portanto,
todas conflitam entre si. Além disso, C3, C4 e €5edacionam a variantes concretas
especificas de CAl, ou seja, CCl:"Realizar Estimaticom Pontos de Funcao",
CC2:"Realizar Estimativas com Pontos de Caso dé B0C3:"Realizar Estimativas
com Dados Histéricos", respectivamente. Ao se ddfim processo neste contexto, ao
selecionar aaracteristicaCl (aderéncia ao nivel F do MPS.BR), C2 j4 sexituida
(pois é dependéncia de C1) o que levaria a obrigdtde da selecdo @omponente
CAl:"Realizar Estimativas do Projeto". Assim, restaselecionar uma de suas
variantes. Para isso, poderia ser selecionada @®aadacteristicasrelacionadas ao
método de estimativa (C3, C4 ou C5). Assumindo@B&seja selecionada, a selecdo de
CC1 passa a ser a unica op¢ao, uma vez quifBta comC4 e C5, o que impede a
selecdo de CC2 e CC3. Vale destacar que 0 exenoplsidera caracteristicas com
relacdo de um para um com componentes de procesvo simplificacdo. As
caracteristicas de processo sédo usadas em todopotescial, no entanto, quando uma
caracteristica € mapeada para varios componentes.

E importante ressaltar que o conceito aeacteristica de processtem sido
utilizado com semantica diferente em outras abamsgALEIXO et al. (2010b;

2010a), por exemplo, consideram aqagacteristica de procesgmde ser qualquer item
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relacionado a um processo, ou seja, atividadesfatos, ferramentas, etc. De forma
semelhante, TEIXEIRA (2011) considera quegacteristicagpodem estar relacionadas
a papéis, produtos de trabalho, conceitos, pratiaeefas, atividades ou disciplinas. Ou
seja, selecionar unaracteristicapode implicar na inclusdo ou ndo de um produto de
trabalho no processo, por exemplo. Assim, essaslafpens consideraoaracteristicas

de granularidade bastante fina, em oposi¢do a agend descrita nesta tese, em que as
caracteristicassdo mecanismos de selecdo de mais alto nivelidevasse que as duas
visdes sobre asaracteristicas de process@o complementares e poderiam, inclusive,
ser combinadas em alguns contextos.

Neste trabalho, entretanto, optou-se pekmcteristicasde alto nivel. O objetivo
foi representar maior quantidade de conhecimentwresalefinicAo de processos,
aproximando asaracteristicasdo nivel de necessidades de um processo e modeland
os detalhes sobre produtos de trabalho, papéissreimomponentes de proces&esta
forma, é possivel que o mapeamentocdeacteristicas de procesdaefinicdo para
reutilizacdo) seja mais custoso e um pouco mepad/él nesta abordagem. No entanto,
€ também possivel que a sua utilizacdo na defirdgiprocessos (para reutilizacéo)
permita que usuarios menos experientes definamegsos mais adequados a suas
necessidades. Isso pode ocorrer uma vez que essessitlades foram mapeadas para
0S processos por meio daracteristicas de procesgor engenheiros de processos mais

experientes.

4.3.3 Medicédo e Comportamento de Processo

Considerando a necessidade de definir processasatdo com requisitos de alta
maturidade, € importante estabelecer como os coempes de processo poderdo ser
medidos e como considerar informacdes sobre desgropestabilidade e capacidade
dos processos. Assim, nesta visdo é descrita airmaoeno € tratada a medi¢cdo e como
sao consideradas as informacdes sobre comportath@hfrocessos nesta tese.

Vale destacar que o objetivo deste trabalho entdela medicdo e a analise de
estabilidade e desempenho de processos consisiereeser 0s meios para que essas
atividades possam ser realizadas. Ou seja, a stfuaiera fornecida por esta tese deve
permitir que esses fatores sejam consideradosmgo ldas definicbes de processo. No
entanto, conhecimento sobre como medir, como eraknalises estatisticas, como
estabilizar processos, entre outros, ndo fazene prtescopo deste trabalho. Isso se

deve ao fato de que esses temas sdo complexogiersef para originarem trabalhos
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especificos. Nesta tese, portanto, o objetivo @@ra base para que outros trabalhos
futuros e em andamento sobre processos em altaidaatel possam ser desenvolvidos.

Da mesma forma que em outras partes do modelo sstanesta visdo também foi

utilizada uma ontologia como base para a modeladdais especificamente, foi
utilizada a ontologia de medicdo de software definpor BARCELOS (2009),
principalmente a subontologia de comportamentordegssos, ilustrada na Figura 4.4.
Essa subontologia € importante para este trabadbis, inclui diversos conceitos
relacionados a alta maturidade, tais cobaselinesde desempenho de processo e
capacidade de processo.

Alguns pontos da subontologia descrita na Figurd rherecem destaque

(BARCELLOS, 2009):

« Uma baseline de desempenho de processo € o intervalo dos wmssita
alcancados por um processo de software padréoegst#stido a partir de
valores medidos considerando uma medida espedtfgse intervalo é utilizado
como referencial para a analise de desempenhdettdeprocesso e é definido
por dois limites debaselinede desempenhdirfite inferior de baseline de
desempenho e limite superior de baseline de desgmopeujos valores fazem
parte daescalada medida em relacdo a qualbaselinede desempenho é
estabelecida.

* Uma baselinede desempenho de processo possuicantexto de baseline de
desempenho de processgoge é uma situacdo que descreve o contexto naaqual
baselinefoi estabelecida.

e Quando um processo de software padréo possubas®inede desempenho de
processo, tem-se uptocesso de software padréo estavel.

e Um processo de software padrdo pode ter desempenho de processo
especificadogque € o intervalo de resultados que se espera SagepEOCESSO
padrdo alcance considerando uma medida especliica.desempenho de
processo especificado € definido por dois limitamite inferior e superior de
desempenho de processo especifiadepresentados por valores que fazem
parte da escala da medida em relacdo a qual o pesbm de processo
especificado é definido.

e A partir de umabaselinede desempenho de processo e de um desempenho de

processo especificado, obtém-se umapacidade de processoque € a
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caracterizacdo da habilidade de um processo deasefppadrdo estavel atender
a um desempenho de processo para ele especifaatkderando uma medida
especifica. E importante perceber que, uma veamsecapacidade de processo
€ obtida a partir de umbaseline de desempenho de processo e de um
desempenho de processo especificado, ela devestadekecida em relagdo a
mesma medida por eles considerada.

* Uma capacidade de processo € determinada aplicandaiprocedimento de
determinacdo de capacidade de procesge® define uma sequéncia légica de
operacdes utilizadas para determinar a capacidadendprocesso de software
padrdo e identificar se este € capaz. Um exemplopmeedimento de
determinacéo de capacidade de processo é “Detargg@rmaintervalo dos limites
dabaselinede desempenho esta contido no intervalo dos Bnagpecificados.
Isto é, se ((LSe >= LSb) E (Lle <= LIb)), onde LSbLimite Superior da
Baselinede Desempenho, Llb = Limite Inferior dgaselinede Desempenho,
LSe = Limite Superior do Desempenho Especificaddee= Limite Inferior do
Desempenho Especificado. Se a expressédo assune/e@adadeiro entdo entéo
0 processo € capaz. Caso contrario, 0 processe caaz".

Em relacdo ao desempenho de processo especifiéadgyortante destacar outro
trabalho realizado no contexto do mesmo grupo dgsas em alta maturidade de
processos da COPPE/UFRJ. O trabalho de SOARES BARRRO011) trata da
definicdo e geréncia de objetivos de software alilmls ao planejamento estratégico,
incluindo o contexto da alta maturidade. Sao descriferentes tipos de objetivos,
incluindo os objetivos quantitativos de qualidaddesempenho de processos, que séo
definidos como uma decomposi¢cdo de um objetivo afevare de curto prazo que
busca afetar a qualidade dos produtos e processasftivare, porém com um foco
mais especifico, uma vez que obrigatoriamente estcionado: (i) a uma parte
especifica do processo, delimitada por um compendst processo; e (i) a um
elemento mensuravel que define a perspectiva ddiseando desempenho do
componente de processo. Além disso, esse objetive der quantitativo de modo a
permitir 0 controle estatistico do componente decgsso associado (SOARES
BARRETO, 2011).
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Figura 4.4 — Modelo da Subontologia de Comportamentde Processos (BARCELLOS, 2009)
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Assim, neste trabalho sédo utilizados os objetivaanttativos de qualidade e
desempenho de processos como meio para 0 estaimiei do desempenho de
processo especificado, utilizado para determinatzicapacidade de processos. Essa
deciséo se baseou em pelo menos dois fatoresitr@balho de SOARES BARRETO
(2011) foi desenvolvido de maneira integrada a &sta tanto no nivel de modelagem
como no nivel das ferramentas de apoio, no contextoambiente A2M, a ser
apresentado no Capitulo 6; (ii) a possibilidaddadeecer maior apoio ao contexto da
alta maturidade, permitindo partir da definicAo dobjetivos estratégicos da
organizacdo, passando pela definicho dos objetiu@sititativos e chegando até a
definicdo dos processos para projetos considerasdes objetivos, o que é muito
importante no contexto da alta maturidade. Por @kgma area de Geréncia
Quantitativa de Projetos no CMMI-DEV (SEI, 2010aélece que é necessério definir
0s objetivos do projeto, incluindo seus objetivas gualidade e desempenho de
processo. Estabelece, também, que a definicdo maegs0s para 0s projetos deve
considerar esses objetivos. Portanto, essa infagifagcnece um apoio mais abrangente
a praticas de alta maturidade.

Uma vez fornecida essa contextualizagdo, a Figusaagresenta os itens mais
relevantes da modelagem utilizada nesta tese padicdo e comportamento de
processos.

Conforme ilustra a Figura 4.5, uma das principaiaptacoes realizadas nesta tese
em relacdo a ontologia de BARCELLOS (2009) é quaaés de o modelo considerar
processos padréo, considemnponentes de processsso foi feito, pois a definicdo de
processos e a analise de desempenho e de capagidaam ser feitas com base em
subprocessos, como mencionado no Capitulo 2. Assiesta abordagem um
componente de processo podera ser associado basmliinede desempenhB8aselines
de desempentsfo definidas em relacdo a somponente de processa umanedida
(com a indicacdo de um limite inferior e superi@n um dadaontexto Quando um
componente de procesgmssuir umabaseline de desempenlagsociada a ele, esse
componentesera estavel paranaedidae contextorelacionados. Por exemplo, considere
gue existe untomponente de proces¥Realizar Estimativas com Pontos de Funcao"” e
que esseomponentga foi executado diversas vezes eamtextossimilares e que, ao
longo dessas execucdesétricasde esfor¢co de execucgdo foram coletadas. Assim, cas
seja realizada uma andlise dos dados coletados garedida do componente

considerando acontextoem que foram coletados e se perceba, através sties te
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estatisticos, que o processo € estavel, podeiadaarmabaselinepara ocomponente
Essabaselineindicaria amedidade esforco de execucédo, descrevendmrmtextoao
gual se aplica e especificando os limites de ctmntila baseling ou seja, a faixa de

valores em que componentse comporta.
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- regraDecisao
0+ valor maximo B>
» 1 1
g w
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— - name - descrican 1 17 valor
1 - descricao 0.  analisada por
! 1
1 0.*
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0. - X
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- tipolnformacaoContexto
- valor

Figura 4.5 — Medicao e Comportamento de Processos

Como mostra a Figura 4.5, womponente de proceséaimaentidade mensuravel
(algo que pode ser medido) e, portanto, herdaioglamentos que dizem respeito a
medidas Exemplos detipos de entidade mensuravedio: componente de processo
projeto e organizacdo (ou seja, classes que hedmentidade mensuravyel Um
componente de procespode estar associadaredidasque o quantificam. Cad#go
de entidade mensuravgbossui um conjunto deslementos mensuraveigue o
caracteriza. Exemplos dg#dementos mensuravessio: esforco, custo, prazo, defeitos,
etc. Ou seja, é possivel dizer, por exemplo,@pmponentes de processé&o medidos
em relagdo a custo, esforco, entre outros, ou quenizacdes podem ser medidas em
relacdo a tamanho, tempo de existéncia, etc. dmadida quantifica umelemento
mensuravelpossui umascala(que possui um conjunto deloreg e é analisada por

meio deprocedimentos de andlis®s procedimentos de analisspecificancritérios
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de decisapque definem uma regra (aceitavel, inaceitaveto)i e uma faixa de valores.
Por exemplo, em uraritério de decisao regra de decisdo poderia ser especificar a
faixa de valores aceitaveis para umadida de modo que se uma coleta madida
fosse compreendida naquela faixa de valores, pesaivel interpretar que o valor
coletado para medidafoi aceitavel.

Para definir os limites especificados para componente de processconforme
mencionado anteriormente, sao utilizadosobgetivos quantitativos de qualidade e
desempenho de procesdefinidos para um projeto. Cadhjetivodesse tipo especifica
a quecomponentese refere e a quarocedimento de analise de medi@g portanto,
medidg esta relacionado. Procedimento de analisessociado aobjetivoespecifica a
faixa de valores esperados aedida Assim, para determinar se wwomponente de
processoé capazde atender a urnbjetivo quantitativo de qualidade e desempenho
basta comparar a faixa de valores paraealidada baselinecom a faixa de valores
esperados para medida definida no objetivo. Ocomponente de processsera
considerado capa®e possuibaseline de desempenbstabelecida paramaedidae se a
faixa de valores de desempenho especificada pedatendida pela faixa de valores de
desempenho ddaseline Por exemplo, considere-se que 0 mesowmponente
"Realizar Estimativas com Pontos de Funcéo" passibaselinede desempenhgara
amedidade esfor¢co de execucao e que os limites paasalinesdo 10 (inferior) e 13
(superior) homem-hora. Ou seja, espera-se quecesgaonente requeira entre 10 e 13
homem-hora para ser executado, levando em congétesaas execucdes anteriores. Se
para um dado projeto define-se objetivo quantitativajue estabelece que a realizacéo
de estimativas deva se comportar entre 10 e 15remoea e se for utilizado 0 mesmo
procedimento de determinacdo de capacidade ex@wagdhf anteriormente nesta secao
((LSe >=LSb) E (Lle <= LIb)) ser& possivel dizeleqocomponent& capaz de atender

aoobjetivoestabelecido (ou seja, ndo se comporta fora ga éite 10 a 15).

4.3.4 Processos Padréo, Processos Definidos, Projetosexiizacoes

Nesta visdo séo descritos os diferentes tiposatepso utilizados nesta abordagem,
como estes se relacionam com projetos e organigacoaforme ilustrado na Figura
4.6. Além disso, apresenta-se como processos s@vadiess desde uma linha de

processos até um processo executavel em um projeto.

87



1

derivado a partir de L
Processo
- nome
,_ - descricao
Caracteristica de Processo o 0+ | - propesito
- nome - requisitos
- descricao Datende &
Projeto
o+ 1 - nome
' ) - descrican
classifica - contribuicao
g* 4 executado com base em
Linha de Processos 0.1 v
Processo Padréo Processo Definido do Projeto A
participa
1 origina
g I>O_ . |
1.7 i 0.r '
origina P>
1 Organizagéo
L definida para [ - Missao
Derivagdo de Arquitetura de Processo
p—
1

Instituicdo Implementadora de Processos

0.7 0.r
Derivagdo de Componente de Processo Derivagdo de Conexdo de Elemento de Processo
- incluiConexao
0.r 0.r
original novo 0.

1 % 0.1 v 1

Componente de Processo Conexéo de Elementos de Processo

- identificador - opcional

Figura 4.6 — Processos, Organizacdo, Projeto e Dea;0es

Novamente, foram utilizados alguns conceitos ecoela da ontologia descrita por
SOUZA (2008). Os conceitqgaocesspprocesso padragrocesso definido do projeto
organizacaoe projeto, bem como suas relacfes, estdo presentes na gatoltada,
adaptados da ontologia de BERTOLO (2006). Foi idelua classenstituicao
implementadora de processagie representa organizacdes de consultoria redpeis
por apoiar outras organizagbes a definir ou meth@@us processos, conforme
apresentado no Capitulo 1.

Um processopode ser unprocesso padrdo de uma organizagdo o0 processo
definido para um projetoUm processoatende a um conjunto dearacteristicas
(selecionadas durante sua definicdo, detalhadoapit@o 5). Além dissoprocessos
sao derivados a patrtir diehas de processou de outroprocessogconforme também
detalhado no Capitulo 5). Assim, yorocesso padrao de uma organizagiderivado a

partir de umalinha de processgsque contém oslementos de process® seus
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relacionamentos. Ao longo da definicdo piacesso padrdoa linha de processos
utilizada como base para a definicdo € derivadae@a adaptada para o caso especifico
do processcem definicdo. Durante essa derivagao, ocoderivacdes de componentes
de processqgsnas quaisestes podem ser excluidoscgmponentesopcionais nao
incluidos), confirmados componentesopcionais incluidos) ou podem ocorrer
substituices (pontos de variagcdo para os quaisvamante foi escolhido). Podem
ocorrer, tambémglerivacbes de conexdo de elementos de processaueconexdes
opcionais podem ou nao ser incluidas pmcessoderivado. Assim, € possivel
determinar @rocesso padrédo de uma organizagigpartir da aplicacdo dderivacdes
realizadas néinha de processogue originou @rocessoE importante, no entanto, que
um processo padréo organizacionséja uma derivacao parcial bidha de processos
de forma a permitir que mais derivagOes sejam zaddis no contexto de projetos
especificos.

De maneira semelhante, upnocesso definido para um projeto estabelecido a
partir da derivacdo de urmprocesso padraoOu seja, com base na arquitetura do
processo padrdo da organizagdoma nova derivacdo € realizada e as adaptacdes
(exclusbes, substituicdes, etc.) sdo armazenaddsrma a possibilitar a geracdo do
processo definido do projeta partir do processo padrdacom a aplicacdo das
derivacoes realizadas. Na derivacdo depuoecesso definido de projetno entanto, séo
geradoxlementos de processgecutaveis, copiados a partir gdsmentos de processo
originais, de forma a possibilitar o registro d& sxecucéo e coleta de medidas ao
longo da execucao dos projetos.

Finalizando esta secéo, vale salientar que os itos@ui descritos voltardo a ser
utilizados e exemplificados ao longo de todo tegte.capitulos seguintes aprofundam a
discussdo, mostrando em mais detalhes como utdses conceitos (Capitulo 5) e o

apoio ferramental desenvolvido (Capitulo 6).

4.4 Cenérios para Reutilizacdo de Processos de Software

Uma vez definida a modelagem dos conceitos reladiam a reutilizagcdo de
processos de software usada neste trabalho, é/@loapfesentar, em linhas gerais, 0s
principais cendrios de uso para a abordagem. |stonéo 0s conceitos apresentados sao
aplicados e em quais contextos a reutilizacdo @eegsos de software pode ser

realizada. Nesta secdo apresentamos apenas uroageisd introdutoria dos cenarios.
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No Capitulo 5 esses cenarios sdo apresentados wthedee no Capitulo 6 é
apresentado o apoio ferramental desenvolvido gar@mlacada cenario.

Nesta abordagem, considera-se que a reutilizacguratessos de software pode
ocorrer em diferentes contextos e niveis de abrengéentre eles:

* Instituicbes implementadoras de processos: Eseed#pinstituicdo, como, por
exemplo, as instituicdes implementadores do MPS8BFTEX, 2011), pode
necessitar definir processos padrédo, muitas veasaite semelhantes, para um
conjunto de organizacbes diferentes. Isso gera asudportunidades de
reutilizacdo de processos, ainda que neste contexttados de estabilidade e
desempenho dos processos ndo possam ser utilizpdlos,fato de serem
organizacdes diferentes.

* Organizacdes de Software: Uma organizacéo de seffpade necessitar definir
seus processos padrdo, ou especializar essesgoe@Eesa situacdes comuns na
organizacdo. Uma biblioteca de componentes rean#is de processos de
software poderia auxiliar nas definicbes tanto decgssos padrdo como na
definicdo dos processos definidos dos projetos.

* Projetos de Software: Um projeto que tenha tidomeaesso definido a partir
de uma biblioteca de componentes reutilizadveis decgssos de software
contribui para essa biblioteca através da coletafdenacdes de uso, medidas,
solicitacdes de melhoria, entre outras informagé&sionadas a real execucéo
dos componentes de processo.

Para permitir uma efetiva reutilizagdo de procesdessoftware, incluindo o
reaproveitamento de diferentes tipos de conhecomeelacionado a processos, €
necessaria a existéncia de uma ou mais bibliotdeasomponentes reutilizaveis de
processos. Essas bibliotecas armazenam compormenpescessos, linhas de processos,
medicdes relacionadas ao uso dos componentes,ocentos. As bibliotecas podem ser
utilizadas no momento da definicdo de processos paganizacbes ou projetos
(definicdo com reutilizacéo), onde componentesreaile itens reutilizaveis poderao ser
buscados e utilizados para compor processos. EBs@a® também, um mecanismo de
alimentac&o e constante evolucdo dessas bibliotkec&srma a oferecer aos projetos e
organizacdes um conjunto Util e abrangente de cosmges reutilizaveis (definicdo
para reutilizacdo). Essas duas abordagens (comra reatilizacdo) sdo melhor
detalhadas no Capitulo 5 e séo alinhadas as ideiROMBACH (2005) relacionadas a
Engenharia de Linha de Processos, mencionadaspitulos.
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A Figura 4.7 mostra como se da a reutilizacdo degasos no nivel da instituicao
implementadora, conforme proposto nesta tese. Airpde requisitos gerais para
processos de software, outros processos definiddsri@mente, modelos de
maturidade, normas, entre outros requisitos deegems, a instituicdo implementadora
define e alimenta sua biblioteca de componentesilizéneis de processo com
componentes de processo, linhas de processo, medidie outros (Definicdo para
reutilizacdo). Sempre que for necessario definir pmcesso padrdo para uma
organizacdo ou conjunto de organizacdes (Definigdim reutilizacdo), os itens da
biblioteca poderédo ser utilizados, com base nasssetades especificas da situacéo,
para compor 0S NOVOS processos. Sempre que naoemisa biblioteca itens para
atender a alguma necessidade ou situacdo espgecifiza chamada ao processo de
definicAo de processos para reutilizacdo pode eita. fAssim, é possivel evoluir e
enriquecer a biblioteca constantemente, permitqooessa biblioteca, com o passar do
tempo, se torne cada vez mais completa e abrangkmtamente com o processo ou
conjunto de processos padrao resultantes, poddisgmnibilizada a organizacdo um
subconjunto da biblioteca de componentes reutdizasle processo de forma a permitir
que a propria organizacdo seja capaz de modificawoluir seus processos além de

manter a cultura de reutilizacdo de processosgen@acao.

Requisitos Especificos do Definicio de Processos 7
Processo a ser Definido ili N
(caracterizagdo, modelos, (com reutilizag&o) Processos
dominio, etc) -
ﬁ Padréo de
Organizagées
C t I i -
omponentes Medidas I;rn::essgz Componentes Linhas de
- ___ Medidas ~Frocesso
Biblioteca de Componentes Reutilizaveis de Processos da
Instituicdo Implementadora fse necessério] B.CR.P.da
Requisitos Gerais para Processos ' Organizagéo
e “Familias” de Processos ﬁ Definigao de Itens
(caracterizagdo, modelos, Inexistentes na Base
dominios, etc)

Definicdo de Processos
(para reutilizacao)

Figura 4.7 — Reutilizacéo de Processos em Institdies Implementadores de Processos de Software

Caso nao haja algum tipo de impedimento (contratualegal, por exemplo), é
possivel que haja constante intercambio de conlestonentre a biblioteca da
instituicdo implementadora e as das organizacOgse litercambio pode servir tanto
para atualizar as bases das organizagbes com iewss reutilizaveis disponiveis,
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quanto para fornecer a instituicdo implementadoi@macoes relacionadas ao uso dos
itens nas organizacgles, 0 que possibilitaria maelaacterizacdo e melhoria dos itens.
Nas organizacdes, como mostra a Figura 4.8, a plartequisitos especificos para o
processo a ser definido para um projeto, suasobéiclhs de componentes reutilizaveis
de processos sdo acessadas para compor os progefsoos dos projetos (definicao
com reutilizacdo). De forma similar ao caso daditingdes implementadoras, as
organizacbes também devem alimentar e evoluir dillgotecas (definicdo para
reutilizacdo), de forma a torna-las sempre maiss (Beabrangentes em relacdo as
necessidades da organizacdo. Vale lembrar que amipagdo também pode definir,
para posterior reutilizacdo, novos processos pamngarocessos padrédo especializados

a partir de outros processos padrao.

NA ORGANIZAGAO

Requisitos Especificos do
Processo a ser Definido
(caracterizagdo, modelos,

dominio, etc) L

Definicdo de Processos Processos
(com reutilizag&o) Definidos

dos Projetos

Linhas de
Processo

Componentes Medidas

Biblioteca de Componentes Reutilizaveis de

Requisitos Gerais para Processos Processos da Organizag&o

e “Familias” de Processos
(caracterizagédo, modelos,
dominios, etc)

[se necessario]

Definicdo de ltens

. . Inexistentes na Base
Definicdo de Processos

(para reutilizagao)

Figura 4.8 - Reutilizacdo de Processos em Organidses de Software

Na Figura 4.9 é possivel observar como se da auedecdos processos nos
projetos. Os processos definidos dos projetos s@&wutados e, ao longo dessa
execucéo, o projeto contribui com informacfes de teacionadas aos itens da
biblioteca de ativos reutilizaveis de processos odganizacdo. Exemplos dessas
informacdes sdo medidas coletadas, informacdesaédas componentes e solicitagcdes
de melhoria nos itens da biblioteca. Se necesgdwie ocorrer uma mudanca em voo
do processo em execucado no projeto, através daiteigd® ou modificacdo de
componentes em uso. Vale salientar, no entantoa gpagte de execugéo de processos e
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melhorias em processos em execucdo ndo é apoia@atpdrabalho. No momento em
que esta tese € escrita, ha um trabalho de mestesdio desenvolvido para tratar essa

guestao.

NOS PROJETOS

Processos Execugao dos Processos nos
Definidos Projetos

dos Projetos

Medidas Coletadas

Informagdes de Uso
dos Componentes

L ) [se necessario]
Solicitagées de Melhorias Alteracdes ou

nos Componentes Substituicdes de
Componentes

/\

_— —

[ Componentes Medidas Linhas de
Processo

Biblioteca de Componentes Reutilizaveis de
Processos da Organizagéo

Figura 4.9 - Execucao dos Processos nos Projetos

Por fim, na Figura 4.10 € possivel observar comdepocorrer a interacdo e
realimentacao entre as bibliotecas de ativos rzénibis de processo das organizacoes e
a da instituicdo implementadora de processos queigisou. As organizacfes podem
contribuir com a instituicdo implementadora envandormacdes relacionadas ao uso
dos componentes reutilizaveis dos processos, ¢ai® seu desempenho e capacidade,
sua adequacao ao contexto de uso, solicitacbe®lh@ma em componentes e medidas
coletadas nos projetos e na organizacao relacisradxecucdo dos componentes. A
instituicdo implementadora, por sua vez, pode f@nas organizacdes atualizacdes da
biblioteca reutilizdvel. Exemplos dessas atualizacfsdo novas versdes de
componentes, novas linhas de processo, novas temigrara pontos de variacao
especificos, novos conhecimentos associados aogooemtes, medidas coletadas da
execucao dos componentes em outros contextosindolinformacdes de desempenho
e capacidade dos processos paeachmarking entre outras. Esta Ultima etapa de
retroalimentacdo foi proposta e parcialmente apoiattavés doProcessBroker
(VIEIRA e SILVA, 2010), apresentado no Capituldd@ntudo, essa comunicacéo entre
bibliotecas ndo pode ser exercitada em ambienleaedongo do desenvolvimento
deste trabalho. Assim, apesar de a proposta seriggora, serao necessarios trabalhos

futuros para melhor avaliar sua real viabilidade.
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REALIMENTAGAO:

Componentes Linhas de Componentes Linhas de Componentes Linhas de
Medidas Frocesso Medidas ' r0Cesso Medidas ' r0Cesso
B.C.R.P.da B.C.R.P.da B.C.R.P.da
COPPE Organizacgao 2 Organizacao 3

[se possivel]

Medidas Coletadas

se possivel
Informagdes de Uso E[ Ip N d] .
dos Componentes volugoes 'os'atlvos
reutilizaveis
Dados para

benchmarking

Componentes Linhas de

Medidas
Processo

Biblioteca de Componentes Reutilizaveis de Processos da
Instituicdo Implementadora

Figura 4.10 — Interacao entre as bases reutilizavedas organizacfes e da instituicdo
implementadora

4.5 Uma Pesquisa sobre os Beneficios e Dificuldades Eslos com a
Reutilizacao de Processos

Apoés a definicdo dos principais conceitos a seréfizados nesta abordagem e
também dos principais cenérios de uso, conformeriteias secdes anteriores, se fez
necessario entender melhor e obter mais informagdi@® a reutilizacdo de processos
de software, de modo a direcionar 0s passos seguiiat pesquisa. Assim, uma vez que
0S usuarios potenciais da abordagem definida s§enbeiros de processo, ou seja,
profissionais que séo responsaveis por defini-leig importante capturar suas
expectativas a respeito dos beneficios e dificddadelacionados aos principais
conceitos de reutilizacdo de processos sendoaddz neste trabalho (componentes,
linhas e caracteristicas de processo). Por exengglogs engenheiros de processo
guerem melhorar a qualidade dos processos defing#gnd que esperam que todas as
abordagens de reutilizacdo utilizadas tragam essefigio e na mesma intensidade?
Além disso, era necessario determinar o caminhegailscom o trabalho, de modo a
melhor abordar as maiores preocupacdes e expestatios potenciais usuarios da
abordagem. Por exemplo, poderiam ser desenvolfédasnentas de apoio, técnicas de
certificacdo de componentes de processo, poderiam irsvestigados aspectos
psicolégicos da reutilizacdo, entre outros, de maddratar adequadamente as

dificuldades esperadas pelos usuarios potenciais.
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Além disso, se processos de software sdao softaanbém, como enunciado por
OSTERWEIL (1987), € de se esperar que os benefécas dificuldades esperados a
partir da reutilizacdo de processos de softwargarta da reutilizacdo de produtos de
software sejam similares. Por exemplo, se "dimimgirabalho” € um beneficio
esperado para a reutilizacdo de produtos de s@iwalvez também seja esperado para
a reutilizacdo de processos de software. O mesmaplga para as dificuldades, como
"ferramentas de apoio inadequadas”. Assim, comj&tieb de capturar as opinides de
engenheiros de processo, um subconjunto dos paiscipeneficios e dificuldades
relacionados a iniciativas de reutilizacdo de proslude software (PRIETO-DIAZ,
1993; LIM, 1994; MILl et al, 1995; PFLEEGER, 2001; SHERIF e VINZE, 2003) foi
adaptado para o contexto de processos de softwamesalerado. Nesse contexto, para
obter as opinibes necessérias e também verificamakaridades entre reutilizacdo de
processos e de produtos de software, foi planejasacutada uma pesquisa de opiniao
(survey com o seguinte objetivo:

Analisar as respostas de um question&@oon o proposito decaracterizar o nivel
esperado de beneficios e dificuldades relacionadesa das abordagens de reutilizagao
de processosm relacdo asimilaridades com beneficios e dificuldades nomesite
esperados a partir da reutilizacdo de produtos afievare no ponto de vista do
pesquisadono contexto deengenheiros de processo experientes.

A selecéo de participantes foi baseada em suaiérpir ha definicdo de processos
de software. Essa escolha foi baseada em principdims probabilisticos, onde a
populacdo do estudo foi determinada por converaéri@om a intencdo de chegar a
resultados mais confiaveis, optou-se por incluir miimero reduzido de participantes
bastante experientes, ao invés de muitos partigpasem experiéncia. Assim, foram
consultados 23 participantes, todos com boa expeaiéem definicAo de processos
tanto na inddstria como na academia. Consideraada-dormacdo académica, 8
participantes eram doutores (35%), 10 eram me¢t4%) e 5 bacharéis (21%). 9
participantes trabalhavam apenas na industria (3B%¢balhavam apenas na academia
(30%) e 7 trabalhavam em ambos os ambientes (80&sh disso, foram representadas
pelos participantes 7 diferentes instituicOes atacks e 12 diferentes organizacfes na
industria. Havia participantes de 7 diferentesdesalo Brasil, incluindo todas as suas
regides. Considerando todos esses aspectos, aesedijue o conjunto de participantes
pode ser considerado abrangente, mesmo com apg&pastiZipantes.
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A pesquisa pedia aos participantes que avaliasserneneficios e dificuldades
esperados a partir da aplicacdo das abordagensutlkzacdo utilizando uma escala
intervalar com os seguintes valores: alto, médaxde nenhum. Esses valores foram
mapeados para os valores numéricos 3, 2, 1 e Peattsamente. Os participantes
também informaram seus niveis de experiéncia emicied de processos de software,
implementacédo (implantacdo) de processos de s@fwautilizacdo de processos de
software e reutilizagéo de produtos de softwareggabedo com a mesma. A Tabela 4.2
resume o0s niveis de experiéncia dos participarfflegpossivel perceber que os
participantes possuem mais experiéncia em procegsesem reutilizacdo (0 que
representa melhor os potenciais usuarios da abemgachlém disso, percebe-se que
mesmo engenheiros de processo experientes possuenos mexperiéncia em
reutilizacdo de processos, 0 que significa queutllizacdo de processos nao tem sido
praticada com frequéncia mesmo por engenheirosabegso experientes. Também foi
coletada a experiéncia em anos dos participantesmoCexemplo, considerando os
profissionais com o nivel de experiéncia alto eriindlio de processos, a experiéncia
média em anos foi de aproximadamente 10 anos tagefa, enquanto os profissionais
com o nivel de experiéncia médio em definicdo degssos apresentaram experiéncia

média de aproximadamente 4 anos nesta tarefa.

Tabela 4.2 —Histograma do nivel de experiéncia dparticipantes da pesquisa

Nivel de Definicdo de | Implementacédo | Reutilizagdo | Reutilizacao
Experiéncia | Processos dg de Processos d¢ de Produtos | de Processos
Software Software de Software | de Software
Alto 13 13 00 01
Médio 10 08 11 11
Baixo 00 02 11 11
Nenhum 00 00 01 00

A Tabela 4.3 resume os beneficios esperados & gartidocéo de cada abordagem
de reutilizag&do, considerando todos os particigar®s resultados apresentados nesta
tabela sdo: moda (em negrito), seguido pela médiae(desvio padrdaoc]. Os
beneficios listados foram adaptados de alguns dosfigios esperados mais comuns
relacionados a reutilizacdo de produtos de soft(RRIETO-DIAZ, 1993; LIM, 1994;
MILI et al, 1995; PFLEEGER, 2001), mas considerando a débndg processos de
software (por exemplo, diminuir retrabalbim definicdo de procesgos

E possivel perceber, a partir da analise da Ta#e&da que um alto nivel de

beneficios € esperado a partir do uso de todasardagens de reutilizacdo em relacao
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a grande maioria dos beneficios listados. Aléemodipede-se perceber que o maior
nivel de beneficios € esperado a partir da utéiaale linhas de processos, uma vez que
foi a abordagem cujos resultados apresentaram mmaida e média, bem como menor
desvio padrdo. Dentre os beneficios esperadosddsta’Melhorar a qualidade”
apresentou o0 menor nivel de expectativa, embora tagtbém tenha sido alto. Isso
provavelmente se justifica pelo fato de que apengenheiros de processo experientes,
ou seja, profissionais capazes de definir bonsegssms, independentemente da técnica
utilizada, participaram da pesquisa. Os resultadostram que existe uma indicacéo de
que esses beneficios normalmente esperados a garéiplicacdo da reutilizacdo de
produtos sédo realmente esperados também a partplizacdo da reutilizacdo de
processos. Além disso, os resultados também indmpaenengenheiros de processos
realmente consideram que o0 uso das abordagensitaespode trazer grandes
beneficios para as atividades de definicdo de psosede software. Adicionalmente, o
fato de linha de processos ter sido consideradeb@dagem mais promissora,
representou um importante direcionador para a [Esgundicando a necessidade de

foco maior no apoio ao uso de linhas de processo.

Tabela 4.3 — Beneficios esperados a partir da relitiagdo de processos

Beneficio Esperado / Componentes Linhas de Caracteristicas
Abordagem de de Processo Processo de Processo
Reutilizacdo de Processo
Aumento de Produtividade Alto Alto Alto
(na definicdo de processgs) p=2.61 u=278 u=261

o =0.58 o =0.52 o =0.66
Diminuicao de Retrabalhg Alto Alto Alto
(na definicdo de processdgs) u =2.57 u=274 u=252

c =0.59 c =0.62 c=0.73
Aumento da qualidade (na Médio Alto Alto
definicdo de processos) pn=2.39 pu=248 pu=248

o =0.58 c=0.79 0=0.73
Diminuicao de Alto Alto Alto
Custos/Esforco (na u=248 u=2.65 u=248
definicdo de processos) o =0.67 o =0.57 o =0.67
Diminui¢ao do tempo de Alto Alto Alto
desenvolvimento (na p=243 pn=2.65 p =248
definicdo de processos) o =0.66 o =0.57 o =0.67

E possivel, ainda, observar que apesar de osadsslbtidos estarem préximos
uns dos outros, a Tabela 4.3 fornece alguma indlicagn relagcdo a quais sdo as
abordagens mais relevantes a serem usadas conetvolge se atingir cada um dos

beneficios esperados. Por exemplo, se o princlgatieo da ado¢éo da reutilizacao de
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processos é diminuir retrabalho, de acordo conngsreheiros de processo consultados,
as linhas de processo devem ser mais Uteis queotemigs isoladamente, os quais
devem ser mais Uteis que caracteristicas de prmcAssim, seria possivel priorizar as

abordagens a serem usadas, dependendo dos benaféeieem atingidos.

A Tabela 4.4 resume as dificuldades esperadas @ plr adocdo de cada
abordagem de reutilizacédo. Os resultados apresentedTabela 4.4 também sdo: moda
(em negrito), seguidos por médjg € desvio padraas]. As dificuldades listadas foram
adaptadas de algumas das dificuldades esperadas eopaiuns relacionadas a
reutilizacdo de produtos de software (PRIETO-DIA®Q93; MILI et al, 1995;
PFLEEGER, 2001; SHERIF e VINZE, 2003), mas considdo a definicdo de

processos de software.

Tabela 4.4 — Dificuldades esperadas a partir da reilizacdo de processos

Dificuldade Esperada / Componentes| Linhas de | Caracteristicas
Abordagem de de Processo Processo de Processo
Reutilizacdo de Processos
Dificuldades na o s .
Identificacéo, recuperacéo|e M_eglg 4 M_e(ljlgl B_a|1x<;2
modificacédo de elementos g: 0'71 g: 0'67 g: 0'67
reutilizaveis s s s
Falta de qualidade dos MM:ei“gz uB:allxt;g uM:eil'gg
elementos reutilizaveis =073 5 =083 5 =073
Existéncia de Barreiras Médio Médio Médio
psicoldgicas, legais e n=183 n=178 n=174
econdmicas c=0.78 c =0.80 c=0.81
Necessidade da criacao de " éltzo 09 “M:ei“ga “B:a|1x(;3
incentivos a reutilizacao 5 =0.85 5 =077 5 =083
Médio Médio Médio
Alto Custo de Implantacao n=191 u=2,13 u=1.96
c=0.73 o =0.63 c=0.64
Apoio Ferramental M_Edlo élto élto
Inadequado pn=2.26 p=2.52 p=248
c=0.69 o =0.59 c =0.67

E possivel perceber, a partir da anélise da Tabdlaque o nivel de dificuldades
esperadas a partir do uso de cada abordagem deaeéb de processos € menor que o
nivel de beneficios esperados de seu uso. Enetntificuldades da reutilizacdo de
produtos de software também parecem se aplicar ombexto da reutilizacdo de
processos. Pode-se notar que "Apoio Ferramentdetnsmdo” é a maior preocupacao

dos participantes. Esse resultado mostra que urarierge foco para a pesquisa era o
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desenvolvimento de ferramentas de apoio adequades,vez que sem esse apoio se
espera que as iniciativas de reutilizacdo de psosesejam seriamente ameacadas.
Também é possivel perceber que, dentre as aboslagmrsideradas, o uso de
caracteristicas de processo parece ter o menongwitede trazer beneficios para a
definicdo de processos. Uma possivel justificapasa isso pode ser o objetivo das
caracteristicas de processo, que sao apenas umismoale alto nivel para selecédo de
componentes de processo. Esses resultados foraortamigs para confirmagao dos
préximos passos da pesquisa desta tese. Assingoddoacom o0s resultados obtidos,
decidiu-se focar no desenvolvimento de ambientapeo, descrito no Capitulo 6. E
interessante perceber que essa dificuldade téémicansiderada mais relevante que
outros aspectos ndo técnicos pelos engenheirosodesgo consultados. Isso pode ter
ocorrido devido ao fato de a reutilizagcdo de prsaegeser uma disciplina relativamente
nova, se comparada a reutilizacdo de produtosdgteede 1968 (MCILROY, 1968).
Provavelmente, a reutilizacdo de processos aindessiga de apoio ferramental mais
abrangente de modo a ser mais praticada e amadupaca que seja capaz de, no
futuro, considerar aspectos nao técnicos.

Assim, considerando os resultados apresentadoslmelalr4.3 e na Tabela 4.4 em
conjunto, se as linhas de processo séo a abordag&promissora e apoio ferramental
inadequado consiste na maior preocupacao, o ddsenganto de ferramentas de apoio
a linhas de processo merece atencédo especial.

Para melhor analisar os resultados, estes tamb@m fagrupados em trés diferentes
grupos: (i) participantes da induastria; (ii) papantes da academia; e (iii) participantes
da industria e academia. Os resultados obtidosmfoesnalisados por meio da
comparacao dos resultados de cada um desses gruposs resultados de todos os
participantes, utilizando a média. Em geral, enag@b aos beneficios esperados, 0s
resultados de cada grupo foram muito similaresrassltados considerando todos os
participantes. A maior diferenca observada foi ngog dos profissionais da academia,
gue consideraram que 0s componentes de processersaode 10% menos benéficos
para "Aumento de produtividade", "Diminuicdo do rabalho" e "Aumento da
qualidade".

Por outro lado, ao se analisar as dificuldadesradps, houve diferencas mais
significativas. Em geral, o grupo da industria ¢desou as dificuldades mais relevantes
gue o da academia, enquanto o grupo da academidlstiia apresentou resultados

semelhantes ao grupo da industria. O grupo da agadm®nsiderou "Falta de qualidade
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dos elementos reutilizaveis" de 18% a 35% men&vaate em todas as abordagens,
talvez considerando que seriam capazes de defenmeatos reutilizaveis com bom
nivel de qualidade. No entanto, 0 mesmo grupo densii "Existéncia de Barreiras
psicologicas, legais e econdbmicas” 18% e 23% nedévantes, respectivamente, para
componentes de processo e caracteristicas de poo€@grupo da industria considerou
"Dificuldades na ldentificacdo, recuperacédo e moaido de elementos reutilizaveis”
16% mais relevante, considerando tanto linhas deesso como caracteristicas de
processo.

Esses resultados podem indicar que participant@sddatria sdo mais preocupados
com 0s aspectos praticos da reutilizacdo de prosessmo mecanismos de apoio ou a
qualidade dos elementos. Isso pode estar relacoaadvariado nivel de experiéncia
esperado de profissionais que devem realizar aigéfi de processos na industria, onde
existe provavelmente maior necessidade de aporeetacdo. Também pode ser uma
indicacdo de que os participantes da academia es# preocupados com aspectos
nao técnicos da reutilizacdo de processos, comaoeitz psicoldgicas. Uma
possibilidade é que esses participantes entendam aqu muitas outras disciplinas,
como o gerenciamento de projetos ou mesmo nairagflo de produtos de software,
normalmente os maiores problemas estéo relaciorsadsgectos nao técnicos.

Por fim, é fato que pesquisas de opinido sao utrumento limitado, uma vez que
consideram apenas a opinido das pessoas sobresuntcas que as opinides podem nao
estar necessariamente corretas. Para tentar dingigsi ameaca, apenas profissionais
que ja tivessem realizado atividades de definigiprdcessos em ambientes reais e que
possuiam solidos conhecimentos tedricos foram dadas a participar. Além disso, a
interpretacdo errada pelos participantes sobreecerpperguntado ao longo da pesquisa
também poderia ameacar a validade do estudo. REmadom essa ameaca foram
incluidas tabelas explicativas no formulario degoesa para definir mais precisamente:
(i) como avaliar o nivel de experiéncia dos partotes, exemplificando cada valor
possivel; (ii) como avaliar os potenciais benefi@dificuldades; (iii) uma descri¢do de
cada abordagem de reutilizacdo utilizada; e (ivauwescricdo de cada beneficio e
dificuldade listada. Os formularios utilizados resguisa sdo apresentados no Apéndice
1.

Em relagdo a execucdo da pesquisa, foi realizada axacucdo piloto com dois
participantes, para determinar se estes teriarouttithdes. Depois disso, o formulario

de pesquisa foi enviado para os participantesmestaTambém foi considerado o risco
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da falta de interesse dos participantes pelo eswti@ vez que alguns participantes
poderiam realizar o estudo de maneira descompradassEles poderiam dar falsas
opinides, preocupados com a forma como os resgltagidam usados. Para tratar essa
ameaca, os objetivos do estudo foram claramentac&ios e foi explicado que os
resultados seriam utilizados anonimamente apenagomtexto de uma pesquisa
académica e que, portanto, o objetivo era colepami@es honestas. Além disso, a
pesquisa deveria ser simples, de modo que um iparite ndo levasse mais que quinze
minutos para responder. Também ndo se insistiu oenparticipantes para que
participassem da pesquisa, de modo a evitar respdescompromissadas.

No que diz respeito a validade externa, ou seppssibilidade de generalizar os
resultados para diferentes contextos, a pesquisaifmu ser bastante abrangente, com
participantes de industria e da academia, de difeseinstituicdes e localidades do
Brasil. Contudo, ndo é possivel generalizar osltastas para contextos diferentes, e
pesquisas adicionais sdo ainda necessarias, pmplxeem outros paises, para se ter
maior confianca nesses resultados.

Finalmente, como forma de complementar a pesqfisaealizada também no
contexto desta tese outra avaliacdo em que o<iparttes utilizaram a abordagem
proposta neste trabalho e avaliaram os mesmosibese¢ dificuldades usados nessa
pesquisa inicial, mas considerando especificamenaterdagem proposta. Isso permitiu
a comparacao dos resultados, considerando asdaéa@ananeira geral com as técnicas
instanciadas em uma abordagem de apoio a reuéibzde processos real. Os resultados

dessa outra pesquisa sao apresentados no Capitulo 7

4.6 Consideractes Finais

Neste capitulo foram apresentados alguns dos fuentas da proposta desta tese,
além de uma visdo geral do que sera mais detati@sloapitulos seguintes.

Foi detalhada a modelagem proposta por este t@bagitesentando os principais
conceitos envolvidos, abrangendo de maneira indegt@nto o topico de processos de
software como o de reutilizacdo. As decisdes deelagem foram justificadas e as
ontologias usadas como base foram citadas.

Também foram apresentados 0s cendrios de uso prspoara a reutilizacdo de

processos no contexto desta tese. Os cenarioseaf@éss incluem os contextos de
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instituicbes implementadoras de processos, orggdegade software e projetos de
software. Esses cenarios sao detalhados no Capjtaleeguir.

Por fim, uma pesquisa sobre os beneficios e difarlés esperados a partir da
aplicacao de abordagens de reutilizacao de praxésisapresentada. Essa pesquisa foi
realizada para guiar a continuidade da pesquispartr do momento em que oS
fundamentos da abordagem proposta estavam defirdd&® disso, contribuiu para a
andlise de qual abordagem de reutilizacdo tender ansis adequada para atingir
determinado beneficio ou qual abordagem de reag#ia tende a ser mais propensa a
apresentar determinada dificuldade. Além dissacmdque beneficios e dificuldades
normalmente esperados da reutilizacdo de produtosofiware sdo possivelmente
aplicaveis também ao contexto de processos.

No préximo capitulo sdo apresentadas em detalhab@adagens para definicdo de
itens reutilizaveis de processos (para reutilizagdoara definicdo de processos a partir
de elementos reutilizaveis de processos (com imag#do). Os diferentes cenarios sao
detalhados e as experiéncias de utilizacdo reakizado descritas, deixando o0 apoio

ferramental desenvolvido para o Capitulo 6.
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CAPITULO 5 — Uma Estratégia para Definicio de Processos
Para e ComReutilizacéo

5.1 Introducéo

Para permitir a efetiva reutilizacdo de processosaftware € necessario determinar
como os itens reutilizaveis de processo serdo idefine disponibilizados. Também é
necessario determinar de que forma os itens mAudis disponiveis serdo utilizados
em definicbes de processos, nos diferentes costertogque estas podem ocorrer.

Assim, neste capitulo, sdo apresentadas e detallaadastratégias propostas nesta
tese para definicdo de processos para reutilizachara definicdo de processos com
reutilizacdo, que se relacionam, respectivamestetapas de engenharia de dominio e
de engenharia de aplicagdo, normalmente citadaseu@lizacdo de produtos de
software. Sdo apresentados, dentre outros: oSgaIa@assos a serem executados e as
diferentes opcdes de execucdo, dependendo do tmntelentacdes adicionais sobre
como realizar cada etapa; experiéncias de usoahd a utilizagdo das estratégias; e
exemplos sempre que necessario. O apoio ferramdasanvolvido para auxiliar a
aplicacdo dessas estratégias € tema do Capitulgpértanto, ndo é abordado neste
capitulo.

Este capitulo est estruturado em quatro sec¢d®@sgindo esta introducdo. A Secgéo
5.2 apresenta a estratégia para definicdo de mpuEemra reutilizagdo. Na Secédo 5.3 é
apresentada a estratégia para definicdo de pracessoreutilizacédo. Por fim, a Secéo

5.4 apresenta as consideracdes finais do capitulo.

5.2 Estratégia para Definicdo de Processd3ara Reutilizacéao

Nesta tese, a estratégia para definir processa@srpatilizacdo envolve, tanto no
contexto de instituicdes implementadoras como notesto de organizagcbes, 0S

seguintes cenarios:
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» Definicdo de caracteristicas, componentes e lirdasprocesso a partir de
processos pré-existentes nao reutilizaveis (prosetsgadoy);

» Definicdo de caracteristicas, componentes e linleaprocesso sem considerar
processos pré-existentes;

Esses cenarios, por sua vez, envolvem 0s segpiassss genéricos:

» Definigéo de caracteristicas de processo;

» Definig&o de relacionamentos entre caracteristiegsrocesso;

» Definicdo de componentes de processo;

* Associacao entre caracteristicas de processo eormmies de processo;

» Definicdo de linhas de processo, utilizando car@stteas e componentes de

processo e modelando as semelhancas e variabgiéatie processos;

* Avaliacdo e aprovacdo das caracteristicas, compesen linhas de processo

definidas.

Para definir itens reutilizaveis de processo (&tdefinicdo para reutilizacdo), uma
instituicdo implementadora ou organizacdo de so&wsde adotar uma abordagem
bottom-up outop-down (ou ainda uma combinacgéo entre elas).

A abordagentop-down comeca com a definicdo de caracteristicas de ggsocgue
sdo usadas como ponto de partida para a defing&ordponentes e linhas de processo
derivadas dessas caracteristicas. Ja na abordagesm-up, a definicdo se inicia pela
definicdo de componentes de processo, baseadosoesspos previamente definidos.
Esses componentes sao, entdo, caracterizados etadow até que se chegue ao
conjunto completo com caracteristicas, componeantiedhas.

A abordagemnop-down pode ser utilizada quando existir um conjunto lokexfimido
de requisitos para os processos a serem definiqaarelo a organizacao ou instituicao
implementadora ndo possui processos legados (@upsegessos definidos previamente
que nao foram definidos para reutilizacdo e queigaen se tornar reutilizaveis). Por
outro lado, em algumas situacdes a organizacamstiiuicido implementadora pode
querer tornar seus processos legados reutilizavalsfinir elementos reutilizaveis a
partir deles, de modo a capturar situagcdes passaslapreparar para novas ocorréncias.
Nesse caso, uma abordagéoitom-up pode ser utilizada (espécie de reengenharia),

! Quando é usada a expressdo “processos legadda’tess, esta ndo se refere apenas a processos que
deixaram de ser usados ou que estdo desatualieadodacao as praticas correntes, mas sim a qagisqu
processos de software existentes que precisemrpamsadaptacdes para se tornarem mais adequados a
reutilizacdo de processos.
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uma vez que o conjunto de requisitos a ser ateruitiis itens reutilizaveis ndo estaria
completamente definido no inicio da definicao.

A definicdo de processos para reutilizacdo deveresdizada por engenheiros de
processo experientes, que poderdo, por meio dgioride componentes, caracteristicas
e linhas de processo, explicitar seu conhecimeolboesos processos a serem usados
(componentes), em que situacdes devem ser usatast@risticas), Como 0S processos
devem ser organizados, 0 que sempre deve estaocespo e 0 que pode variar (linhas
de processo). Assim, o conhecimento desse engerdeiprocessos experiente podera
ser reutilizado e espera-se que mesmo profissionaros experientes possam definir
processos (com reutilizacdo) equivalentes aos areans definidos pelos mais
experientes. Espera-se que isso ocorra, pois a mpaite do conhecimento ja estaria
disponivel nos itens reutilizaveis e a possibileldeé variacdo € limitada pelos préprios
itens reutilizaveis (por exemplo, pelas linhas deesso).

5.2.1 Definindo Processos Reutilizaveis a partir de Prossos Legados
(Abordagem Bottom-Up

E possivel que organizacbes ou instituicdes impiéaderas que desejem tornar
seus processos reutilizaveis por meio da utilizatdiaonceitos como componentes,
caracteristicas e linhas de processo partam desituzgdo em que processos definidos
a partir de alguma outra abordagem néo voltada paeatilizacdo ja existam e sejam
executados. Nesses casos, € necessario um prontalim@rientacdes para adaptar
esses processos legados para a nova estruturaldaseaelementos reutilizaveis. Essa
"reengenharia” dos processos, além de ser impertzoo meio para promover a
reutilizacdo de processos, pode ser vista como assopinicial de preparagéo para a
adocéao das praticas de alta maturidade. Além déssoportante para que 0S processos
assumam uma estrutura que facilite sua compogigétijzacao, analise de estabilidade
e capacidade, dentre outras praticas requeridas péleis mais altos de maturidade,
conforme apresentado no Capitulo 2. Assim, pamsetmr apoio nessas situacdes, foi
proposta a abordagebottom-up para definicdo de processos reutilizaveis, tenséade
subsecéo.

A abordagembottomup € composta de quatro passos principais: (1) Defini
componentes de processo; (2) Definir caractersstieaprocesso; (3) Definir linhas de
processo; e (4) Avaliar e aprovar a inclusdo desiteeutilizaveis na biblioteca de

processos reutilizaveis, conforme ilustra a Figrd. Esses passos nao sao
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necessariamente ordenados, uma vez que a abordageen ocorrer em diversas
iteracdes. Ou seja, durante a execucdo de um pasigose perceber a necessidade de
alguma defini¢cdo adicional em um passo ja realizado

Na Figura 5.1, os retangulos sombreados representarrincipais passos da
abordagenbottom-up. A ordem usual de execucdo dos passos e suagdesdaambéem
sao descritas nos retangulos. Na parte superibigieia 5.1 € representado o conjunto
de artefatos (processos ou ativos de process@aguetilizados como insumo para cada
passo da abordagem. As setas finas indicam em p@sslo cada artefato pode ser
utilizado. As elipses e seu contetudo apenas ilustrs produtos gerados por cada passo
e as setas grossas indicam quais passos geranpgu@ugos. As setas finas acima das
elipses indicam que produtos gerados por um pa&snsumo para 0Ss demais passos,
enquanto as setas finas abaixo das elipses indicenos produtos gerados pelos trés
primeiros passos S&o insumo para 0 quarto passie, @arorre a avaliacdo dos itens
gerados para inclusdo ou ndo na biblioteca de gsosereutilizaveis. Nos paragrafos

seguintes, descrevemos cada um dos passos enedetalh

Direlrizes de
Processos | Pmceslrsns Adaptacio Mﬂ'.jems
Padraa nstanciados A e Ciclo de
nos Projetos P - Vida
LEGADOS \N |.:/ L E\E /
L
1. Definir Componentes 2 Definir Caracteristicas 3. Definir Linhas de

de Processo de Pracassa Processo

Componentes de Processo

Linhas de Procasso

Caracteristicas de Processo

4. Avaliar @ Aprovar
Inclusdo de ltens ?

Biblicteca de Processos Reutilizdveis

Figura 5.1 — Definindo processos para reutilizacaabordagembottom-up
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Para facilitar o entendimento da abordagem propeéstiescrito ao longo do texto
uma experiéncia de utilizacdo da proposta no ctmtes processos da Area de
Qualidade do LENS (Laboratério de Engenharia dewzwoé) da COPPE/UFRJ. Essa
experiéncia de utilizacdo teve como objetivo avafiaviabilidade de aplicagdo da
proposta em um contexto real. A Area de Qualidawl&ENS realizava, na época em
que a experiéncia foi realizada, dentre outrasdatiles, projetos de desenvolvimento de
software, tanto no contexto das teses e dissegaginto em parceria com a industria.
Era utilizado um processo padrdo de desenvolvimdatgoftware, que era adaptado
para cada projeto especifico. Em 2008, foi avaliadmmn sucesso no nivel E de
maturidade do MR-MPS e pretendia, no futuro, saliada no nivel A do mesmo
modelo. Assim, 0s processos existentes naqueladgwecisavam ser ajustados e novos
processos precisavam ser definidos para se atingita maturidade. As equipes dos
projetos eram normalmente pequenas (ndo maiored@yessoas) e em sua maioria
compostas por estudantes de mestrado e de dou{&ABRRETOet al., 2009).

Passo 1 — Definir Componentes de Processo

O objetivo deste passo € definir componentes deepsd que representem
subprocessos potencialmente relevantes para oxtowmte reutilizacdo de processos ou
da alta maturidade. Nesta etapa, no contexto de arganizacdo, devem ser
considerados o0 processo padrdo e todos os procgssiefinidos para projetos da
organizacdo. No caso de instituicdes implementadiegorocesso, os mesmos artefatos
devem ser considerados, mas € necessario considararde uma organizacdo, de
modo a criar elementos reutilizaveis que permitammsttuicdo definir processos para
diferentes organizacfes. Além disso, € possivelagumstituicdo implementadora nao
tenha acesso aos processos instanciados dos prdgsmrganizacoes cliente. Se esse
for o caso, apenas 0s processos padrao seraadmiiz

Em uma organizacédo, deve ser feita analise de w&lpsocessos definidos de seus
projetos. Esses processos podem conter alteragdeslacdo ao processo padrdo, que
sao boas fontes de informagcao. Devem ser detectadvagmentos do processo padrao
que sempre estiveram presentes nos projetos e spfeasam variagdo. Os fragmentos
que sofreram variacdo indicam que esses sao pdetesmriacdo do processo e que,
portanto, podem ser realizados de mais de uma manEbdos esses fragmentos
variaveis precisam ser considerados componenteprat®sso abstratos, elementos
reutilizaveis que indicam a possibilidade de realim subprocesso de diferentes
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maneiras. Também €& necessario definir componertggatesso concretos para cada
diferente possibilidade de realizar os componerabstratos definidos. Em uma
instituicdo implementadora, € necessario avalisaesemelhancas e diferencas em
relacédo aos diferentes processos padréo consider@aaseja, 0 que esteve presente nos
processos de todas as organizacfes e 0 que ideitmaneira diferente para cada
organizacdo. Esse contexto multiorganizacionalséabée mais complexo que o de uma
organizacdo individual, uma vez que apenas proseszmparaveis, ou seja, aqueles
gue tenham sido definidos para atender a objetingares devem ser considerados e
nao existe um processo padrdo que origina todoslemsais, o que dificulta a
comparacdao. Com isso, o numero de possibilidadegadacdo e a dificuldade para
realizar a andlise tende a ser muito maior, requerem profissional muito experiente
da instituicdo implementadora.

Considerando a experiéncia de uso com os processdsrea de Qualidade do
LENS, foram analisados os documentos de justifiaatide alteracdo no processo
padrdo de 12 projetos. Esse documento € produzidmrago do planejamento do
projeto e é necessario a partir do nivel E do MRSoB do nivel 3 do CMMI-DEV.
Foram detectadas algumas alteragcbes comuns noLsSpo3c que originaram
componentes, por exemplo: (i) exclusdo de atividade modelagem, tais como:
elaboracédo de diagramas de sequéncia, de diagmgdementares ou de projeto de
banco de dados; (ii) incluséo de atividades de to@agéo do projeto e de geréncia de
planos de acao; (iii) inclusdo de atividades degbigacéo; e (iv) incluséo de atividades
de construcédo de classes em C++ e conversao paraQdato de alguns grupos de
atividades terem sido excluidos ou incluidos negseo padrdo indica que esses grupos
representam variagcdes no processo que podem seladas como componentes para
facilitar a reutilizacdo. Assim, foram criados campntes abstratos para indicar as
possibilidades de variagcdo e componentes concpEos representar cada uma das
instanciacdes possiveis. Um exemplo foi a criagd@amponente abstrato "Elaborar
Modelo de Andlise e Projeto”, que indica que aaiatio do modelo pode ser realizada
de diferentes maneiras. Adicionalmente, foram osatlés componentes concretos que
implementam o citado componente abstrato e repsens trés maneiras distintas
percebidas por meio da analise dos processos. Edosmomponentes concretos, todos
0os modelos precisam ser elaborados; em outro, déoekborados diagramas de
sequéncia; enquanto no ultimo ndo séo elaboradoealiagramas de sequencia, nem

diagramas complementares, nem diagrama de pragdbarnto de dados.
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Depois da andlise de semelhancas e variacOes, sdevadscar identificar
agrupamentos de atividades que: (i) estejam em iwel de detalhamento tal que
possam ser facilmente reutilizadas em outras délsi; (i) sejam potencialmente
relevantes para analises de capacidade e estdbilida (iii) jA possuam dados de
utilizacdo, de forma a tornar possivel a utilizag@odados passados nas analises de
estabilidade e capacidade futuras. Por exemplopregessos que sao estruturados em
macroatividades, essas macroatividades séo bodglatas a se tornarem componentes
de processo que atendem aos critérios citados pasg®. Agueles componentes que
representem agrupamentos de elementos de procemsonunca tenham sofrido
alteracdo e que aparentemente ndo tenham essecipbtéevem ser considerados
componentes concretos. Nos demais casos, 0s conipsrdevem ser abstratos. Esse
passo pode ser aplicado recursivamente para cadpooente definido, uma vez que
pode haver, ainda, a necessidade de componentamargranularidade mais fina. Por
exemplo, no caso de ser definido um componenten&fda o Projeto”, mesmo que esse
componente seja importante para a reutilizacadaa gqu@alises do processo, ainda ha a
possibilidade de detalhar sua estrutura internabetros componentes relevantes. Por
exemplo, “Estabelecer Estimativas” ou “PlanejaiRezursos do Projeto”, que podem
ser importantes pontos de variacdo no processce Valientar que esse nivel de
detalhamento sera muito dependente da estrutyseodesso legado e dos objetivos que
se quer alcangar com sua adaptacao.

Considerando novamente os processos da Area déd@ieldo LENS, todas as
macroatividades originaram componentes de proc&ssa escolha foi feita devido ao
bom nivel de granularidade e devido a existénciantelidas relacionadas as
macroatividades. Dentro das macroatividades, out@m®mponentes foram também
definidos. Por exemplo, a macroatividade “Espeafiio® de Requisitos” envolvia
atividades de especificacdo dos requisitos de aoftvespecificacdo de casos de testes
para os requisitos de software e até calculo darhm de software apds definicdo dos
requisitos. Neste caso percebeu-se claramente guia hecessidade de quebrar o
componente “Especificacdo de Requisitos” em outamponentes de granularidade
mais fina. Neste detalhamento vale salientar que toglas as atividades precisam ser
consideradas componentes de processo. O mesmo mem@o“Especificacdo de
Requisitos” foi especificado com algumas atividages seu interior, como “Criar
Matriz de Rastreabilidade”, que foi consideradatmaimples e estatica para justificar

um componente de processo.

109



Além dos passos citados, relacionados a analisakeicdes dos processos, que
podem ser considerados reativos, uma vez que sutaxlos em funcdo de eventos
gue ja aconteceram, uma abordagem proativa tamhb#ie per adotada, visando
antecipar necessidades futuras. Ou seja, deve-searbudentificar elementos de
processo no processo legado que, mesmo que naontenhda sofrido alguma variacao
nas instanciacdes de processo, possuam grandecipbtde variacdo. Isto €, que
claramente possam ser realizados de diversas faronesntexto dos projetos futuros da
organizacao ou instituicdo implementadora. Talveareacao ndo tenha ainda ocorrido
exatamente pelo fato de as definicées e orientesrlm® como realiza-las ndo estarem
presentes. Exemplos sdo atividades que podem aeratas de acordo com uma ou
outra técnica especifica, como atividades de estiasaou de avaliacdo de qualidade.
No caso dos processos da Area de Qualidade do LENSY identificados alguns
desses casos. Por exemplo, as atividades de cdlcuéonanho do software originaram
componentes abstratos, com pelo menos dois comigsneancretos associados, um
para o calculo com Pontos de Func¢éo e outro cortoPde Caso de Uso.

Vale ressaltar que as informacdes originadas dadades ou de outros elementos
de processos que originem os componentes devenmefletidas neste. Ou seja,
medidas, critérios de entrada e saida, artefatosuondos e produzidos e outras
informacfes associadas devem ser adaptadas para apticaveis ndo a uma unica
atividade, mas ao componente como um todo. Por @eerse uma macroatividade é
considerada um componente e existiam medidas agssca ela, as mesmas métricas
podem passar a ser associadas ao componente, ntagrescasos pode ser necessaria
alguma adaptacdo. No contexto da alta maturidalenedidas ganham importancia.
Assim sendo, é importante que, caso ndo existanidawdssociadas aos componentes
de processo definidos (ou seja, originadas dosdtega estas sejam definidas e
associadas aos componentes de modo a torna-laglamsda andlises de estabilidade e
capacidade futuras.

E de se esperar que, com o tempo, a¢bes que emdizadas apenas de uma
maneira (e provavelmente tenham originado um coeapenconcreto) venham a sofrer
alteracbes. Com isso, um componente abstrato metial gpode ser criado e o
componente concreto anterior pode se tornar apan@s das variantes do novo
componente abstrato. Assim, a definicdo para izagéio inicial pode ser bastante

evoluida a partir da constante melhoria dos prosess
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Para finalizar, € descrito um breve resumo dastgeesjue, quando respondidas
positivamente, podem induzir um elemento de pracéss, atividade, macroatividade,
subprocesso) legado a se tornar um componentedesso: (i) O elemento esta em um
nivel de detalhamento tal que possa ser facilmesélizado? (i) O elemento é
potencialmente relevante para analises de capa&celadtabilidade? (iii) O elemento ja
possui dados de utilizacdo, de forma a possibititatilizacdo de dados passados nas
andlises de estabilidade e capacidade futuras?(iglemento j& sofreu variacdo em
algum dos processos definidos de projetos (ou deja,excluido, incluido ou
modificado)? (v) O elemento, mesmo nado tendo sofviariacdo nas instanciacdes de
processo, possui grande potencial de variacaoejay daramente podera ser realizado

de diversas formas no contexto dos projetos futt@osrganizagcéo?

Passo 2 — Definir Caracteristicas de Processo

Este passo da abordagedmttom-up envolve a definicdo de caracteristicas de
processo. Através dessas caracteristicas € possdgedtrar diferentes tipos de
rastreabilidade para componentes de processo.rAstedsticas de processo restringem
quais componentes podem ser escolhidos durantéimcde de processos. Assim, 0
objetivo deste passo é determinar variados fatpuespodem influenciar na escolha de
um ou outro componente de processo ho momento @edafinicdo de processos e
registrar esse conhecimento através das caraic&side processos.

Uma das principais fontes de informagédo para anigéfo de caracteristicas de
processo sao as diretrizes de adaptacdo dos pregesdrao da organizacédo. Nessas
diretrizes estdo estabelecidas as situacées emmmaeu outra adaptacdo no processo
pode ocorrer. Assim, é possivel definir caractedstque representem as diferentes
possibilidades de adaptacdo do processo e assoelas 0s componentes de processo
gue devem ou nao ser escolhidos, uma vez que eatexdstica seja selecionada, como
exemplificado na Figura 5.2. Nessa figura, é petsiker algumas diretrizes de
adaptacdo de processos, as caracteristicas queapoder criadas a partir delas e as
relacdes entres as caracteristicas e os comporgmteocesso (selecionando uma ou
outra caracteristica um componente pode ou naessmihido). De certa forma, essa
estratégia consiste em promover um conhecimentlcérp porém indireto, para uma
entidade de primeira classe: uma caracteristicadd&assim, a caracteristica pode ser
vista como um encapsulamento de todo um conjunjmodsibilidades de adaptacao de

um processo.
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Diretrizes Caracteristicas de Componentes de
Processo Processo

|:| Software e Slslema T‘,‘—}

Direfriz: Se jato ng
an:f#w ufnil:flqslrﬂam:,m ¢><‘ Especificar Hﬂql.llﬁl'l.ﬂﬁ de
atividades do sisterna ndo > Sisterma

devem ser escolhidas.
[ Apenas Software L@H g

Integrar Software ag Sistama

Diratriz: Projetos »
Dasenvelvidos am JAVA Ol oesenv. aava S, 4}
dovern utilizar testes | []Desenv.C
unitarios awlomatizados []Desenv. VB

Testes Unitarios com JUnit

Figura 5.2 — Exemplo de Utilizacédo das DiretrizeselAdaptacéo do Processo Padrao para Definir
Caracteristicas de Processo

Um checklist que contenha uma série de caracteristicas comeaaserespectivos
tipos pode ser usado neste momento para que nerdtassdicacdo do processo legado
seja esquecida, como exemplifica a Figura 5.3. Nargo, talchecklist ser& muito
influenciado pelo tipo de processo sendo definidieeera incluir itens relacionados.
Por exemplo, ao analisar um conjunto de procesdasionados a testes de software, os
fatores que influenciam nesse tipo de processo dsBeventes dos fatores que
influenciam processos de desenvolvimento de softwampletos aderentes ao CMMI-
DEV Nivel 3, o que levara a um conjunto de caréstieas possivelmente diferentes.

Caracterisicas de Processo

Modelos de Maturidade

| mps-BR-G_| mps-8R-F|_| mps-BR-E[_|mps-8r-D_|mps-gr-c| Imps-er-8] lcvmi2 [ ]|

Tipos de Software

|_|soft. wes|_] soft. Plataformaata_ | Jow _(J.. |

Paradigmas de Desenvolvimento

. Drientagﬁo a Objetos . Drientagﬁo a Aspectos . Estruturado ._

Dominios de Aplicagdo

|_Financeirol_|Bancario || portusrio || militar | _]siderurgial_Jautomotivo | ]|

Figura 5.3 — Exemplo deChecklistde Caracteristicas de Processo

Algumas organizac¢des, como € o caso da Area dédadaldo LENS, ja possuem
um conjunto de fatores que devem ser considera@l@sgaracterizar um projeto e essa
informacéo é usada nas definicdes de processo. [faemesses fatores sdo: o tipo de
software a ser desenvolvido, o paradigma de desgamento a ser utilizado, o dominio
de aplicacao, além de outros fatores ligados ablgm@, ao produto e ao projeto. Esse
conjunto de fatores, quando existente, pode ser nigcaafonte de informacédo para a
definicdo de caracteristicas de processo.
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Neste passo € também importante determinar asdeslagxistentes entre as
caracteristicas de processo definidas. Assim, pada caracteristica, € necessario
indicar de quais outras caracteristicas esta dep&amesma forma, devem-se indicar
todas as caracteristicas com as quais cada casticteiconflita. Devem ser criados
relacionamentos de dependéncia sempre que a seleg¢dna caracteristica implicar na
selecdo de outra. Semelhantemente, devem ser criatkicionamentos de conflito
sempre que a selecdo de uma caracteristica implecémpossibilidade de selecdo de
outra. Com esses relacionamentos estabelecidamtdua definicdo de processos com
reutilizacdo, ao se selecionar uma caracterisseas relacionamentos podem ser
automaticamente resolvidos. Os relacionamentos eatacteristicas sdo independentes
dos componentes de processo. Assim, se um comporestd associado a uma
caracteristica que possui um determinado conjuat@ldcionamentos e este conjunto é
alterado (por exemplo, passa a conflitar com maia garacteristica), 0 componente
continua associado a caracteristica, mas as rdgrpsstas sobre a selecdo do
componente poderdo ser alteradas. No caso dossposcdegados, 0S pProcessos
definidos para os projetos podem ser boa fonte ndermacédo para determinar
dependéncias e conflitos, uma vez que talvez panmgterceber que quando uma parte
do processo esta presente outra também esta (é@sped ou outra nunca esta

(conflito).

Passo 3 — Definir Linhas de Processo

Uma vez que componentes de processo estejam dafired classificados, é
importante considerar alternativas de estruturasa palacionar e ordenar esses
componentes de forma a poderem ser usados em wespoo Para isso, podem ser
usadas linhas de processo, que sao definidaspasse.

Linhas de processo também podem estar associadagcaeristicas de processo, de
forma que durante uma definicdo de processos,adhasda linha de processos também
possa ser feita através da selecdo de caraci@sistaso exista mais de uma linha.
Assim, o primeiro passo na definicdo das linhaprdeesso pode ser a escolha de quais
caracteristicas a linha de processos deve atdralrndo desta forma, as caracteristicas
escolhidas servirdo como requisitos ou diretrizesdpvem ser observados ao longo da
definicdo da linha, além de uma forma de registroastreabilidade. No entanto, pode-
se optar, também, por associar as caracteristedmal, depois que a linha estiver
definida, utilizando-as apenas para registrar @aplidade da linha de processos.

113



Para seguir na definicdo das linhas, uma abordagesown é sugerida, partindo
da determinacéo do “esqueleto” que os processasigeia partir dela terédo, utilizando
0s componentes de processo definidos. Como os canjes definidos serdo concretos
ou abstratos, a determinacdo dos pontos de varsggadeita ao se incluir componentes
abstratos na linha de processos. Um bom ponto d&lgpgara determinacdo desse
"esqueleto” sdo os modelos de ciclo de vida utibsapela organizacédo ou conjunto de
organizacdes, no caso das instituicbes implemergaddCada um dos modelos
utilizados pode ser considerado uma linha de psosediferente (ou pelo menos um
primeiro passo na definicdo de uma linha de pracesais complexa), em que o
relacionamento entre os componentes e a ordemetego estardo definidos.

A Figura 5.4 exemplifica parte de uma linha de pssos, definida a partir dos
processos legados da Area de Qualidade do LENSjdesando o modelo cascata. No
exemplo é exibida apenas a parte referente a panfese do processo legado, pois é
bem simples e através dela é possivel ilustrarriogipais conceitos. A Figura 5.4
mostra apenas o primeiro nivel da linha, ou sef@ axibe o detalhamento das
arquiteturas internas dos componentes. No entantmmponente "Especificacdo de
Requisitos" possui arquitetura interna com os segsiicomponentes: "Especificar os
Requisitos do Software” (concreto), "Especificarpétsficacbes dos Testes dos
Requisitos do Software" (concreto), "Calcular Tahwmrdo Software" (abstrato) e
"Avaliar Especificacdo de Requisitos" (concretoeshh primeira fase do processo,
houve pouca variagdo nas instanciagées, o que derz que muitos componentes
definidos fossem concretos. As atividades relacdlasaa estimativa e ao calculo do
tamanho do software apresentavam bom potenciahiii@c@o, por isso foram definidas
como componentes abstratos, com variantes assecidda havia elementos opcionais

considerando os processos legados e isso foiideflea linha de processos.

. 5 Fim - Inicio E Fim - Inicio E Fim - Inicio 5 @}

: . ; i 5 Auditoria da
Planejamento do Planejar o Projeto Especificacdo de Confi -
Processo Requisitos oniguracao
Legenda
Componente Concrato Qbrigatdrio . Inicio do Fiuxo
-— . Componente Concreto Gpcional (i] Firm do Fluxo
g A Componente Abstrato Obrigatorio Conexdo Elemento Processo

Figura 5.4 — Exemplo de Linha de Processos
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Para detalhar as linhas de processo definidas,t@wefinir outras, devem ser
consideradas, também, as diretrizes de adaptac@oodesso padrao. Essas diretrizes
podem auxiliar principalmente na definicdo dos eBtos opcionais. As adaptacdes
realizadas no processo até o momento, analisadpsmeiro passo descrito, também
podem ser utilizadas para esse fim. Todas essasma¢des, juntamente com as
caracteristicas de processo, podem ser importaateeterminacdo de quais variantes
poderdo ser escolhidas em cada ponto de variagcdmida ou quais elementos ou

conexdes serdo obrigatorios ou opcionais.

Passo 4 — Avaliar e Aprovar Inclusdo de ltens

O dltimo passo envolve a avaliacdo, pelsskeholders relevantes, dos
componentes, caracteristicas e linhas de processalidatos, antes de serem
incorporados a base de componentes da organizacao.

Neste passo podem ser definidas ou utilizadagridese organizacionais para
aceitacdo de elementos reutilizaveis de procesgwo@esso Geréncia de Reutilizacédo
do MPS.BR pode ser considerado). Aléem disso, é ilitapte que os envolvidos
concordem que os itens sdo relevantes e vao peraiidequada reutilizacdo de
processos na organizacdo. Os itens aprovados poelaido, ser armazenados na
biblioteca de componentes. Com isso, € de se espeeaja seja possivel realizar a
primeira definicdo de processos com base na hsishotle componentes da organizacgéao.

Em relacdo a definicdo realizada no LENS, a aw@iiagealizada foiad-hoc.
Percebeu-se, no entanto, que esta ndo era umastalse uma vez que seria muito
dependente do revisor. Assim, posteriormente fatafimidoschecklists para avaliacao
dos itens definidos. Esseshecklists serdo apresentados na proxima secdo, ao se
apresentar a abordageop-down.

Foi possivel perceber ao longo da utilizacdo dadsmem descrita que tornar os
processos reutilizaveis é uma tarefa custosa, paitas situacdes diferentes precisam
ser previstas e explicitadas através de compondintieas e caracteristicas. Acredita-se
que o apoio ferramental (a ser apresentado noapit amenize a situagdo, mas que o
custo inicial para formalizar o conhecimento salisgrocessos seja compensado pela
diminuicdo do esforco necessario para definir osgssos no futuro. Nos casos em que
a instituicdo implementadora de processos fornacel@mentos reutilizaveis para as

organizacdes, 0os ganhos tendem a ser ainda mpen@gssa instituicao.
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A utilizacdo, no entanto, foi util para avaliartzoedagem proposta e verificar que é
possivel definir processos reutilizaveis a paripdocessos legados seguindo os passos
e utilizando os artefatos sugeridos. Além da @il citada ao longo desta secao, a
abordagembottomup também foi utilizada por FERREIRA (2009) em seab#&iho
sobre selecdo de processos de software para erdsthtistico, trabalho também
inserido no contexto das pesquisas em alta matigidéesse trabalho, a autora define a
atividade "Componentizar Processos" como sendanzepa atividade a ser realizada
para identificar processos criticos para controd¢atestico. Também descreve a
utilizacdo da abordagebottom-up aqui descrita para a criagdo de vinte componeigtes
processo a partir dos processos de uma organidacsaitware CMMI-DEV Nivel 3.

Por fim, vale destacar que a definicdo de procepsoa reutilizagdo utilizando
processos legados pode ser considerada uma abordageansicdo, uma vez que, com
o tempo, todos esses legados estardo adaptados® prwcessos ja serdo definidos
para reutilizacdo. Assim, esta se justifica ponpir o aproveitamento dos processos e
ativos de processo existentes e por representar ttanaicdo mais gradual para a

adocao das préticas de reutilizacdo de processsstam carater temporario.

5.2.2 Abordagem Top-Down para Definir Processos Reutilizéeis

Como mencionado anteriormente, em alguns casosougaaizacao ou instituicao
implementadora deseja definir processos reutilisavenas ndo possui processos
legados disponiveis para tratar situacfes espagifito entanto possui um conjunto
bem definido das necessidades dos processos a defenaos. Nesse contexto, uma
abordagemtop-down deve ser utilizada. Considera-se que o objetivacipal da
abordagemtop-down €é definir uma linha de processos que atenda avediks
necessidades estabelecidas para os processos m defi@idos, modelando suas
possiveis variagcdes. No entanto, para chegar a ldeh processos, caracteristicas e
componentes de processo também precisam ser @sfinid

A abordagemtop-down € composta de quatro passos principais: (1) Defini
selecionar caracteristicas de processo para admlipaocesso; (2) Definir ou selecionar
e caracterizar os elementos de processo para a tiehprocesso; (3) Estruturar e
caracterizar a linha de processo; e (4) Avaligpre\aar a inclusédo de itens reutilizaveis
na biblioteca de processos reutilizaveis, confoitostra a Figura 5.5. Esses passos nao

sdo necessariamente ordenados, uma vez que a gdrorgende ocorrer em diversas
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Abordagem Top-Down

Conjunto de
necessidades a
serem atendidas

l

iteracdes. Ou seja, durante a execucdo de um pasigose perceber a necessidade de

alguma definicdo adicional em um passo ja realizado

1. Definir/Selecionar
Caracteristicas de
Processo para a Linha

2. Definir/Selecionar e
Caracterizar os
Elementos de Processo

3. Estruturar e
Caracterizar a Linha de

de Processos para a Linha de Processos
Processos
[ Carac. 1 / g4 PEY
[] Carac.2 g ,‘\\:\
Caracteristicas de = v

Processo Linha de Processo

Elementos de Processo

4. Avaliar e Aprovar a
Incluséo de Itens

Biblioteca de Processos
Reutilizaveis

Figura 5.5 — AbordagemTop-Downpara definicdo de processos para reutilizagdo

Na Figura 5.5, os retangulos sombreados representarrincipais passos da
abordagentop-down. A ordem usual de execucdo dos passos e suag;desdambéem
sao descritas nos retangulos. Na parte superibigisa 5.5 é indicado que o conjunto
de necessidades a ser atendido pelos processommadefinidos é insumo para toda a
definicdo. As elipses e seu contetdo apenas itastsaprodutos gerados por cada passo
e as setas grossas indicam quais passos gerampoudugos. As setas finas acima das
elipses indicam que produtos gerados por um passmsumo para 0s demais passos,
enquanto as setas finas abaixo das elipses indic&nos produtos gerados pelos trés
primeiros passos S&0 insumo para 0 quarto passie, @arorre a avaliacdo dos itens
gerados para inclusdo ou ndo na biblioteca de psosaeutilizaveis. Nos restante desta
secdo, é descrito cada um dos passos em detalhes.

Para facilitar o entendimento da abordagem propdatanesma forma que foi feito
na secao anterior, sera descrito ao longo do texta experiéncia de utilizacdo da

proposta. A abordagetop-down aqui descrita ja foi utilizada para definir umehka de
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processos focada em processos de aquisicdo deasmfiesenvolvida no contexto de
uma dissertacdo de mestrado (NUNES, 2011). EsBaagéio foi importante como
forma de avaliar a viabilidade de aplicacdo da @dgem proposta e melhora-la. Vale
salientar, no entanto, que a experiéncia de utdiaa relevante neste trabalho apenas
no que diz respeito a forma como a definicdo falizada. Assim sendo, toda parte
relacionada aos produtos gerados, ou seja, adimlprocessos de aquisicdo de software
nao tem relagcdo com este trabalho e todo conhetonfen gerado no trabalho de
NUNES (2011). A linha de processos mencionada fefindla pela instituicdo
implementadora COPPE/UFRJ. Muitas organiza¢cfesoprataram a COPPE/UFRJ
para definir processos de aquisicdo de softwamggéessas organizacdes normalmente
tém dificuldade em mapear os possiveis cendrioaquésicdo para 0s processos de
software. Isso motivou a COPPE/UFRJ a criar untzalile processos com foco nesses
processos de aquisi¢do, de modo a modelar suashseges e variabilidade e também
aproveitar as oportunidades de reutilizacdo exmstenAlém disso, o tema foi
considerado interessante para pesquisa, uma vegagupoucas as linhas de processo
publicadas na literatura. Os requisitos para aalifutam definidos por especialista na
aquisicao de software, com base na experiéncia @BPE/UFRJ, em pesquisa na
literatura focada em processos de aquisicdo e edelo®w de maturidade e normas
relacionados ao assunto. Ao final da definicAgtadido ao responsavel pela definicdo
da linha que relatasse suas impressfes sobrezag#d desta abordagem, o que seré

apresentado ao final desta secéo.

Passo 1 — Definir ou Selecionar Caracteristicad®rdeesso para a Linha de Processos

Neste primeiro passo, considerando-se o conjuntedessidades a serem atendidas
pelos processos, € necessario mapea-las para ecetécds de processo. Essas
caracteristicas guiam a definicdo ou selecdo dosaideelementos reutilizaveis. Em
outras palavras, é necessario definir o escopomba tle processos, de maneira similar
a atividade de definicdo de escopo de linhas deepso proposta por ARMBRUST
al. (2009), estabelecendo quais situacdes devem adas pela futura linha de
processos e modelar essas situagfes como cartidsride processo. A Figura 5.6
ilustra como, a partir de um conjunto de necessislaid processo, podem ser derivadas
caracteristicas de processo, que mais tarde levar@&dacdo de componentes de

processo que as atendam. Esse mapeamento entssidades e caracteristicas é uma
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interpretacdo essencialmente humana e, portamoijté dependente da experiéncia do
engenheiro de processos responsavel.

Caracteristicas de Componentes de
Processo Processo

Deve ser possivel derivar |y [ ] CMMI - Nivel 2 “w—>

processos aderentes aos

niveis2e 3do CMMI ~ ———> [ ] CMMI = Nivel 3 ——sb—> A
Deve ser possivel derivar ———> [ Terceirizar Testes

processos que considerem s [ | Terceirizar Programacéo —'E"%
terceirizagéo de parte do | N
desenvolvimento —> [IsemTerceirizagia "+ c
. . — [ Paradigma OO
Deve ser possivel utilizar

projeto orientado a objetos > [] Projeto OO

Necessidades

Figura 5.6 — Definindo caracteristicas de processo

Para determinar o conjunto de caracteristicas aeepso, muitos fatores podem ser
analisados, como forma de tentar garantir que tasi@®cessidades sejam consideradas.
ARMBRUST et al. (2009) sugere que, durante essa determinacaocopogssejam
consideradas caracteristicas do produto (por exemfamanho, complexidade,
criticidade e estabilidade de requisitos), do poojpor exemplo: grau de distribuicéo,
pressédo de cronograma, pessoal disponivel e erperi@a equipe) e o que 0s autores
chamam de "capacidade"” do processo, 0 que serigagEnie a determinar quais
subprocessos precisam ser considerados (por exeegplecificacdo de casos de uso e
projeto orientado a objetos). As fontes auxiliareencionadas na secao anterior
(checklists de caracteristicas comuns e critérios organiza@ode caracterizacao)
também podem ser utilizadas para auxiliar na dgfondas caracteristicas. Além disso,
alguns outros fatores também podem ser levadosoesideracdo, como por exemplo:
(i) a necessidade de ser aderente a modelos dedadt; uma vez que atingir um nivel
de maturidade costuma ser uma necessidade comimgippimente para as instituicoes
implementadoras, cujos clientes muitas vezes t&ma escessidade; (ii) caracteristicas
das organizacdes que utilizardo o projeto, taisccaamanho, nivel de maturidade, tipo
de organizacdo (governamental e privada) e os tigosoftware desenvolvidos; (iii)
meétodos e técnicas que precisam ser usados, umgueediferentes organizacdes ou
mesmo diferentes projetos em uma mesma organiZag@dEm usar Varios meétodos e
técnicas diferentes; e (iv) caracteristicas esigasifde cada processo considerado (por
exemplo, diferentes abordagens de aquisicao deaeiL

Considerar todos esses fatores é importante payaraetir que a linha de processos
definida atenda a todas as necessidades espelma@ntanto, € importante salientar

gue conforme se aumenta o niumero de caracterist@tasionadas para a linha, séo

119



afetados, também, o numero de componentes de poogas serdo necessarios para a
linha de processos, o0 numero de pontos de variac@wotencial de reutilizacdo e o
esfor¢co necessario para criar a linha de proce€soseja, quanto maior 0 escopo, mais
complexa e custosa seré a linha de processos.

Neste passo € também importante determinar asdeslagxistentes entre as
caracteristicas de processo definidas. Para a aipmrdop-down valem as mesmas
considerag0Oes feitas na sec¢ao anterior sobre mghefbottom-up no que diz respeito a
relacdes entre caracteristicas.

Na experiéncia com linha de processos de aquisie@mftware foram definidas 24
caracteristicas de processo, agrupadas em 15dgasiracteristicas. A definicdo foi
baseada nos requisitos definidos para a linha deepsos, considerando modelos de
maturidade, caracteristicas das organizacbes alveareas outras necessidades
especificas de processos de aquisicdo. A Tabela apresenta algumas das

caracteristicas de processo definidas.

Tabela 5.1 — Algumas caracteristicas de processdfiddas na linha de processos de aquisicdo de
software (NUNES, 2011)

Tipo de Caracteristica de Process( Caracteristica de Processo
Compatibilidade = com  Modelos de CMMI
Maturidade MR-MPS
Escolha de fornecedores a partir de lista de
fornecedores previamente homologados
Escolha de fornecedores a partir das
especificacdes técnicas e comerciais
Sem avaliacdo prévia de fornecedores, (podendo
participar qualquer um que tenha interesse)
Contratacao por valor de hora trabalhada
Contratacao por preco fixo
Contratacao por preco fixo com adicionais po
hora trabalhada
Estimativa utilizando técnica de ponto de fun¢do
Forma de estimar tamanho e prazo |dBstimativa utilizando técnica de ponto de casq de

Selecéo de Fornecedor

Condicdes de pagamento

=

projeto uso
Estimativa utilizando base histérica
Aplicacédo de Penalizagéo Aplicacédo de penalidadsontrato

Procedimento padrdo da empresa para pagamento
das faturas

Procedimento diferente para pagamento das
faturas

Forma de pagamento de parcelas
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Passo 2 — Definir ou Selecionar e Caracterizarlesmy&ntos de Processo para a Linha

de Processos

7

Uma vez que o escopo esteja definido, € necesdéfinir (ou selecionar, se ja
existirem na biblioteca, originados a partir deirdebes anteriores) os elementos de
processos que serdo usados para atender as datigeerque foram definidas no
primeiro passo. Também €& necessario identificarsquertes serdo comuns para todos
0S processos derivados a partir da linha sendoidafe quais partes poderéo variar.

As partes comuns podem ser modeladas como comgsmanicretos ou atividades,
enquanto, para tratar as partes variantes, deverdeaidos componentes abstratos
descrevendo o comportamento esperado de maneimatjieada. Cada componente
abstrato colocado em uma linha de processos s& tonnponto de variagcdo e necessita
de componentes variantes concretos para realizAdsim, € necessario definir ou
selecionar componentes concretos para represerdas tas variantes necessarias.
Atividades devem apenas ser definidas como partesores de componentes de
processo, representando algum comportamento degs@constante e ndo reutilizavel.

Para definir um componente de processos, 0 engentfieiprocesso precisa definir
todas as informacdes sobre o componente, confoereritb no Capitulo 4. Dentre
essas informacdes, vale salientar que o identidicdds componentes de processo nao é
um identificador de objeto ou de banco de dados,sim uma cadeia de caracteres com
semantica associada utilizada para auxiliar natiftdeEatdo de um componente, por
exemplo: LNS.ABS.AQS.0001 poderia indicar um congua definido pelo LENS
(LNS) que é abstrato (ABS), esta relacionado asagfio (AQS) e foi o primeiro a ser
definido com essa caracterizacdo (0001). Além dessarmacdes, se um componente
€ abstrato, deve indicar quais sdo suas variantezatas. Também pode ser definida
uma arquitetura interna para o componente de p@ocdsssa arquitetura sera a
decomposicdo do componente e serd composta des @lrmentos de processo e suas
conexodes.

Também é necessario mapear cada componente desgiquara as caracteristicas
de processo selecionadas no primeiro passo, estebelb a rastreabilidade que
possibilitara saber qual variante deve ser selad@ndependendo da caracteristica
selecionada ao longo da derivacdo dos processospéitante garantir que existam
variantes a serem associadas a todas as carawsrfinidas (espécie de garantia da
cobertura dos requisitos da linha de processos).
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E importante considerar o esforco necessario paraler a cada caracteristica de
processo selecionada. Se ja existirem elementpsotesso disponiveis para atender a
uma caracteristica, usar de fato essa caractarigtic linha pode ser considerado
"barato”, uma vez que ndo sera necessario defivoselementos. Em outros casos,
entretanto, pode ser necessario definir muitos eos de processo complexos para
atender a uma caracteristica. Assim, a relacam-testeficio precisa ser considerada
para determinar se todos os elementos de processmdrealmente ser definidos de
modo a atender todas as caracteristicas ou se agraracteristicas ndo serdo atendidas
pela linha de processos, diminuindo assim seu escop

A definicdo dos elementos de processo pode sezadal em varias iteracoes,
juntamente com o passo seguinte "Estruturar e (gizar a Linha de Processos". Isso
se deve ao fato de que pode ser dificil para orgrage® de processos definir todos os
elementos de processo sem organizar alguns delesrsiges preliminares da estrutura
da linha de processos. Logo, pode-se iniciar defmios elementos de processo
necessarios mais gerais, estrutura-los em umaoveaséunho da linha de processos, e
entdo definir elementos de processo mais espesifadiciona-los a linha e assim por
diante. A partir da experiéncia de uso, 0s engeofi@e processo consideraram mais
simples realizar este passo em mais de um ciclo.

Considerando a linha de processos de aquisicammponentes de processo foram
definidos para atender as caracteristicas de mocg3onforme mencionado, essa
definicdo foi realizada em varias iteracdes. Exesmple componentes de processo
definidos, bem como as caracteristicas a eles iags@¢ sdo apresentados na Tabela
5.2.

Tabela 5.2 — Alguns componentes de processo defiogdha linha de processos de aquisicao de
software (NUNES, 2011)

Componente de Processo (nome e tip| Caracteristicas Atendidas

Listar requisitos do software (Abstrato) CMMI, MRR8, Projeto com Aquisi¢do
Planejar o projeto de aquisi¢cdo (Concreto) CMMI,-MRS,Projeto com Aquisi¢céo

Definir  condicdes de pagamento paraCMMI, MR-MPS, Projeto com Aquisi¢éo €
contratacéo por hora trabalhada (Concreto) Contratacao por hora trabalhada

~ L CMMI, MR-MPS, Projeto com Aquisicéo €
Estabelecer o padrdo da organizacdo para : ~
Procedimento padrédo da empresa para

pagamento de parcelas de contrato pagamento das faturas

CMMI, MR-MPS, Projeto com Aquisicéo €
Aplicacédo de penalidade

araCMMI, MR-MPS, Projeto com Aquisi¢édo

Aplicar penalidade ao contrato (Concreto)

Estimar tamanho do produto e prazo p
desenvolvimento (Abstrato)
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Passo 3 — Estruturar e Caracterizar a Linha decBsos

Neste passo, € necessario estabelecer as conexie®® elementos de processo
selecionados e também escolher quais componentés s@cionais na linha de
processos.

Ao incluir uma conexao, deve-se escolher um tipocoleexdo (inicio-fim, fim-
inicio, etc.) que sera usado para guiar a execdQagrocessos derivados a partir da
linha de processo. Também é necessario verificassaterfaces entre os elementos
sendo conectados estdo sendo respeitadas, olssa)ag, artefatos requeridos por um
componente sao produzidos por algum componente& gxecutado antes. Além disso,
deve-se verificar se o0s critérios de entrada e asaldfinidos sdo alcancaveis,
considerando-se a ordem dos componentes na liohdink é necessario determinar se
a conexao incluida é obrigatéria ou opcional. Semgue houver conexdes que
envolvam componentes opcionais, as conexdes deeenopgionais. E importante
incluir caminhos alternativos (ou seja, diferertesexdes opcionais), de modo que se
uma conexao néo for incluida, o fluxo possa sqguioutro caminho.

Também é possivel mapear caracteristicas de poodeastamente para a linha de
processos, de modo a explicitar em quais situagdieba de processos pode ou nao ser
utilizada. Ao final deste passo, uma primeira verdd linha de processos esta definida,
e apos aprovacao podera ser disponibilizada peas(.

Considerando novamente a linha de processos desigipi neste passo 0s
componentes foram conectados entre si, estabeleeeestrutura da linha de processos.

A Figura 5.7 ilustra a estrutura da linha de preossle aquisicdo definida.

Passo 4 — Avaliar e Aprovar a Inclusdo de ltengiRgwveis na Biblioteca de Processos

Reutilizaveis

Este Ultimo passo tem o objetivo de avaliar senlaalide processos definida e seus
elementos sdo adequados para atender as necesgidadecles estabelecidas. Além
disso, se a abordagem de definicdo foi aplicad@tonente (ou seja, se as informacdes
foram preenchidas, se apenas componentes abgi@esem variantes, etc.). Assim,
para apoiar a realizacdo dessas avaliacdes, foefimdds alguns laudos de avaliagao
(checklists), de modo a permitir que pelo menos alguns oo$emasicos fossem

considerados por todos os revisores.
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Figura 5.7 — Estrutura da Linha de Processos Defida (NUNES, 2011)

Foram definidos laudos para avaliagbes com doissfatiferentes: (i) avaliar a
correta aplicacao da abordagem de definicdo deepsos para reutilizacdo e a forma
dos itens reutilizaveis e (ii) avaliar o conteuds dtens reutilizaveis. As avaliagcdes do
primeiro tipo podem ser comparadas as avaliacogadatia de qualidade do processo
e do produto, conforme proposto por modelos comdP&.BR (SOFTEX, 2011) e o
CMMI-DEV (SEI, 2010). Nessas avaliacbes o foco éficar a forma, aderéncia a
padrbes, garantir que o que deveria ser feitodo fde fato, mas sem analisar com
profundidade o contetdo dos itens sendo avaligdosseja, nesse tipo de avaliacdo o
foco é avaliar se um componente de processo, mon@we, foi definido corretamente,
sem avaliar se o componente correto foi definidoseQundo tipo de avaliagdo, por
outro lado, complementa o primeiro e pode ser coatggaas revisbes por pares,
conforme proposto pelos mesmos modelos citadosimAsasse segundo tipo de
avaliagédo envolve, também, o conteddo do item saxdiado.

Tanto em instituicdes implementadoras como em azrgades de software, sugere-
se que sejam envolvidos na avaliacdo membros dateweganizacdo, com bom nivel
de experiéncia em definicdo de processo e tambpetiatistas no "dominio” da linha
definida. Ou seja, se a linha é de aquisicdo, cam@&xemplo sendo apresentado, é

necessario envolver especialistas em aquisi¢ao.
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Considerando os dois focos de avaliacdo citadosriamhente, foram definidos
laudos para avaliar componentes de processo indivitente e também para avaliar
linhas de processo inteiras. Ou seja, no totahfodefinidos quatrdaudos diferentes,
apresentados na integra no Apéndice lll. Os law#oavaliacdo de componentes de
processo focam em um Unico componente e avaliaorefatcomo: relevancia do
componente, seus dados basicos, as caracteriigascesso associadas, a variacao do
componente (se abstrato), a arquitetura interrmreeglidas do componente. Os laudos
de avaliacdo de linhas de processo, por outro Ealangem a linha de processos como
um todo, com critérios relacionados as caracteaistile processo selecionadas (se estao
bem descritas, se sao suficientes, se foram edaslhcorretamente, etc.), aos
componentes de processo que fazem parte (se est@o descritos, se estado
corretamente classificados, se existem variantiésentes, etc.) e a linha de processos
em si (se a estrutura esta correta, se as opadadab estdo adequadas, se interfaces sao
respeitadas, etc.).

A Figura 5.8 ilustra uma parte do Laudo de Avalkega Definicdo de Componentes
de Processo, com foco na forma do componente. &vsbsotar na Figura 5.8 que,
para cada avaliacdo, devem ser informados: o coempensendo avaliado, quem
avaliou e quando. Um conjunto de critérios deveasaliado e para cada um deles deve
ser escolhida uma das trés opcdes de resposta’, "SWao" ou "Nao se Aplica".
Sempre que a resposta for "Nao", o revisor deveeandim esbog¢o de acéo corretiva,
ou seja, 0 que deve ser corrigido para que o icrigé&ja satisfeito. No caso de a resposta
ser "N&ao se Aplica", deve ser preenchida a juatifia, ou seja, porque o critério ndo é
aplicavel. Se existirem critérios ndo atendidos, posblemas relatados devem ser
corrigidos para que o componente seja aceito.Malgoem todas as avaliagdes.

Em relacdo a linha de processos definida para iggajsinfelizmente os laudos
propostos nao foram utilizados, por decisdo dasadora realizando a definicdo, o
que foge ao controle deste trabalho. Assim, erassécio avaliar se os laudos definidos
eram capazes de auxiliar nas avaliacfes dos iertdizaveis. Uma vez que analisar
toda uma linha de processos poderia ser muito smstiptou-se por experimentar a

utilizacdo dos dois laudos de avaliacdo de compesete processo.
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Comp de Processo | <Identificador do componente>

Revisor <Nome do Revisor=
Data <Data da revisdo>

Laudo de Avaliagdo da Definicado de Componentes de Processo
Critério Questao Resposta ¥ | Esbogo de Acao Corretiva | Justificativa para "Nao se Aplica™

Relevéancia do Componente de Processo

O componente de processo definido, considerando seu conteddo e
granularidade. atende a pelo menos um dos critérios a seguir?

(i) E relavants para ser reutilizado em diferentes definigéies de
processos;

(ii) Pode ser considerado um subprocesso, que pode ser realizado
de uma ou diversas maneiras;

(iii) E relevante para ser medido e, conforme sejam coletadas
RCP.01 medidas suficientes. ter seu desempenho e capacidade analisados; -
Dados Basicos do Componente de Processo

O nome do componente representa adequadamente seu propdsito e
DBC.01 facilita sua recuperacdo?

A descricdo do componente fomece informacdes suficientes sobre
DBC.02 o componente, de modo a facilitar sua recuperacdo?

O conjunto de critérios de entrada selecionado para o componente
esta adequado? (Critério obrigatério apenas para componentes
DBC.03 concretos)

O conjunto de critérios de saida selecionado para 0 componente
estd adequado? (Critério obrigatdrio apenas para componentes
DBC.04 concretos)

Nao
Nao se Aplica

O perfil responsavel pela execucdo do componente estd adequado?
(Critério obrigatdrio apenas para componentes concretos)

DBC.05

Figura 5.8 — Laudo de avaliacdo de componentes deopesso (foco na forma)

Para avaliar os componentes quanto a forma, fosawlleédos oito componentes da
linha de processos de aquisicdo de software de NBJ(2E11), que foram submetidos,
juntamente com os laudos de avaliacéo, para dalgaderes (quatro componentes para
cada). Os avaliadores escolhidos possuiam experiént processos de software, nao
eram especialistas em aquisicdo, mas possuiami@xgarna realizacdo de avaliacdes
de garantia da qualidade de processo e produtsefaupossuiam perfil adequado para
realizar a avaliacdo. Foi pedido aos participardes avaliassem cada um dos
componentes utilizando os laudos fornecidos e qmoid indicassem beneficios e
oportunidades de melhoria observados, além de swoonentarios que julgassem
relevantes, referentes a realizagdo da avaliagaimngértante dizer que o objetivo
principal ndo era avaliar os componentes em si, anas utilizar a avaliagcdo dos
componentes como forma de avaliar o laudo defini@omo beneficios observados
foram destacados: (i) possibilidade de verificaosecomponentes estdo devidamente
definidos e especificados; (i) possibilidade pgte o avaliador esboce acdes que
permitam corrigir os problemas detectados, 0 qe¢ee 0 processo de correcao; (iii)
utilizacdo de questbes objetivas; e (iv) a apresdiot de exemplos em determinadas
questdes, que facilita a avaliacdo dos componetestsas oportunidades de melhoria
foram também sugeridas (13 no total), com suges{@ede mudancas no texto de
alguns critérios; (ii) de mudanca na ordem do<ios no laudo; (iii) de criacdo de
campo para incluir justificativa para "ndo se aplindo existia na 12 versao); (iv) de
maiores esclarecimentos sobre aplicabilidade dt&rios; (v) de mudanca do formato
do laudo de um editor de texto para uma planile&r@ica. Assim, o resultado dessa
primeira avaliacdo foi bastante positivo, pois pgetmgue varias melhorias fossem
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feitas nos laudos e também forneceu uma indicaedyud o laudo definido é capaz de
avaliar os componentes de processo definidos, swpatilizacéo traz beneficios para a
abordagem. Depois dessa primeira avaliacdo, o®dafmiam todos revistos, uma vez
gue algumas das oportunidades de melhoria desquitdgeriam ser consideradas
também nos demais laudos.

O proéximo passo foi avaliar o laudo de avaliacaaefnicdo de componentes de
processo quanto ao conteudo. Para isso, foi usadalinha de processos de testes de
software. Conforme sera descrito no Capitulo 7a éeka foi utilizada para realizar a
avaliacao principal desta tese, fortemente baseasi@rocessos de testes utilizados por
uma organizacao de software real. Assim sendogmmgpanentes dessa mesma linha de
testes foram utilizados para avaliar os laudostaRtw, alguns componentes da linha (3
no total) foram selecionados e enviados (em forreattual), juntamente com os laudos
de avaliacdo, para o executivo da empresa queresponsavel pelo processo de testes,
que concordou em participar da avaliagdo. Seu |lperdi adequado, pelo bom
conhecimento em processos e grande conhecimente tedies de software. Foram
enviados tanto os laudos de avaliacdo de formap aemavaliacdo de conteudo, uma
vez que o participante teria condicbes de reabzavaliacdo considerando os dois
pontos de vista. Semelhantemente a avaliacdo antéambém foi pedido que o
participante avaliasse 0s componentes e preenclesdaudos, e indicasse suas
impressdes sobre a experiéncia. Foi relatado coenefitio observado o fato de os
laudos serem bastante completos e a impresséoedgequi-los leva a maior seguranca
sobre a qualidade do componente. Foi indicada copwtunidade de melhoria a
exclusao de um dos critérios, por ser similar acoexistente. Essa segunda experiéncia
também foi positiva, uma vez que foram observadmseficios. Além disso, assim
como na primeira experiéncia, foram detectadastopiolades de melhoria, tanto nos
laudos em si como nos componentes definidos. Nwsiieéacdo, por exemplo, percebeu-
se a necessidade de mais caracteristicas de pyacémmm sugeridas novas medidas, 0
que indica que os laudos tendem a atender a s@is/ob e que sua aplicacao é viavel.

Apéds a avaliacdo e aprovacdo dos itens definidkies gpodem ser disponibilizados
para utilizacdo e a definicdo de processos patdizagdo chega ao fim.

Por fim, apesar de o ultimo passo da abordatpgrdown nédo ter sido realizado no
contexto da linha de processos de aquisicdo desmitongo do texto (o passo até foi
realizado, mas sem os laudos sugeridos), foramaciale informacdes sobre o uso da

abordagem. Foi relatado que a utilizagcdo da aberdafacilitou a explicitacdo do
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conhecimento pelo especialista definindo o proceBambém facilitou a definicdo de
diferentes cenarios para execucao do process® o@uaso da aquisicdo de software €
importante, por ser um contexto muito diversificalambém foi relatada expectativa
de que a derivacado dos processos seja bastanitadacicom a utilizagdo da linha,
através das caracteristicas de processo. Foifidada como oportunidade de melhoria
a criacdo de mais orientacdes sobre a execucalgulesados passos e até mesmo de
algum material de treinamento, dada a dificuldadi@al de entendimento de algumas
partes da abordagem. Essas sugestfes foram cawsises foram incluidos maiores
esclarecimentos sobre a utilizacdo da abordagemsuandescricdo. Essa experiéncia
também foi importante, pois forneceu indicacado de ¢ viavel aplicar a abordagem

top-down proposta e que esta produz bons resultados (BARREA., 2010).

5.3 Estratégia para Definicdo de ProcessdSom Reutilizacéo

Nesta tese, a estratégia para definir processoseaudtitizacdo envolve:

» Definicdo de processos padrdo para organizacOesyta de caracteristicas,

componentes e linhas de processo;

» Definicho de processos para projetos, a partir decegsos padréo

organizacionais, considerando requisitos de altamdade.

Uma vez que existam caracteristicas, componentéahas de processo para
reutilizacdo, processos podem ser definidos arpiesises itens. Conforme apresentado
no Capitulo 4, no contexto de instituicbes impletagaras podem ser definidos
processos padrdo para organizagdes. JA no contiextorganizacdes, podem ser
definidos processos definidos para projetos owsyirocessos padrao.

A definicdo de processos com reutilizacdo € reddizpor diferentes perfis de
profissionais, dependendo do contexto. Em instesgimplementadoras de processos,
0 responsavel pela definicdo serd um engenheifmratessos, provavelmente um dos
implementadores de processos da instituicdo. Oogaekte caso € que, como grande
parte do conhecimento necessario estara explichadoitens reutilizaveis, membros
menos experientes da instituicdo poderiam reabratividade e os membros mais
experientes poderiam participar apenas das etapawvaliacdo do processo definido,
possivelmente diminuindo a demanda por esses pimi@gis mais experientes, que
normalmente existem em nuamero reduzido nas ingbid&si e tém pouca disponibilidade

de tempo. Nas organizagdes, por outro lado, aidééindo processo para o projeto é

128



normalmente realizada pelo gerente de projetosrmm contar com o apoio do grupo
de engenharia de software e processos da organizagaforme sera apresentado na
Secdo 5.3.2, é na definicdo do processo para e@tprem que o contexto da alta
maturidade mais influencia, uma vez que alternatid® processo precisam ser
selecionadas considerando dados de estabilida@paridade dos subprocessos. Nas
subsecbes a seguir, sdo apresentados cada umrtngamls cenarios para definicdo de
processos com reutilizagdo abordados nesta teseé Mparesentado nesta se¢do 0 apoio
ferramental desenvolvido para apoiar a estratégiadefinicio de processos com
reutilizacdo, uma vez que este sera o assunto pibuleas.

E importante mencionar que a estratégia de deéirdedprocessos com reutilizacio
ndo pode ser utilizada em cenérios reais no cantdedta tese, diferentemente do que
aconteceu com a estratégia para reutilizacdo.sBor dlentre outros motivos, a principal
avaliacdo deste trabalho, apresentada no Capitfibec& na definicdo de processos com
reutilizacdo, de forma que sua viabilidade tambémdepser avaliada. Assim, apenas
para facilitar o entendimento da estratégia aododg sua descricdo, sao utilizados

exemplos.

5.3.1 Definindo Processos Padréo para Organizagfes a partle Itens

Reutilizaveis

Uma vez que existam caracteristicas, componentéishas de processo para
reutilizacdo, processos podem ser definidos arphasises itens.

Conforme descrito no Capitulo 2, um processo padraoconjunto de definicdes
dos processos basicos que orientam todos 0s pogcess uma organizacdo. Essas
definicbes de processos cobrem os elementos fumdaini€e processos (e seus inter-
relacionamentos) que devem estar incorporados mosegsos definidos que séo
utilizados em projetos de toda a organizacdo (BO/15504, 2004). Assim, um dos
objetivos desta tese € auxiliar na definicdo degs®os padrdo para organizacdes a
partir de itens reutilizaveis de processo pré-ddis

Um processo padrao organizacional ndo € necessmtardefinido de maneira que
possa ser diretamente utilizado por um projetotaAtw, um processo padrdo pode
manter algumas possibilidades de variacdo que apan necessarias, de modo a
possibilitar que a decisdo sobre como sera de dappocesso a ser executado seja

tomada na definicdo de processo para 0 projetoimAssm processo padrao
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organizacional pode ser visto como uma linha deqssos derivada a partir de outra
linha mais geral, que &, também, derivada em urregewm definido para um projeto.

A definicdo de processos padrdo para organizacéesposta, nesta tese, por cinco
passos principais, conforme ilustrado na Figura @) Definir informacdes basicas do
processo; (ii) Selecionar caracteristicas de psa;dsi) Selecionar a linha de processos
a ser usada; (iv) Escolher variantes e opciondi); 8olicitar validacéo do cliente.

Definicdo de Processo Padrao

1. Definir Informacoes Prapdsito &
Bisicas do Processo :Il> Requisitos do
Processo
2. Selecionar /
Caracteristicas de
Processo
—,—
@ Linha de Processo 3. Selecionar Linha de
e “_'—ﬁ‘—'——-—__._._‘__;‘ Processos a ser Usada
Bibficteca
de Processas
Reutilzaveais
P R .= 4. Escolher Variantes e
A2 84 T4 Opcionais
‘;‘\ Caract &
nentes de Process: N
5. Solicitar Validacdo do — ?:ga
Cliente Processo
Chante

Figura 5.9 — Definicdo de processo padrdo para orgezacgdo com reutilizacao

Na Figura 5.9, os retangulos sombreados represerggmnincipais passos a serem
seguidos. A ordem usual de execucao dos passes elsscricdes também sado descritas
nos retangulos. Na parte esquerda da Figura s@esespiados os itens originados da
biblioteca de processos reutilizaveis que saaatibs em cada um dos passos (relacdes
indicadas pelas setas finas). Na parte direitaiglad, as setas grossas indicam 0s
produtos gerados e em qual passo foram geradosetas finas indicam o uso do
produto de um passo por outro passo posterior.

Vale salientar que apesar de a definicdo de prosegadrdo ser normalmente
realizada no contexto de instituicbes implement@slodefinindo processos para
organizacfes, esta pode também ser realizada geminacdes que desejem definir seus
processos padrdao sem o0 apoio de consultoria extgma diferenca basica nos dois

contextos sera a biblioteca de itens reutilizagessr utilizada. Enquanto a biblioteca da
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instituicdo implementadora tende a ser mais abrdaga da organizacédo tende a ser
mais voltada para o seu contexto especifico. Osopas serem seguidos sd0 0S mesmos
nos dois contextos, com algumas pequenas diferelgcagecucdo. Em primeiro lugar,
as caracteristicas, componentes e linhas tendeen diferentes, pelo fato de serem
bibliotecas diferentes, conforme mencionado. Aléssa o cliente do processo, no

caso das organizacoes, seria a propria organizifaondo o0 processo.

Passo 1 — Definir Informac6es Basicas do Processo

Neste primeiro passo, é realizada a primeira caniaatao basica do processo sendo
definido. Devem ser definidos: (i) a organizacacapa qual o processo sera definido;
(i) o nome do processo, que o descreva adequadaradacilite sua identificacao; (iii)

a descricdo do processo, que fornece informacGe®as sobre o processo; (iv) 0
propésito do processo sendo definido, ou seja, goenobjetivo foi definido; e (v) os
requisitos que o processo definido deve atenderasEmformacdes guiam as demais
etapas da definicdo do processo.

Como exemplo, considerando a linha de process@gdisicdo descrita ha Secao
5.2, poderia ser definido o processo "Processddpadie aquisicdo — Nivel 2", que teria
como propoésito servir como base para a definicAopmeessos para projetos de
aquisicao aderentes ao nivel 2 do CMMI-DEV. Os i®tps para esse processo
poderiam indicar que o0 processo precisaria: seeatteao CMMI-DEV nivel 2; prever
diferentes possibilidades de condi¢cdes de pagampatmitir diferentes maneiras de
estimar tamanho e prazo do projeto; e estabelemea@scolha de fornecedores deveria
ser feita a partir de lista de fornecedores pregi@m homologados (baseado nos

exemplos da Tabela 5.1).

Passo 2 — Selecionar Caracteristicas de Processo

A partir da lista de caracteristicas de processpadiiveis na biblioteca de processos
reutilizaveis, devem ser escolhidas as caractagstde processo principais para o
processo a ser definido. Essa selecdo deve semdaase propdsito e nos requisitos
estabelecidos para o processo. Vale ressaltar sgiegdo de caracteristicas de processo
podera ser modificada ao longo de toda a definiigiprocesso.

Essa primeira selecdo deve restringir quais lindas processo podem ser

selecionadas para servir como base para definioocepso padrdo, no caso em que
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existir mais de uma linha de processos. Porém, casnoaracteristicas de processo
relacionadas a linhas de processo tendem a sermerails € 0 engenheiro de processos
pode escolher caracteristicas bem especificaspdsege disponibilizadas para selecéo,
no préximo passo, as linhas de processo que ndbtamoncom as caracteristicas de
processo selecionadas, ao invés de apenas aquelategdem a todas as caracteristicas
selecionadas. Por exemplo, considere-se que sdgriosmda a caracteristica
"Estimativa com Pontos de Func&o". Uma vez qualalde processos atende também
a outras técnicas de estimativas, esta ndo estiegfandente associada a essa
caracteristica. Mas isso nao quer dizer que a Idltapode ser usada. A selecdo dessa
caracteristica serd importante no momento da selded variantes dos pontos de
variagao da linha, mas n&o na escolha da linhai.eRos outro lado, caso exista uma
linha de processos fortemente focada em casosodemsque a estimativa de pontos de
casos de uso deva sempre ser usada, ao selecimaa@acteristica citada, a selecao
conflitaria com as caracteristicas da linha de ggsg e, portanto, a linha de processo
nao poderia ser selecionada.

Outro efeito da selecdo de caracteristicas é aic@stde quais componentes
variantes podem ser selecionados para cada pont@rdedo. Ou seja, apenas 0S
componentes variantes concretos que nao conflimacselecédo de caracteristicas em
cada momento da definicho devem ser candidatosca@haspara cada ponto de
variagdo. Por fim, a selecdo de caracteristicabéaminfluencia nas opcionalidades,
indicando se o componente opcional deve ou nasedecionado, como sera explicado
a seguir, no passo 3.

Seguindo com o exemplo do processo derivado ar pitiinha de processos de
aquisicdo, poderiam ser selecionadas caractegstomo: "CMMI" e "Escolha de
fornecedores a partir de lista de fornecedoresigrente homologados”, com base nos

requisitos do processo.

Passo 3 — Selecionar a Linha de Processos a sga Usa

Neste passo, deve ser escolhida a linha de pracesser usada como base para
definicdo do processo padrao. Nao devem ser edesllas linhas de processo cujas
caracteristicas conflitem com a selecdo de caratibats para o processo. Assim, dentre
as linhas de processo disponiveis, deve ser edaddigiuela que tenha melhor potencial
para atender as necessidades do processo. Parapad®m ser consultadas as
descri¢cBes da linha de processos, sua estrut@anantcaracteristicas atendidas, entre
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outros. Entretanto, é possivel que nenhuma linhprdeessos existente na biblioteca
atenda as necessidades do processo. Nesse casoessp de definicdo de processos
para reutilizacdo deve ser utilizado para definiinha de processos em questao, que
podera entdo ser selecionada para derivar o pmpasisao.

Ao selecionar uma linha de processos para 0 progetestrutura principal do
processo ja estara definida. Ou seja, os principl@mentos de processo e Sseus
relacionamentos ja estardo definidos. Assim, naigéb de um processo padrédo, ao
selecionar, por exemplo, a linha de processos dsigdo de software, toda a estrutura
da linha de processos sera aproveitada, conforas¢ratio na Figura 5.7, restando

apenas as decisdes sobre pontos de variacdo enedsropcionais.

Passo 4 — Escolher variantes e opcionais

Ao chegar neste passo, algumas caracteristicasdespo ja estardo selecionadas e
a linha de processos também estara escolhida. Assste passo a linha de processos
selecionada é derivada para se chegar ao procads@op Vale lembrar que ao longo
deste passo também é possivel selecionar novastergstcas, de modo a guiar a
escolha das variantes e decidir sobre opcionalglade

Primeiramente, é importante ressaltar que, comocimeado anteriormente, 0
processo padrédo da organizacdo ainda sera adap#mdoos projetos. Com isso, é
interessante que alguns pontos de variacdo e @hcilades sejam mantidos no
processo padrdo, para que este seja derivado papaotos. Com isso, a primeira
deciséo a ser tomada neste passo consiste emersgoéis pontos de variagdo e quais
opcionalidades serao resolvidos, e quais seraadneanDependendo das caracteristicas
selecionadas, algumas variantes ndo poderéo sers®ldas, o que pode auxiliar nessa
decisdo. O que também pode ser considerado sa@muisitos do processo, que podem
indicar quais partes do processo devem ser reabzae diferentes maneiras e quais de
uma maneira especifica. Assim, para cada pontcadac@o a ser resolvido, deve ser
escolhido uma de suas variantes disponiveis.

Também é necessério decidir sobre as opcionalid@leseja, quais elementos e
conexdes opcionais devem ser resolvidos ou mantipo®nais. Caso um componente
opcional atenda a uma das caracteristicas selel@isnaste deve ser incluido no
processo derivado (ou seja, passa a ser obrigat®do outro lado, se 0 componente
opcional conflitar com alguma caracteristica sele&ila, ndo deve ser incluido no

processo derivado. Se nenhum desses dois casdse@@em, 0 componente pode ser
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mantido opcional, para que a decisao final sejaattama definicdo do processo do
projeto. Assim, para cada opcionalidade a ser vielsgl deve ser determinado se o
elemento ou conexdo serd ou ndo incluido no proqesdrdo. Em relagdo a conexdes
opcionais, um cuidado maior deve ser tomado de n@odarantir que no processo
derivado n&o faltem conexdes, ou seja, devem setidna caminhos alternativos para
0 caso de um elemento opcional ser retirado dcepsac

E possivel que alguma variante necessaria nacaadisgonivel na biblioteca de
processos reutilizaveis. Se este for o caso, sesp primeiro definir o0 componente
necessario e classifica-lo como variante do compenabstrato que representa o ponto
de variacdo em questdo. Ai entdo esse novo comigonariante podera ser
selecionado.

Retomando o exemplo da linha de processos de @fojsuma vez que a
caracteristica "Escolha de fornecedores a partiliste de fornecedores previamente
homologados" foi selecionada, o ponto de variagdereénte ao componente abstrato
"Avaliar Potenciais Fornecedores" precisa ser wdol e deve ser escolhido o
componente concreto "Avaliar os fornecedores hogamos pela empresa”. Os demais
pontos de variacdo ndo sdo impactados pelas casécts de processo e, portanto,
poderiam ser mantidos na linha de processos.

Ao final deste passo, uma versao do processo pat#ramrganizacdo, derivado a
partir de uma linha de processos, esta disporiigsia versdo deve, entdo, ser enviada
ao cliente para validagéo.

Passo 5 — Solicitar Validacao do Cliente

O ultimo passo € enviar 0 processo para validacaprevacdo por parte de seus
clientes. No caso de uma instituicdo implementagdo@ocesso deve ser enviado para
a organizacéao cliente, enquanto, em uma organizagaprincipais envolvidos devem
ser considerados (grupo de processos, gerentesraletop, patrocinadores da
implantacéo de processos).

Informacdes fornecidas pelos avaliadores, reladasi@o processo padrao definido,
podem ser coletadas com o objetivo de melhoralysive, a linha de processos que
serviu como base para sua definicdo. E importamiat determinar, no ponto de vista
do cliente da definicdo de processos: (i) se ogese atende as suas expectativas; (i) se
as caracteristicas de processo foram corretameayeadas; (iii) se 0s componentes de
processo sao adequados; (iv) se alguma necessidxade de ser considerada; etc.
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Se necessario, 0 processo deve ser alterado, oonfalicitacdo do cliente. Apos

aprovacao, o processo estara disponivel para lso@m@anizacao.

5.3.2 Definindo Processos para Projetos a partir de Prossos Padrao

A definicdo de processos para projetos € realiaggartir da derivacdo de um dos
processos padrdo organizacionais disponiveis nanimagdo. Os passos a serem
seguidos sdo similares aos da definicdo de proegmstrao. No entanto, oS processos
de projetos devem ser completamente definidossefay todos os pontos de variagdo e
opcionalidades devem estar resolvidos. Assim, efitermente dos processos padréo que
podem ser considerados linhas de processo, osspoxcele projetos sao totalmente
concretos, usando a mesma nomenclatura dada agsowentes de processo. Outro
diferencial importante € que a definicdo dos preaggara projetos € bastante afetada
pelas praticas de alta maturidade e, assim seral@ donsiderar alguns requisitos
adicionais.

Conforme apresentado no Capitulo 2, a definicAgrdeessos para projetos no
contexto da alta maturidade é descrita, no CMMI-DESEI, 2010) pela pratica
especifica "Compor o Processo Definido", da areprdeesso Geréncia Quantitativa de
Projetos QPM)% Essa pratica determina que, usando técnicasistist ou outras
técnicas quantitativas, deve-se compor o proces8Snidb que permite que o projeto
alcance seus objetivos de qualidade e desempenpeoodesso. O modelo estabelece
que compor o processo definido do projeto vai alérselecdo e adaptacdo de processo.
Envolve a identificacdo de alternativas para ummais processos ou subprocessos, a
realizacdo de analise quantitativa do desemperd@eadecdo das alternativas que séo
mais capazes de auxiliar o projeto a atingir sdastivos de qualidade e desempenho
de processo (SEl, 2010). O CMMI-DEV estabelecedairas seguintes subpraticas
(elementos informativos do modelo) relacionadasCanipor o Processo Definido"
(SEI, 2010): (i) estabelecer os critérios a usaavaiacdo de alternativas de processos
para o projeto (ex.: objetivos de qualidade e desemo de processo, requisitos de
clientes, leis e normas, existéncia de dados sdbiracéo de cada alternativa, etc.); (ii)
identificar alternativas de processos e subprosegswa 0 projeto; (iii) analisar a
interacdo de alternativas de subprocessos parandemteds relacionamentos entre

subprocessos, incluindo seus atributos; (iv) avaligernativas de subprocessos em

2 No MPS.BR, 0 mesmo é descrito em uma das praticasocesso Geréncia de Projetos, em sua
evolucgao para o nivel B de maturidade.
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relacdo aos critérios; (v) escolher a alternatigasdbprocesso que melhor atende aos
critérios; e (vi) avaliar o risco de ndo se atiragrobjetivos de qualidade e desempenho
de processo do projeto.

Nesta tese, a definicdo de processos para prdg@tpsoposta de modo a atender a
essas subpraticas, com excecao da (iii) e dadeisideradas complexas o suficiente
para serem tratados por outros trabalhos espexifissim, a abordagem nao fornece
apoio a essas subpraticas, que sdo consideradadof@scopo desta tese. A subpratica
(iii), relacionada a andlise de interacdes enttgpmacessos, é normalmente apoiada
através de criacdo e utilizacdo de modelos de ges#m, auxiliados por técnicas de
simulacdo e esta sendo tratada no contexto de tratvalho de doutorado (SILVA
FILHO e ROCHA, 2010). A subprética (vi), relaciomado risco de ndo se atingir os
objetivos de qualidade e desempenho de procesgwojieto, também comecou a ser
tratada por outro trabalho de doutorado do gruppesguisas em alta maturidade da
COPPE/UFRJ. Como mencionado no Capitulo 4, oustmatho relevante que fornece
insumo para este trabalho € o de SOARES BARRETO1(2@ue aborda a questéo dos
objetivos de qualidade e desempenho de processprajeto, tema importante na
definicdo de processos em alta maturidade.

Portanto, neste trabalho sdo abordados os priscigspectos da definicdo de
processos para projetos segundo a alta maturidadgje fornece a base para o
desenvolvimento de outros trabalhos (alguns jamaaraento), que o complementam.

Alguns pontos merecem destaque, em relacdo aoegaspgra na alta maturidade
para a definicdo de processos e 0 que € proposta t@se. O primeiro ponto € que 0s
processos precisam ser compostos utilizando sudgsos menores. Isso justifica a
escolha, nesta tese, pela utilizacdo de componeetgsocesso, que, além de serem
importantes para a reutilizagdo, representam suobpsos que podem compor um
processo maior. Outro ponto relevante € que o psocdeve ser definido com base na
identificacdo de alternativas para um ou mais [E®u® ou subprocessos. Isso justifica a
escolha, nesta tese, pela utilizagdo de linhagaleegso, que, além de também serem
muito relevantes no contexto da reutilizacdo, penmia modelagem de diversas
alternativas possiveis para a definicdo de prosesgcavés de pontos de variacdo e
opcionalidades. Alem disso, devem ser selecionadaalternativas mais capazes de
auxiliar o projeto a atingir seus objetivos de glade e desempenho de processo. Isso
justifica a utilizacdo, nesta tese, de medidaaselines de desempenho associadas aos

componentes de processo, conforme mencionado nibu@ap e conforme sera mais
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detalhado nesta secdo. Justifica também o0 uso metedsticas de processo, para
facilitar a definicdo de critérios de selecédo emiternativas de processo bem como a
avaliacdo desses critérios.

Assim, a definicdo de processos para projetos i jpi# processos padrao, nesta
tese, € composta de cinco passos, conforme ilestnad Figura 5.10: (i) Definir
Informacdes Basicas do Processo; (i) Analisar rmb;des do Projeto e Selecionar
Processo Padréo; (iii) Definir Critérios para Adegdto do Processo; (iv) Avaliar
Alternativas de Subprocessos em Relacdo aos ©stéfv) Escolher Variantes e
Opcionais; e (vi) Solicitar Avaliacdo do Processdibido.

Composicao do Processo do Projeto
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Processo

=
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Figura 5.10 — Definicao de Processo Definido paraRrojeto a Partir de Processo Padrdo
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Na Figura 5.10, os retangulos sombreados represesdgrincipais passos a serem
seguidos. A ordem usual de execucdo dos passosmse dascricbes também sao
mencionadas nos retangulos. Os retangulos tramgpargue incluem os retangulos
numerados representam apenas um agrupamento dusp@is passos. Na parte
esquerda da Figura sdo representados os insumasaquetilizados em cada um dos
passos (relacdes indicadas pelas setas finas)af&agireita da figura, as setas grossas
indicam os produtos gerados e em qual passo foemadgs. As setas finas indicam o
uso do produto de um passo por outro passo pasterio

Passo 1 — Definir Informacdes Basicas do Processo

Este passo é bastante semelhante ao primeiro gaskdinicdo de processo padréo.
Devem ser definidos: (i) o projeto para a qual acpsso sera definido; (i) o nome do
processo, que o descreva adequadamente e fagditeentificacao; (iii) a descricdo do
processo, que fornece informagfes adicionais sobpeocesso; (iv) o propdsito do
processo sendo definido, ou seja, com que objébivdefinido; e (v) os requisitos que
0 processo definido deve atender. Essas informagdesm as demais etapas da
definicdo do processo e podem ser definidas core Ib@s mesmas informagdes
definidas para o processo padrao.

O cadastramento dos projetos ndo faz parte destmliio. A versdo do
cadastramento de projetos utilizada neste trabdtho proposta por SOARES
BARRETO (2011) e desenvolvida de maneira integmadsta tese. Nesse trabalho, é
possivel associar ao projeto os objetivos quamitatde qualidade e desempenho.
Esses objetivos determinam a faixa de valores denggenho para uma medida,
considerando um determinado componente de procé€3goseja, esses objetivos
determinam limites de especificacdo para alguns cwmsponentes de processo.
Normalmente os objetivos sdo associados a compEmeatistratos, uma vez que na
definicdo de processos sera necessario encontrar altf@rnativa para executar o
subprocesso representado pelo componente abstiao atenda aos requisitos
estabelecidos, ou seja, escolher alguma variamereta capaz de atender ao objetivo.
Assim, ao selecionar o projeto para o qual o psicesera definido, os objetivos
quantitativos de qualidade e desempenho a eleiadsscsdo também selecionados e

podem restringir a definicdo do processo.

Passo 2 — Analisar Informacdes do Projeto e SalaciBrocesso Padrao

138



Neste passo, com base nas informacdes sobre otoprgdinido (descri¢oes,
objetivos gerais, objetivos de qualidade e desehpede processo, clientes,
caracterizagdo, etc.), no propésito e nos reqsigim processo do projeto, deve ser
escolhido o processo padréo a ser utilizado pareade processo definido do projeto.
O processo padrao, neste caso, se comporta exataomno uma linha de processos
que é derivada para definir um processo. Caso xigtaeprocesso padrdo adequado,
este devera ser definido antes de ser possiveidefprocesso do projeto.

Ao selecionar o processo padrao para o projetstratera principal do processo ja
estara definida. Ou seja, 0s principais elemengogrdcesso e seus relacionamentos ja
estardo definidos. Mesmo as caracteristicas quenfarsadas no processo padrao ja

estardo selecionadas e precisarao ser atendidas.

Passo 3 — Definir Critérios para Adaptacdo do Bswe

Este passo é similar a selecdo de caracteristedizada na definicdo de processos
padrdo, mas aqui ndo Sa8o apenas caracteristicapratesso que podem ser
selecionadas. Conforme apresentado anteriormentalieanativas de processo devem
ser escolhidas com base em um conjunto de critésiadelecido. Assim, os critérios de
selecdo foram divididos em dois grupos: critériomrditativos e caracteristicas de
processo. Os dois tipos de critérios estabelecstrig&es na selecdo dos componentes
para o processo definido. Para facilitar o enteedim € como se as caracteristicas de
processo representassem "requisitos funcionaig!'@arocesso, determinando as agoes
gue O processo precisa suportar, enquanto osi@sitguantitativos representariam os
"requisitos ndo funcionais”, determinando o "nidel qualidade" requerido para os
processos em relacdo a algum critério.

Em relacdo a caracteristicas de processo, sudisedegs efeitos da selecdo sdo os
mesmos descritos na definicdo de processos padpiy sso ndo serdo explicados
novamente. Em relacdo aos critérios quantitatied®, propostos trés critérios, que
funcionam como filtros na selecdo de componentgsaEesso:

* Componentes devem possuir dados de utilizaca@ricriaplicavel a todos os

componentes variantes ou opcionais. Ao ser seladmnfaz com que apenas
componentes que tenham dados de utilizacdo a ealssciados fiquem

disponiveis para selecao.
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» Componentes devem ser estaveis em relacao a algedida: critério aplicavel
a todos os componentes variantes ou opcionaiseAsetecionado, faz com que
apenas componentes que possuam algbasdine de desempenho fiquem
disponiveis para selecao.

» Atender ao objetivo quantitativo de qualidade eedgsenho do projeto: critério
aplicavel ao componente indicado no objetivo e $0d® seus variantes. Deve
existir um desses critérios para cada objetivord@etm. Ao ser selecionado, faz
com que apenas componentes que sejam capazes rdkerato objetivo
quantitativo do projeto possam ser selecionados.s€a, os variantes do
componente indicado no objetivo ou o préprio deveossuir baseline de
desempenho para a mesma medida indicada no obgtviaixa de valores da
baseline deve incluir a faixa de valores do objetivo. Entrasl palavras, esse
critério estabelece que apenas variantes estaveisapazes devem ser
selecionadas.

Portanto, devem ser selecionados todos os critgtieprecisem ser atendidos pelo

processo sendo definido, tanto critérios represestgpor caracteristicas de processo,
quanto critérios quantitativos. Vale salientar guselecdo de critérios pode ser alterada

ao longo de toda a definicdo do processo.

Passo 4 — Avaliar Alternativas de Subprocessos elacRo aos Critérios

Este passo envolve considerar cada uma das alt@g@ssiveis em relacdo aos
critérios selecionados. Ou seja, € 0 momento antarselecdo das variantes e decisédo
sobre as opcionalidades. Conforme sera visto nét@a®, este passo € automatizado
pela ferramenta desenvolvida no contexto desta pesa apoiar a definicdo de
processos para projetos.

O que precisa ser feito € verificar, para cadaansi ou elemento opcional, se as
restricbes sobre ele impostas estdo sendo sasstmitndo. Isso implica em verificar se
o componente atende (ou pelo menos nado conflita) bodas as caracteristicas
selecionadas, considerando-se todas as relac@k=pdadéncia e de conflito existentes
entre caracteristicas. Se ndo atende, o componéotadeve ser selecionado para o
processo. Caso atenda, devem ser verificados @si@si quantitativos que estiverem
selecionados, considerando-se os dados de exeaudiselines de desempenho

disponiveis para o componente. Novamente, casoitésias ndo sejam satisfeitos, o
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componente nao deve ser selecionado para o proeeasccaso satisfaca também aos

critérios quantitativos, 0 componente permanecisgodivel para selecéo.

Passo 5 — Escolher Variantes e Opcionais

Neste passo € realizada a derivacdo do processwigmente dita. Dentre as
possibilidades restantes que atendam aos critésitabelecidos, deve ser selecionado
um componente concreto variante para cada pont@umgcdo e deve ser decidido se
cada componente ou conexdo opcional serd ou natdmaro processo resultante.
Caso ainda existam muitas decisfes a serem tompodsm ser selecionados mais
critérios de modo a restringir ainda mais as pdgiades e facilitar o término da
definicdo do processo.

O restante do mecanismo da derivacado é igual awittesa Secéo 5.2.1 referente a
processos padrdo e assim ndo sera repetido. Alodfinderivagdo, nenhuma decisao
deve estar em aberto no processo e 0 process@ gstarto para ser enviado para

avaliacao.

Passo 6 — Solicitar Avaliacdo do Processo Definido

Neste dltimo passo, a versdo do processo definidovéada para avaliagdo. Essa
avaliacdo € normalmente realizada pelo grupo degarde qualidade do processo e do
produto, responsavel por garantir que as diretriieadaptacdo do processo padrao e
demais padrdes organizacionais estdo sendo adegeritaseguidos. Se necessario,
pode ser realizada revisdo por pares do procedsudde de modo a aumentar as
chances de que o processo esteja adequado panaragmisito. Caso alguma nao
conformidade seja encontrada, as alteracoes neesssevem ser realizadas no
processo definido. Apds aprovacao, o processoidefipodera ser usado no projeto e
com isso a definicdo do processo para o projetgache fim.

Por fim, a Tabela 5.3 apresenta um resumo de coalmoalagem proposta nesta
tese trata cada uma das subpraticas de "Comporceddo Definido”, conforme
estabelecido pelo CMMI-DEV (SElI, 2010).
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Tabela 5.3 — Tratamento nesta tese dos requisitoana definicdo de processos em alta maturidade

Subprética de "Compor o Processo
Definido"

Estabelecer os critérios a usar na avaliacao Atendido pela derivacdo de processos padrédo
alternativas de processos para o projeto (egara projetos utilizando critériqg
objetivos de qualidade e desempenho | deantitativos (existéncia de  medidas
processo, requisitos de clientes, leis e normasjetadas, existéncia debasdines de
existéncia de dados sobre utilizacdo de cadesempenho) e caracteristicas de processo
alternativa, etc.) (que podem representar requisitos |de
clientes, leis e normas, etc.).
Atendido pela utlizacdo de linhas de
Identificar  alternativas de processos | processo, modelando as possibilidades| de
subprocessos para o projeto variacdo do processo (alternativas |de
processos).

Analisar a interacdo de alternativas |de

subprocessos para entender os relacionameritosa do escopo deste trabalho.
entre subprocessos, incluindo seus atributos

Tratamento nesta tese

n

Atendido pela filtragem dos componentes
g\éariantes ou opcionais que podem ser
$8ecionados dependendo dos critérios
selecionados, durante a derivacdo de uma
linha de processos.
Atendido pela selecdo de uma variante | ou

. Bela decisdo em relacdo a um componente
Escolher a alternativa de subprocesso queé . .

. opcional de uma linha de processos, de modo
melhor atende aos critérios o ~
que todos os critérios de selecdo sejam
atendidos.
Avaliar o risco de ndo se atingir os objetivos d[_e

e

gualidade e desempenho de processo do proj o do escopo deste trabalho.

Avaliar alternativas de subprocessos em relg
aos critérios

5.4 Considerac6es Finais

Neste capitulo foram apresentadas as diferentedagmns para definicdo de
processos propostas nesta tese. Foi apresentatiatégia para definicdo de processos
para reutilizacdo, incluindo a definicdo a parer grocessos legadoboftom-up) e a
definicdo a partir de um conjunto bem estabeledeloequisitostpp-down). Para cada
um desses casos, foram detalhados os passos a segendlos, incluindo como
deveriam ser definidos caracteristicas, componeatdsihas de processo. Foram
apresentadas, também, as experiéncias de utiliziecéada abordagem.

Foi também apresentada a estratégia para defidiggwmocessos com reutilizagéo,
tanto no contexto da definicdo de processos patkdarganizacdes como no contexto
da definicdo de processos definidos para projétasa cada um desses casos, foram
detalhados os passos a serem seguidos, incluindm aeveriam ser utilizados
caracteristicas, componentes e linhas de proceasm @efinir um processo. Na
definicdo de processos para projetos foi tambéresaptado de que maneira essa

abordagem aborda a questao da alta maturidade.
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No proximo capitulo € apresentado o apoio ferraalafgsenvolvido para apoiar a

execucao das estratégias descritas neste capitulo.
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CAPITULO 6 — Um Conjunto de Ferramentas de Apoio a
Definicdo de Processos Baseada em Reutilizagao

6.1 Introducéo

Reutilizar processos de maneira sistematica serilizagio de ferramentas de
apoio pode ser uma tarefa muito dificil. Uma ddkwdades normalmente apontadas
na reutilizacdo de produtos de software é a fatanécanismos de apoio adequados
(PRIETO-DIAZ, 1993; LIM, 1994; MILIet al., 1995; PFLEEGER, 2001; SHERIF e
VINZE, 2003). No contexto da reutilizacdo de preoss dificuldades similares sao
esperadas. Conforme apresentado no Capitulo 4)taa da ferramentas de apoio
adequadas foi a dificuldade apontada como sendonaaibr probabilidade de ameacar
a reutilizagéo de processos, dentre as dificuldadesideradas. Assim, como forma de
tentar possibilitar e facilitar a adogcao e pratieareutilizacdo de processos, inclusive
considerando a definicdo de processos em alta iohadey; foi desenvolvido nesta tese
um conjunto de ferramentas de apoio a reutilizagiprocessos.

E importante mencionar que apesar de existiremagudarramentas de apoio com
objetivos semelhantes aos das ferramentas propuesstes tese, comokzlipse Process
Framework (ECLIPSE, 2011), drational Method Composer (RATIONAL, 2011) e o
WebAPSEE (WEBAPSEE, 2011), essas ferramentas nao utilizasonzeito de linhas
de processo ou de caracteristicas de processo, ddéndio forneceram apoio a alta
maturidade. Outras ferramentas, como a descrita8ApBiXO et al. (2010), apesar de
considerarem linhas e caracteristicas de processupém ndo apoiam a alta
maturidade.

Assim, este capitulo apresenta as ferramentasale dpesenvolvidas, detalhando e
ilustrando suas principais funcionalidades, desrds como as estratégias de
reutilizacdo de processos sao apoiadas. Algunslhdstasobre a tecnologia de
desenvolvimento também séo apresentados. Uma gaab do A2M — Ambiente de
Alta Maturidade, onde as ferramentas desenvolvégamserem também é fornecida.
Vale ressaltar que este capitulo ndo apresentaiéxp@s de utilizacdo das ferramentas

desenvolvidas, uma vez que no Capitulo 7 é apredeiat principal avaliacdo realizada
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nesta tese, em que os participantes utilizaraneraanfientas de apoio desenvolvidas e
avaliaram sua utilizacao.

Este capitulo esta estruturado em seis sec¢desindolesta introdugcédo. A Secéo 6.2
apresenta brevemente o A2M, indicando como estel@a@ona com esta tese. Na Sec¢ao
6.3 é apresentada a visdo geral das ferramentapale a reutilizacdo de processos
definidas. As Secbes 6.4 e 6.5 apresentam o apaianiental desenvolvido para a
definicdo de processos para e com reutilizacapeotisamente. Por fim, a Se¢cao 6.6
apresenta as consideracgdes finais do capitulo.

6.2 Contextualizando o A2M — Ambiente de Alta Maturidace

O A2M - Ambiente de Alta Maturidade comecou a sesetvolvido pela
COPPE/UFRJ recentemente, como forma de apoiar lzag# de praticas de alta
maturidade. Essas praticas, em sua grande masé@oayastante complexas e, portanto,
apoia-las poderia trazer beneficios para organgzagberendo adota-las. Assim, cada
pesquisa realizada pelo grupo de pesquisas emnataridade de processos da
COPPE/UFRJ que tivesse em seu escopo a criacaerraenéntas de apoio, deveria
desenvolvé-las no contexto do A2M. Com isso, apdsna tempo, estaria disponivel
um ambiente bastante abrangente para apoiar aticalta maturidade de processos
de software. O A2M em si ndo faz parte da propdesie trabalho, mas as ferramentas
de apoio desenvolvidas nesta tese foram todagautag ao ambiente.

O A2M foi desenvolvido na linguagem de programagd8¥A, para ser utilizado
via web. Foi construido de maneira a fornecer uma infrarg com componentes
auxiliares que poderiam ser reutilizados pelas ralifies ferramentas de apoio
desenvolvidas no ambiente. Alguns dos servicosliates fornecidos atualmente pelo
A2M incluem: persisténcia, controle de acessogénaldogs, tratamento de excecdes,
elementos visuais reutilizaveis, internacionalibagientre outros. Essa infraestrutura é
desenvolvida e constantemente evoluida pela Are@uidade do Laboratério de
Engenharia de Software (LENS) da COPPE/UFRJ. M&dsaltar que as ferramentas
desenvolvidas nesta tese foram as primeiras, jlartencom as definidas por SOARES
BARRETO (2011), a serem integradas ao A2M. Assiomtribuiram tanto com novas
funcionalidades como servindo de piloto para osrdivs componentes do ambiente.

Atualmente, portanto, além das funcionalidadesreetes a definicdo de processos

desenvolvidas nesta tese, o0 A2M conta com: (ijafeenta de apoio a execucao de
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planejamento estratégico, tatico e operacional erganmzacdes de software,
considerando a alta maturidade; (ii) ferramentapl@io a monitoracdo dos objetivos
definidos; e (iii)) ferramenta de recomendacdo déesccorretivas, decorrente da
monitoragao dos objetivos. Todas essas ferramétas desenvolvidas no trabalho de
SOARES BARRETO (2011). Assim, considerando o cdoteba alta maturidade, na
versao corrente do ambiente, € possivel partirefiaiddo de objetivos estratégicos de
uma organizacao, passando pela definicho e mocgéiorde objetivos quantitativos de
qualidade e desempenho de processos e seguidefi@igdo de processos para projetos
especificos, de maneira alinhada a esses objetivamnsiderando a alta maturidade.
Além disso, uma vez que dispor dos componentesat®§so e processos definidos é
fundamental para varias outras pesquisas em afttaidede (simulacdo dos processos,
execucdo dos processos considerando geréncisseshatéstabilizacdo dos processos,
etc.), espera-se que, com a inclusdo das ferrameatdaenvolvidas nesta tese, o
desenvolvimento de outras ferramentas seja fatuljtacelerando o desenvolvimento do
A2M como um todo.

Tanto as ferramentas propostas neste trabalho esrdesenvolvidas por SOARES
BARRETO (2011) consideram a existéncia de uma lolesenedidas. Uma versao
completa da base de medidas para alta maturidaélensegrada ao A2M no contexto
de um trabalho de mestrado (SIMOES, 2011). Assiana mue as ferramentas em
desenvolvimento pudessem ser completamente imptades) foi necessario construir
um prototipo dessa base. Portanto, em conjunto cortrabalho de SOARES
BARRETO (2011), optou-se por desenvolver uma versawplificada da base de
medidas que disponibilizasse as funcionalidadesnegss as ferramentas propostas
nesses trabalhos e que fosse baseada na ontotogiadicdo de software proposta por
BARCELLOS (2009).

A Figura 6.1 exemplifica uma das telas iniciais ABM (tela de selecdo de
ferramentas). A tela ilustra que, para o usuarinectado estavam disponiveis as
ferramentas de controle de acesso e a de defidg@omponentes de processo. Todas
as ferramentas seguem o padréo ilustrado, oulstg@de opcdes a esquerda com as
funcionalidades disponiveis, area central com detamo das ferramentas e informacdes

adicionais a direita.
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Figura 6.1 — Exemplo de Tela do A2M — Menu de Ferraentas
As proximas secfes apresentam, em detalhes, asnéartas desenvolvidas nesta

tese e integradas ao A2M.

6.3 Visdo Geral das Ferramentas de Apoio a Definicdo derocessos
Baseada em Reutilizacao

Para apoiar as estratégias de definicdo de pracgss@ e com reutilizacao,
apresentadas no Capitulo 5, foi desenvolvido umuotm de ferramentas de apoio,
conforme esquematizado na Figura 6.2.
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Figura 6.2 — Viséo geral das ferramentas de apoiadenvolvidas
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Na parte central da Figura 6.2 é representadaliateida de processos reutilizaveis.
Para desenvolvé-la, foi empregado banco de dadasiaeal Oracle, utilizando uma
estrutura baseada na modelagem descrita no Cagituddaixo do repositério, sédo
representadas as trés principais ferramentas dispenpara apoiar a estratégia de
definicdo de processos para reutilizacdo: as femsas de definicdo de caracteristicas
de processo, de definicdo e classificacdo de coempes de processo e de definicdo de
linhas de processo. Os usuarios dessas ferramsétasengenheiros de processo
experientes, conforme ilustrado. As setas entréemamentas citadas e a biblioteca
indicam que cada ferramenta alimenta a bibliotexgmcessos reutilizaveis com os
itens por elas definidos. Na parte superior da laighi2 sdo apresentadas as duas
ferramentas que apoiam a estratégia de definicapraeessos com reutilizacdo: a
ferramenta de definicdo de processos padrao pganiaacdes e a de definicdo de
processos para projetos. Os usuarios dessas fetesmsdo, conforme indicado na
figura, engenheiros de processos e gerentes deggpjespectivamente. As setas entre
as ferramentas citadas e a biblioteca indicam gda terramenta utiliza a biblioteca de
processos reutilizaveis para definir processos e qa processos sdo também
armazenados na biblioteca apds serem definidos.

Na parte esquerda da Figura 6.2 esta representBoucess Broker. Seu objetivo &
permitir o intercambio de itens reutilizaveis e d&ninformacdes relevantes entre
bibliotecas de processos reutilizaveis. Foi deseidmno contexto de um projeto final
de graduacéo (VIEIRA e SILVA, 2010) que contou carooorientacdo do autor desta
tese. Por meio d®rocess Broker € possivel exportar conteddo de uma biblioteca e
importar em outras, o que viabiliza o intercamb® grocessos reutilizaveis entre
instituicbes implementadoras de processos e or@ggies de software, conforme
descrito no Capitulo 4. Essa comunicacao entréotelohs foi inicialmente proposta no
contexto desta tese, como apresentado na Secamd.&igura 4.10. Assim,Rrocess
Broker foi 0 mecanismo escolhido para realizar partealessmunicacao. A ferramenta
externaliza parte da estrutura da biblioteca degssns reutilizaveis por meio da
definicdo de um XMLSchema. Com isso, € possivel exportar componentes noafarm
estabelecido e também importa-los, desde que estganesmo formato ou que sejam
construidas transformacdes XSLT para compatibibzaiormatos utilizados. VIEIRA e
SILVA (2010) descrevem em detalhes os formatosnikfs para os arquivos XML
bem como os detalhes de implementacéao da ferramenta
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Assim como nas demais ferramentas do A2M, a mademas ferramentas desta
tese foi desenvolvida na linguagem de programag@sAJ Entretanto, como as
ferramentas de apoio foram a maior preocupacaacaddi pelos participantes da
pesquisa apresentada no Capitulo 4 e como alguaréss principais da aplicagédo
tendem a ser utilizadas por profissionais meno®mxues, havia a preocupacdo de
tornar o uso das ferramentas ainda mais simplésipalmente nas funcionalidades
mais complexas. Assim, buscando melhorar a usatgidle algumas funcionalidades-
chave das ferramentas (por exemplo, a derivacdimltees de processo), foi utilizada a
tecnologiaFlex (ADOBE, 2011), que permite a criacdo de interfaces o usuario
mais amigaveis. Esse tipo de tecnologia, algumassvehamada de "aplicacdes internet
ricas" (ALLAIRE, 2002), permite que aplicacoesb utilizem muitas das facilidades
normalmente s6 encontradas em aplicagissktop, melhorando a usabilidade dessas
aplicacgoes.

Por fim, vale destacar que para desenvolver aanfiemtas de apoio propostas nesta
tese, sem levar em consideracao a infraestrutufe?tiy foram necessarias pouco mais
de trinta mil linhas de cdédigo. Dessas, cerca dwevimil foram na linguagem de
programacao JAVA e as dez mil restantes nas lirensmgqutilizadas peld-lex
(ActionScript e MXML).

6.4 Apoio a Definicdo de Processqgsra Reutilizacao

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentas deiskxsvpara apoiar a estratégia
de definicdo de processos para reutilizacdo: feerdande definicdo de caracteristicas
de processo, de definicdo de processos e de defidie linhas de processo, conforme
mencionado na secdo anterior. S8o apresentadas data ferramentas relevantes,
algumas vezes exibindo a tela inteira, outras vapesas detalhes. Os dados exibidos
nas telas ilustradas sdo originados da linha deepsos de testes funcionais de
software, que foi utilizada na avaliagdo desta &eseapresentada no Capitulo 7. Esses
dados auxiliam no entendimento dos conceitos e fimgionalidades sendo
apresentados.

A ferramenta para definicAo de caracteristicas rdeegso € composta por duas
funcionalidades principais: cadastme tipos de caracteristicas de processo e cadastro

1 O termo "cadastro" de dado objeto é utilizado fradicar o conjunto de funcionalidades relacionado
incluséo, alteracdo, consulta e excluséo do objetguestéo.
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de caracteristicas de processo. A Figura 6.3 duatrconsulta de caracteristicas de
processo.

Na Figura 6.3 é possivel perceber a organizacé das telas das ferramentas do
A2M, com a lista de funcionalidades a esquerdanaiénalidade principal no centro e
informacfes adicionais (se disponiveis) a direia.figura ilustra, também, o
funcionamento geral dos cadastros das ferramemsendolvidas. Ao selecionar uma
funcionalidade de cadastro (no caso da figura, cadacteristicas de processo) é exibida
a tela de consulta que apresenta uma tabela catangscadastrados. A partir dela, é
possivel incluir novos elementos, alterar ou remouen elemento. Uma vez
apresentada essa tela de consulta, as demais n@o apresentadas, jA que o

comportamento é bastante similar.

NS
Usuario: ahilton

Inicio Equipe Ferramentas Menu \

Ambientes de Alta Maturidade

Menu | Cadastro de Caracteristicas de

Processo
Definir Elementos « Conhecimento  «
Reutilizaveis Caracteristicas de Processo relacionado
Cadastro de Componentes
de Processa e |« ] 3 | [N
Cadastro de Linhas de :
Processo [il Dl::as. o «
Cadastro de Caracteristicas .
de Pracesso Nome & Descrigdo & Tipo &
Dados Basicos: Testes Automatizados Indica que serdo realizados testes automatizados, Instrumento de Testes
Cadastro de Atividades sem indicar qual ferramente deve ser usada. m
Cadastro de Organizacdes
Cadastro de Artefatos Testes Automatizados - Indica que serdo utilizados testes automatizados Instrumento de Testes
Cadastro de Perfis de Web & Mainframe com a ferramenta que apoia os testes automatizados x|
Recursos Humanos em aplicacfes Web & Mainframe.
Cadastro de Feramentas de
Apaio Testes Automatizados - Indica que serdo utilizados testes automatizados Instrumento de Testes
Cadastro de Tipos de Aplicativos Windows com a ferramenta que apoia os testes automatizados m
Caracteristicas de Processo em aplicativos Windows (Delphi, VB, etc).
Cadastro de Medidas
Testes Indica que serdo realizados testes Instrumento de Testes
Semiautomatizados semiautomatizados, com apoio. por exemplo, de m
= planilhas ou bancos de dados locais.
Processos Padrio de »
indicar se sera utilizada ou ndo ferramenta de apaio. m
Testes Manuais - Sem Indica que serdo realizados testes manuais, sem a Instrumento de Testes
Ferramenta utilizacdo de ferramenta de apoio a testes manuais. m
Comportamento de »
Processos Testes Manuais - Com Indica que serdo realizados testes manuais, com o Instrumento de Testes
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Figura 6.3 — Consulta de Caracteristicas de Process

A Figura 6.4 ilustra o cadastro de tipos de caristieas de processo. Essa tela
ilustra o funcionamento das telas de edicdo nosstems do A2M. Os tipos de
caracteristica de processo sao utilizados parapagroonjuntos de caracteristicas

similares.
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Usuaria: ahilton

Inicio Equipe Ferramentas Menu |
Ambientes de Alta Maturidade
Menu | Cadastro de Tipos de Caracteristicas
de Processo
Definir » «
Elementos Conhecimento
Reutilizaveis relacionado
Principal
Processos » . -
Padrio de Mome: |Instrumento de Testes Descricdo: |Agrupa caracteristicas de
o . processo relacionadas aos Dicas «
rganizagoes instrumentos que podem ser relacionadas

usados para realizar os testes
(ferramentas, por exemplo).

Projetos »
o ]

Confirmar Cancelar
Comportamento = =

de Processos

T U

Menu:  Inicio  Equipe A2M:  Ferramentas  Menu Links:

Figura 6.4 — Cadastro de Tipos de CaracteristicasedProcesso

O cadastro de caracteristicas de processo é afaésara Figura 6.5 (apenas a parte
central da tela, para facilitar a visualizacio).p&ssivel observar que, para cada
caracteristica, sdo definidos seus dados basims, do conjunto de relacionamentos
da caracteristica em questdo. Por exemplo, a esisitta exibida, "Testes Manuais”,
conflita com "Testes Semiautomatizados”, "Testetoratizados" e "Existem scripts
de testes automatizados"”, que representam outrasinasm de se realizar os testes. Ou
seja, ao selecionar "Testes Manuais”, componengs®ciados a qualquer das
caracteristicas conflitantes ndo podem ser esashidlém disso, as caracteristicas
"Testes Manuais — Com Ferramenta" e "Testes Maru8esm Ferramenta" dependem
de "Testes Manuais".
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Cadastro de Caracteristicas de Processo

Confirmar Cancelar
Principal

MNome: |Testes Manuais | Descricio: Indica que serdo realizados
testes manuais, sem indicar
se serd utilizada ou ndo
ferramenta de apoio.
Tipo: Instrumento de Teste{~ |
Caracteristicas de Processo Relacionadas
[cell « [ [ T » [ ]
Caracteristica Origem #$ Tipo Relagdo # Caracteristica Destino &
Testes Semiautomatizados Conflita com Testes Manuais [#]
X
Existem scripts de teste Conflita com Testes Manuais 7
automatizados ?
Testes Manuais - Com Ferramenta Depende de Testes Manuais [#]
—
X
Testes Manuais - Sem Ferramenta Depende de Testes Manuais [#]
X/
Testes Automatizados Conflita com Testes Manuais [#]
%]
[ecll « T [ T > [ 2]

Confirmar Cancelar

Figura 6.5 — Cadastro de Caracteristicas de Procass

Outro elemento central da abordagem proposta édastra de componentes de
processo. Para possibilitar o cadastro de compesemiuitos outros objetos auxiliares
precisam também ser mantidos. Por exemplo, avefatgentes (ou perfis, como
gerente de projeto), organizacdes, medidas, fenm@mwmeale apoio e atividades. Esses
cadastros sdo apenas auxiliares e sao simplesindego padrdao dos cadastros
anteriormente demonstrados. Apenas para ilustrardasses, a Figura 6.6 exibe o

cadastro de organizacdes.

Cadastro de Organizagdes

Principal

Mome: |Organiza§§0 X Descricio” |Organizacéo ficticia a ser usada
em estudo experimental.

Instituicdo Nio =| Missd0:™  |Garantir que o software

Implementadora:* desenvolvido seja testado
adeguadamente de modo a atingir
o nivel esperado de gualidade do
produto.

Confirmar Cancelar

Figura 6.6 — Cadastro de Organizacdes
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O cadastro de componentes propriamente dito comega apresentado na Figura
6.7. Nessa figura é exibida a tela inicial do cadate componentes, onde séao definidas

as informacdes basicas do componente.

Cadastro de Componentes de

Processo
Editar Arquitetura Interna

Confirmar Cancelar

Dados Basicos || Caracteristicas || Variagdo ” Medidas || Baselines de Desempenho |
Identificador: [ORGX.TST.ABS.0001 | Tipo: [ Abstrato =]
Mome: |F'IanejarTestes | Descrigdo: Estabelecer e documentar -

todas as atividades que deverdo
ser realizadas. No

planejamento dos testes que
deverdo ser realizados, devem
estar claros aspectos -

Critérios de Entrada: Requisitos do produto definidos. Critérios de Saida: Planejamento dos testes realizado.

Definido por:* Organizagéo X -] Responsavel: Analista de Testes [ =]

Pardmetros de Entrada

[eell « [T [ » o]

Selecionar todos Desselecionar todos
Nome $ Descrigdo ¢
Plano de Testes Plano de Testes
v Visdo Geral de Requisitos Visdo Geral de Requisitos
v Especificacdo Suplementar de Especificagdo Suplementar de Requisitos
Requisitos
v Especificacdo de Caso de Uso Especificacdo de Caso de Uso

Figura 6.7 — Cadastro de Componentes de Processdela Inicial

Ao selecionar as demais abas da tela exibida nard&ig.7, € possivel definir as
caracteristicas associadas ao componente (comeanaoBigura 6.8), suas variantes (no
caso de ser um componente abstrato), as medidasias ao componente e as
baselines de desempenho para ele definidas. Aléem dissossiym definir a arquitetura
interna do componente (ndo ilustrada, pois é nuiitvlar a tela de definicdo de linhas
de processos, a ser apresentada na Figura 6.12).

As basdlines de desempenho de processo sao originadas a gartmedidas
coletadas durante diversas execucdes de um contpateprocesso. No entanto, como
0 apoio a execucdo do processo nao faz parte tabi@ho e a base de medidas
desenvolvida foi uma versdo simplificada, como n@rado na Secdo 6.2, era
necessario disponibilizar um meio para quéasslines de desempenho pudessem ser

ao menos registradas nas ferramentas de apoiopde anpermitir a utilizacdo dessa

153



informacédo na definicAo de processos. Portantojaaigue o estabelecimento da
baseline e todas as andlises a isso relacionadas sejamn@xtés ferramentas

desenvolvidas, o registro aseline pode ser feito conforme ilustra a Figura 6.9.

Cadastro de Componentes de Processo

Editar Arquitetura Interna

Confirmar Cancelar

Caracteristicas | Variacéo " Medidas || Baselines de Desempenho

Caracteristicas Atendidas

[ee [« | T L > 1»]
Selecionar todos Desselecionar todos
Nome & Descrigdo

Software a ser testado foi Indica que o software a ser testado foi completamente adquirido, e existem
adquirido evidéncias de que foi testado pelos fornecedores.

7 Software a ser testado foi Indica que o software a ser testado foi desenvolvido internamente pelas
desenvolvido internamente equipes de desenvolvimento da organizac&o.
JAVA Web Software desenvolvido na linguagem JAVA para WEB.

Figura 6.8 - Cadastro de Componentes de Process@aracteristicas Associadas

O contexto em que untaaseline é estabelecida também € importante, uma vez que
€ necessario saber se esta se aplica ou nao aituagis especifica. Ou seja, caso se
deseje atingir um determinado desempenho em rekagdesforco em um projeto de
grande duracdo, com equipe grande para desenwvotveistema que ndo é pahkb,
umabaseline de desempenho de esfor¢o que tenha sido estalzefwria o contexto de
projetos com equipes pequenas, de meédia duracama®Vpb seria pouco aplicavel. A

determinacao de contexto baselines de desempenho € ilustrada na Figura 6.10.

Cadastro de Baselines de Desempenho

Confirmar Cancelar
Principal " Informacfes de Contexto |
MNome:™ Baseline Executar CTs Wet| Resgmo da Baseline definida com base nos
Analise: dados coletados nos projetos de 3
ag
Componente de [ Elaborar Casos de Tes| 7] Medida:* [ESFM_EL CT [~]
Processo:™
Limite Inferior:* |0;11 | Limite |0;1 4 |
Superior*
Responsaveis pela  |Ahilton Barreto Data da |1010212011 | "
Criagdo: Analise:

Confirmar Cancelar

Figura 6.9 - Cadastro de Baselines de Desempenhdela Principal
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Cadastro de Baselines de Desempenho

Confirmar Cancelar
Principal | Informacées de Contexto |

Informacdes de Contexto da Baseline de Desempenho

[ee L« L T IL» [ ]
[#]
Informagdo de Contexto ¢ Valor

TamanhoEquipe Pequeno
%

DuracaoProjeto Medio
X

TipoSoftware Software para Web
| X|

[ee [« T L2 o]

Confirmar Cancelar

Figura 6.10 — Cadastro deBaselines de Desempenho — Informacg8es de Contexto

Por fim, a ultima ferramenta da definicdo parailieatdo é a de definicdo de linha

de processos, que tem a sua tela inicial de cadasdtiida na Figura 6.11.

Cadastro de Linhas de Processo
Editar Linha de Processos

Confirmar
Principal

Cancelar

Mome: |LF'S Testes Funcionais

| Descricio: Linha de Processo de Software

para derivar processos de
testes funcionais.

Definido por:* | organizagso X

[=]

Caracteristicas Atendidas

[ec] < ] T°1 L =1

[==]

Selecionar todos Desselecionar todos

Nome %

Descrigdo &

Software a sertestado foi adguirido

Indica que o software a ser testado foi completamente adquirido, e existem evidéncias
de que foi testado pelos fornecedores.

Software a sertestado foi desenvolvido
internamenta

Indica que o software a ser testado foi desenvolvido internamente pelas equipes de
desenvolvimento da organizacio.

JAVA Web

Software desenvolvido na linguagem JAVA para WEB.

Delphi (aplicativo Windows)

Indica que o software foi desenvolvido no linguagem Delphi (& um aplicativo Windows).

Plataforma Alta (Mainframe)

Indica que o software foi desenvolvido em plataforma alta, ou seja, em mainframe.

SAP

Indica que o software a ser testado é alguma funcionalidade do ERP SAP.

Lotus Motes

Indica que o software foi desenvolvido em tecnologia Lotus Motes.

Ambiente especifico para os testes

Indica que serd utilizado ambiente especifico (isolado) para os testes.

Ambiente de testes compartilhado com
desenvolvimento

Indica que o ambiente de testes sera compartilhado com o ambiente de
desenvolvimento.

Processos complexos em mainframe

Indica que é necessdrio executar processos complexos em alta plataforma durante a
execucdo do teste.

[es | <« [ T L =]

B

Figura 6.11 — Tela inicial do Cadastro de Linhas d@rocesso
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Na tela inicial de definicdo de linhas de proce¢smura 6.11), apenas sao
informados os dados basicos da linha e as carttatas atendidas. A parte mais
complexa do cadastro de linhas de processo é adig@o, funcionalidade na qual a
arquitetura da linha de processos € definida. Airfgi®.12 ilustra a edi¢do de linha de
processos, mostrando uma linha ja definida. A lidag@rocessos exibida € composta de
sete componentes de processo, sendo trés abstptimnais ("Planejar Testes",
"Elaborar Casos de Teste" e "Elaborar Massa de Dpdma Teste"), dois concretos
opcionais ("Revisar Casos de Teste Elaborados"ewiSRr Execucdo dos Testes") e
dois abstratos obrigatorios ("Executar Testes" eldfar Defeitos Encontrados”). Vale
destacar que as conexfes opcionais foram posi@enachas por sobre as outras,
apenas como forma de facilitar a visualizacdo, w®a que s&o muitas conexdes
opcionais.

Editar Linha de Processos

Diagrama

A Fimdnicio

. Fim-nicio Fim-nidio % A |

Elaborar Casos  Revisar Casos de Executar Testes
de Teste Teste Elaborados de Dados para |
Teste |

at
M Fim-nicio £

Planejar Testes

Fim-Inicio |

© . Fim-nicio E

Revisar Execugo Relatar Defeitos
dnz Testes Fnrontrardns

Figura 6.12 — Edicdo de Linhas de Processo

A funcionalidade de edicdo de linhas de processmip incluir elementos de
processo na linha de processos (detalhado a seguaiuir elementos de inicio e fim de
arquitetura na linha de processos, incluir conexdgse itens da linha de processos
(conexbes simples, fim-inicio, fim-fim, inicio-fime fim-inicio), determinar se
componentes de processo ou conexdes sdo opci@wimlfas tracejadas na figura
representam conexdes opcionais). Além disso, disefsncionalidades tipicas de
diagramacao estdo disponiveis, tais como: selegiamastar, aplicar zoom e aplicar
diferentes tipos de leiaute no diagrama, de madelhorar sua organizacao.

Para incluir um elemento na linha de processogcéssario pesquisar a biblioteca

de processos reutilizaveis. A Figura 6.13 ilustsaaepesquisa. Séo disponibilizadas
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diferentes opcdes de parametros de pesquisa,ndola@aracteristicas de processo. Para
pesquisar caracteristicas de processo é possoahesentre duas opcdes de pesquisa:
componentes que ndo conflitem com as caractedstiebecionadas ou componentes
diretamente associados a alguma das caracteristétexsonadas. Ao pesquisar, a lista
dos componentes que atendem aos critérios de pasg@tualizada. E possivel, entéo,
selecionar os componentes desejados e inclui-lodiagrama de edicdo da linha de

processos.

Pesquisa de Elementos de Processo b 4

Tipo de Elemento ! Componente de Processo Xl Nome

Descrigdo Tipo de Componente | Concreto v |
Identificadaor Responsavel
Configuragdo da Pesquisa por Caracteristicas | Componentes que nao conflitam com as caracteristicas selecionadas x|

Caracteristicas de Processo (Serdo retornados os componentes que nio conflitam com a selecdo)
Tipo Caracteristica Descric...
» _|Ambiente dos Testes
P _| Caracteristicas Especificas do Teste
¥ _JDesenvolvimento do Software a ser Testado
™ Software = ser testado foi adquirido

|£| Software a ser testado foi desenvolvido internaments

| ! 2 Pesguisar |

P _'|Estapas de Testes

Elementos Encontrados - Foram encontrados 34 elementos.
Selecione  Nome Descricio
™ Planejar Testes sem Ferramenta de Geréncia de Testes Planejar testes do projeto sem apoio de ferramentade ¢ * |
L Planejar Testes com Ferramenta de Geréncia de Testes Planejar testes do projeto com apoio de ferramenta de 555
[ Elaborar Casos de Teste Manuais S3o elaborados casos de teste manuais sem o apoio de £
™ Elaborar Casos de Teste com Ferramenta de Testes Manu S3o elaborados casos de teste manuais com o apoio de F
™ Elaborar Casos de Teste Automatizados (Web & Mainfram 530 elaborados casos de teste automatizados apoiados |
L Elaborar Casos de Teste Automatizados [Aplicativos Wint 530 elaborados casos de teste automatizados apoiados |
|l Elaborar Casos de Teste Semiautomatizadaos - olanilhas S3o elaborados casos de teste semiautomatizados com |E

l=: Incluir Selecionados no Diagrama |

= |

Figura 6.13 — Pesquisa de Elementos de Process@eem inseridos na Linha de Processos
6.5 Apoio a Definicdo de Processasm Reutilizacao

Nesta secdo sao apresentadas as ferramentas deiskxsvpara apoiar a estratégia
de definicho de processos com reutilizacdo: feméanele definicAo de processos
padrdo de organizacdes e de definicdo de procesdimsdos de projetos. Da mesma
forma que na secdo anterior, serdo apresentadasda$ ferramentas relevantes e os
dados exibidos nas telas ilustradas sdo originadodinha de processos de testes

funcionais de software, utilizada na avaliacaoaltese.
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A ferramenta de definicdo de processos padrao @gganizacdo € ilustrada pela
Figura 6.14. Nessa figura € possivel observarrogiro passo da definicdo do processo,

onde seus dados basicos séo registrados.

Definigéo de Processos Padrédo para
Organizagdes

1° Passo: Dados basicos do processo

Nome™*
Processo Padrao de Testy

Descricio

B 7 U

Font size |"|||.\=*ZL -2/’ '|| H H ” |
) || & B F @] — ~4@||& "HE

Processo padrio de testes funcionais. Composto pelos subprocessos:

[m]
il

=E ||| Font family

!
= i= T
g i=

+ Planejamento de Testes |E
o TST 1 Planejar Testes

¢ Elaboracie de Casos de Teste
o T5T2.1 Elaborar Casos de Teste
o T3T2.2 Elaborar Massa de Dados para os Testes
a TST2 3 Pauicar Cacne da Tacta Elahnradn

§|||F0m family " " A -8 '|| H H ” |
[ v=se~— 2= <9

Determinar comae devem ser realizados os testes funcionais na Organizacio X,

Propdsito
B I U ==
<)

Font size

Requisitos do Processo

B 1 U &=

]
| Ml

v‘ Font size |‘"|.é. 'E’: '|| H H || |
b8 Jem[— 2= xa]

Definir processos de testes funcienais considerando diferentes executores (equipe interna ou terceirizada) para cada etapa, utilizacio ou no de ferramentas,
diferentes tecnologias utilizadas. O processo padrio deve especificar o que sempre deve ocarrer e o que pode variar, e de que forma pode variar

= ||| Faont family

=E| - #o

Organizacio™

[Grganiagiox 7]

Figura 6.14 — Definicdo de Processos Padrédo para ganizagdes — 1° Passo

Apos informar os dados basicos do processo serfaudde é necessario selecionar
as caracteristicas de processo relevantes e seleadinha de processos a ser utilizada,
conforme ilustra a Figura 6.15.

A lista de linhas de processo disponiveis, confoilrstrado na Figura 6.15, pode
ser afetada pela selecdo de caracteristicas dessax; ja que alguma linha disponivel
pode ser conflitante com as caracteristicas seladas. Se isso ocorrer, a linha de
processos conflitante ndo sera exibida para selecdo

Uma vez que a linha de processos a ser utilizattzatsido escolhida, é possivel
realizar sua derivacdo, ou seja, escolher variaptedecidir sobre os elementos
opcionais, de modo a chegar ao processo padragadesé Figura 6.16 ilustra a
derivacao da linha de processo para definir o psacpadrao da organizacional.
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2° Passo: Selecao das Caracteri:

Caracteristicas Relevantes

[aa [« T T [ Ta1e]
Seleci todos D leci todos
Nome # Descrigao $
=] Software a ser testado foi adquirido Indica que o software a ser testado foi completamente adquirido, e existem evidéncias de que foi testado pelos fornecedores.
=] Software a ser testado foi desenvalvido internamente Indica que o software a ser testado foi desenvolvido internamente pelas equipes de desenvolvimento da organizagdo
B JAVA Web Software desenvolvido na linguagem JAVA para WEB
=] Delphi (aplicativo Windows) Indica que o software foi desenvolvido no linguagem Delphi (¢ um aplicativo Windows).
=] Plataforma Alta (Mainframe) Indica que o software foi desenvolvido em plataforma alta, ou seja, em mainframe
B SAP Indica que o software a ser testado é alguma funcionalidade do ERP SAP
=] Lotus Notes Indica que o software foi desenvolvido em tecnologia Lotus Notes.
=] Ambiente especifico para os testes Indica que serd utilizado ambiente especifico (isolado) para os testes.
B Ambiente de testes compartilhado com desenvolvimento | Indica que o ambiente de testes serd compartilhado com o ambiente de desenvolvimento
=] Processos complexaos em mainframe Indica que & necessario executar processos complexes em alta plataforma durante a execucio do teste
[ee [« T [ T=le]

3° Passo: Selecéo da Linha de Processo Base
Linhas de Processo

LeelT T T T-T51

Seleci todos D leci todos
Nome 2 Descrigdo #
B LPS Testes Funcionais Linha de Processo de Software para derivar processos de testes funcionais.

Figura 6.15 — Definicdo de Processos Padréo para ganizacdes — 2° e 3° Passos

4? Passo: Derivar Linha de Processo
= Y - Caracteristicas Selecionadas
egreme (K )] (R R Y :
- Software a ser testado foi desenvolvido internamente
. JAVA Web
o
e Etaborar Gasoz Executar Testes
A Tesine de Teste Manuais
ersments
decedniisds Caracteristicas Conflitantes
Testes
Software a ser testado foi adquiride
Delphi (aplicative Windows)
/i Plataforma Alta (Mainframe) "J
Fim-Inicio
Revisar Exscugio Relatar Defeitos sae
dos Testas Enconirsdos
7R T | En Modifica SelacSo de Caractaristicas..
Estrutura da Linha de Processe  { 12 Variante(s) Blogueada(s) } I Ges Sobre o ionad.
= Identificador ORGX.TST.CON.0005
Nome Selecio
T e Nome Elaborar Casos de Teste Manuais
Tipo Concrato
> lanejar Testes [ Ao v — -
Descricio Sio elaborados casos de teste
b e e | Manteropcional | ¥ | em o apoio de
o CJeiabarar Gasas d Tasts Manusis || Selacionar ssts variante ferarientas oo testex, el
pelo Hicleo de Testes.
g C|Elaborar Casos de Teste com Ferramenta de Testes Manuais L] selecianar este variante Organizacio que Organizacio X
g C|Elaborar Casos de Teste Automatizados (Web e Mainframe) [] Selecionar este variante definiu
& Celaorar Casos de Teste Autamatizados (Aplicativas Windous) WEmn e os de Entrada
Critérios de Saida
g C|Elaborar Casos de Teste Semiautomatizados - planilhas Selecionar este variante
[ - c
Responsavel Anslists de Testas
g C|Elzborar Casos de Teste Semiautomatizados - bance de dados local L] selecionar este variante
Participantes Equipe de Desenvolvimento do
g C|Elzborar Casos de Tests Manusis - Tercairos Variznte Bloqueads Projeto;
g C|Elaborar Casos de Teste com Ferramenta de Testes Manuais - Terceiros variante Blogueada Ferramentas de MS Excel;
Ap:
Elaborar Cases de Teste Automatizados (Web e Mainframe) - Terceiros
% < ¢ ) Variante Blogueada Parametros de Especificacio de Caso de Usos
g C|Elsborar Casos de Teste Automatizados (Aplicatives Windows) - Terceiros Variante Bloqueada Entrada Especificagio Suplementar de
Fleiss - e Tocte 5 . tiand Jomilh . Requisitos; Plano de Testes; Viso
g aborar Casos de Teste Semiautomatizados - planilhas - Terceiros Variante Blogueada Garal d= Regquisitos:
g C|Elaborar Casos de Teste Semi-Automatizados - banco de dados local - Terceiros Variante Bloqueada Parametros de Casos de Teste;
Saida
-> Fim-Inicio -> Ravisar Casos de Teste Elaborados | NS Incluir v
Caracteristicas Elaborag3o de Testes Interna;
-> Fim-Inicie -> Elaberar Massa de Dades pars Teste | N&Eo Incluir - | Atendidas Testes Manusis - Sem Ferraments;
- Fim-Inicio - Executar Testes | trcluir - Medidas ESF EX CMP - Esforco de
R - ey — =xecugio do componente (do niclee
W el e e a2 M B s | NSo Inclu v da Tastes) ( Esforca)
-> Fim-Inicie -> Elaberar Massa de Dades para Teste | W&o Incluir v TMP_EX_CMP-Tempe de exscucdo
do components em dias corridos
-> Fim-Inicio -> Executar Testes | NSo Inclu v r ( Prazo
ESFM_EL_CT - Esforco de elanoragdo
Elaborar Massa de Dados para Tests 3 _EL_ v ¢
o P | NSo Inclu v médio (do nicleo de testes) por
3 S caso de tests.( Produtividade )
b
» 13 ARelatar Defeitos Encontrados | il
Variantes -
I [ Finalizar Derivacio do Processe | 1 |

Figura 6.16 — Definicdo de Processos Padréo para ganizagdes — 4° Passo

A tela ilustrada na Figura 6.16 é composta porrquagides principais. A primeira,

acima e a esquerda, exibe o diagrama da linha ate$s0s sendo usada como base.
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Sempre que alguma derivagcdo é aplicada a linh#agrvasina é alterado para refletir a
derivacdo. Ao lado do diagrama, acima e a diréiexibida a lista de caracteristicas de
processo selecionadas. Para modificar a selec@ardeteristicas uma tela auxiliar é
usada. Essa mesma area exibe também a lista deecamticas que conflitam com as
selecionadas. Abaixo do diagrama é exibida a es&ruta linha de processos, onde se
pode realizar a derivacdo do processo propriameiiizz Abaixo da lista de
caracteristicas selecionadas sdo exibidas inforesagfbre o componente de processo
selecionado, de modo a auxiliar a decisdo sobrecqQugronente selecionar.

Ao selecionar uma caracteristica de processo, asfmladas as caracteristicas
efetivas, ou seja, considerando-se as relacoeg eatacteristicas, sdo obtidas as
caracteristicas que realmente influenciam (selecias e suas dependéncias) e todas as
que confltam com a selecdo. A partir disso, a tlatualizada informando as
caracteristicas selecionadas e conflitantes. Aléssod o conjunto de variantes
disponiveis pode ser afetado, uma vez que alguaréntes podem ser bloqueadas por
conflitarem com as caracteristicas selecionadaso@®ponentes opcionais também sao
afetados pela sele¢cdo de caracteristicas, uma wezum componente pode estar
diretamente associado a uma caracteristica, oaguedm que precise ser selecionado
(ou seja, deixa de ser opcional e se torna obrigat&emelhantemente, 0 componente
opcional pode conflitar com a selecéo de caratimass o que faz com que este deva ser
excluido do processo. Todo esse controle € feitonaaticamente pela ferramenta de
apoio. Vale destacar que a selecdo de caractasisiie processo pode ser modificada
em qualquer momento da definicdo do processo eagumaracteristicas selecionadas
antes da selecéo da linha de processo sao tamhéne&@das na escolha das variantes
Ou opcionais, ou seja, essas caracteristicas s&gef@cionadas para a derivacdo. Além
disso, se a prépria linha de processos tiver aagtmciada alguma caracteristica de
processo, essa se torna obrigatéria para o prodess@do e ndo podera ser excluida
da selecéo. Por fim, a ferramenta de apoio aurdizonsisténcia entre caracteristicas
selecionadas, uma vez que impede a selecdo de amnaeteristica, caso esta conflite
com alguma outra ja selecionada.

A estrutura da linha de processos (ilustrada abdxaliagrama na Figura 6.16)
apresenta todos os elementos da linha, bem cornon@xdes opcionais (as conexdes
obrigatérias sdo omitidas, uma vez que néo hadeetomar sobre elas), ordenados a
partir de um algoritmo de ordenacdo topoldgica.aRaada ponto de variacdo sao

exibidos todos os suas variantes. A exibicdo dogpomentes é recursiva, ou seja, se 0

160



componente possui uma arquitetura interna, os coemes da arquitetura também séo
exibidos, assim como suas variantes, se forem coempes abstratos. Para isso €
utilizado um algoritmo recursivo de busca em prdfdade pré-ordem para obter todos
0s elementos necessarios. Caso alguma variant@ ddtejueada pela selecdo de
caracteristicas, sua selecdo nao é permitida. lgigear uma variante, o diagrama €
atualizado com a selecéo, representando a vers@&mitdo processo padrao derivado.
Para cada componente ou conexdo opcional sdo agilticgs opcgbes: "Manter
Opcional”, "Incluir* ou "Excluir". De maneira sinaif, cada decisdo em relacdo a
componentes ou conexdes opcionais afeta o diageaibi@o. Assim, as derivacdes sédo
aplicadas a linha de processos até que se chegpeoeesso padrdo organizacional
desejado. Quando isso ocorre, é possivel finadizirivacdo, o que ir4 criar o processo
padréo organizacional, aplicando todas as derisagélecionadas.

Ao criar um processo padrdo, séo a ele atribufmi#esstas suas informacdes basicas
(nome, requisitos, etc.), a partir do que foi faide nas telas. Também sé&o
armazenadas todas as caracteristicas que foraomseldas durante sua definicdo. Por
fim, € armazenada a linha de processos base eévagder que foi realizada. Conforme
apresentado no Capitulo 4, podem ser armazenadsstipos de derivacdo, a de
componente de processo e a de conexdo de elemenfarodesso. Apenas séo
armazenadas derivacdes quando ha modificacdeslapdgen linha de processos base.
Assim, por exemplo, ao se manter um component@palcou ao nao se selecionar um
variante para um ponto de variacdo ndo é necespdaiquer registro. Uma derivagéo
de componente de processo possui 0 componentaalrigu seja, o que existia na linha
de processo base, e também o componente dests® c&siponente destino pode ser:
(i) o proprio componente original, no caso em gueomponente era opcional e foi
incluido no processo derivado; (ii) nulo, no caso gue o componente era opcional e
foi excluido no processo derivado; ou (iii) uma @asantes do componente original,
quando uma variante foi escolhida para um pontovatgacdo. As derivacbes de
conexdes sao mais simples, incluindo apenas a &ordgx linha base da derivacéo e a
informacéao indicando se esta foi incluida ou exigudo processo derivado.

Assim, ao término da definicdo o processo estaspodivel para ser utilizado na
definicdo de processos de projetos. A Figura BuUstra a visualizacdo de processos
padrdo organizacionais. Sao exibidos as informabésgas do processo, o diagrama
do processo derivado e a descricdo detalhada deoredponente selecionado para o

processo.
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A Ultima ferramenta a ser descrita é a de defindgiprocessos para projetos. Essa
ferramenta é bastante parecida a de definicdo @me$sos padrdo de organizacdo em
sua aparéncia, uma vez que também se trata de emeagdo. No entanto, seu

comportamento interno é bastante diferente.

Visualizar Processos Padréo de
Organizacdes

Processo Padrdo de Testes Funcionais

Descrigéo:
Processo padrio de testes funcionais. Composto pelos subprocessos:
*  Plangjamento de Testes
s TST1Plangjar Testes
*  Elaboragio de Casos de Teste
©  T3T2.1Elaborar Casos de Teste
o TST2.2Elaborar Massa de Dados para os Testes
o TST2.3Revisar Casos de Teste Elaborados
»  Execucdo de Testes
o TST3.1Executar Testes
s TST3.2 Reportar Defeitos Encontrados
@ TS8T3.3 Revisar Execucdo de Testes

Propdbsito:
Determinar como devem ser realizados os testes funcionais na Organizacdo X

Requisitos do Processo:

Definir processos de testes funcionais considerando diferentes executores (equipe interna ou terceirizada) para cada etapa, utilizacio ou ndo de ferramentas, diferentes
tecnologias utilizadas. O processe padrio deve especificar o que sempre deve ocorrer & o que pode variar, & de que forma pode variar.

Organizagéo:

Organizacio X

Linha de Processo Origem:
LPS Testes Funcionais
Caracteristicas Selecionadas:

Diagrama da Estrutura do Processo:

1 a

e Elsborar Casos Executar Testes
Planejar Testes

p vt de Teste Manuaiz
de Geréncia de
Testes
Fim-Inicio
= | [
@ Fim-Inicic
Revizar Execugdo Relstar Defeitos
dos Teates Encontrados
-

[« J [>]
Estrutura do Processo:
Planejar Testes sem Ferramenta de Geréncia de Testes [

Identificador: ORGX.TST.CON.0D02

Nome: Planejar Testes sem Ferramenta de Geréncia de Testes

Tipo: Concreto

Descricio

Definido por: Organizacéo X

Critérios de Entrada

Critérios de Saida

Responsavel: Analista de Testes

Participantes: Equipe de Desenvolvimento do Projeto; Responsavel pelo Nicleo de Testes;

Ferramentas de Apoio: MS Excel;

Pardmetros de Entrada:  Especificagio de Caso de Uso; Especificagio Suplementar de Requisitos; Vis3o Geral de Requisitos;

Caracteristicas

Atendidas

Medidas: ESF_EX_CMP; TMP_EX_CMP;

Conexdes: Inicio -= Planejar Testes sem Ferramenta de Geréncia de Testes

Figura 6.17 — Visualizac&o de Processo Padrdo Orgaacional
A definicdo de processos para projetos tambémiinaiupasso de determinagéo das
informacdes basicas do processo a ser definido. Wmague essa definicdo é muito
semelhante a realizada para processos padraofmenilostra a Figura 6.14, a tela ndo

sera ilustrada. Além disso, é necessario selecianarganizacdo e o projeto da
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organizacao para o qual o processo esta sendaddefoonforme ilustra a Figura 6.18.
Ao selecionar o projeto, os objetivos do projeto s&ibidos, incluindo os objetivos
guantitativos de qualidade e desempenho, confdusied a Figura 6.18, que indica que
o componente "Elaborar Casos de Teste" deve teengesho para a medida
"ESFM_EL_CT" (Esforco médio para elaboracdo de sako teste) entre 0.1 e 0.15
homem-hora por caso de teste. O objetivo atua cbmite especificado para o
processo. Também é necessario selecionar quab ggoicesso padrdo organizacional a
ser utilizado como base para a derivagdo do proaessido do projeto.

Definicdo de Processo para Proietos

Selecione o Projeto ...

Organizacao do Projeto [ Organizagio X =]

Selecione o Projeto ™ | Projeto P E"

Descri¢cdo do Projeto: Projeto ficticio a ser usado em estudo experimental

Caracterizacéo do Projeto: TamanhoEquipe (Peqgueno); DuracaoProjeto (Medio): TipoSofiware (Software para \Web):
Clientes do Projeto: Cliente C;

Obijetivos Gerais: Aumentar Produtividade

Objetivos Quantitativos de Qualidade e Desempenho: Aumentar Produtividade do componente de processo 'Elaborar Casos de Teste'
(Medida: ESFM_EL_CT - limite inferior: 0.1 & limite superior: 0.15)

Escolha o Processo Padréo Organizacional Base ...

Processo Padréo Organizacional: | Processo Padréode T E|

Descri¢édo do Processo Padréo: Processo padrao de testes funcionais. Composto pelos subprocessos:

« Planejamento de Testes
o TST 1 Planejar Testes
+ Elaboracéio de Casos de Teste
o TST2.1 Elaborar Casos de Teste
e TST2.2 Elaborar Massa de Dados para os Testes
o TSTZ2.3 Revisar Casos de Teste Elaborados
+ Execucdo de Testes
o TST3.1 Executar Testes
s TST3.2 Reportar Defeitos Encontrados
o TST3.3 Revisar Execucdo de Testes

Proposito do Processo Padréo: Determinar como devem ser realizados os testes funcionais na Organizagdo X.

Derivar este Processo

Figura 6.18 — Definicdo de Processos para ProjetesSelecéo do Projeto e do Processo Padrdo Base

Uma vez escolhido o processo padrao base, a déoivl;processo do projeto pode
ser iniciada. A estrutura da tela de derivacdo magsso € a mesma da tela ilustrada
pela Figura 6.16, mas as funcionalidades possugomals diferencas. Primeiramente,
podem ser selecionados critérios quantitativogn al@s caracteristicas de processo,
conforme ilustra a tela de escolha de critérios gatecdo do processo na Figura 6.19.
Esses critérios quantitativos também podem redtringselecdo de variantes ou
elementos opcionais, como descrito anteriormente @aprocessos padrao.

Outra diferenca em relacéo a definicdo de procgssisio € que sao exibidos, para
cada componente selecionado, dados de execug@selenes de desempenho, caso

existam, conforme ilustra a Figura 6.20.
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Escolha os Critérios de Selecdo x
Selecione as Caracteristicas de Processo
Caracteristica Tipo

|| Seftware a ser testado foi adquirido Desenvolvimento do Software a ser Testadc| * |

iii Software a ser testado foi desenvolvido internamente  Desenvolvimento do Software a ser Teztadc' |

[w] 1AvA Web Tecnologia do Seftware a ser Testado £
|_||Belphi {aplicative Windows) Tecnologia do Software a ser Testado

|| |Platafarma Alta (Mainframa) Tecnologia do Software a ser Testado r
|| [sae Tacnologia do Software a ser Testado

|| |Lotus Notes Tecnologia do Software a ser Testado

|| |#mbiente especifico para os testes Ambiente dos Testes

— Ambiente de testes compartilhado com Ambiente dos Testes

— desenvolvimento

|_||Processos complexos em mainframe Caracteristicas Especificas do Teste e

Selecione Critérios Quantitativos

Componentes devem:
|| |Po=suir dados de utilizacSo - Aplicavel a todas as variantes e opcionais.
|_||Ser estaveis para alguma medida - Aplicavel a todas as variantes e opcionais.

o, Atender cbjetivo do projetor Componente 'Elaborar Casos de Teste' ou um de seus variantes deve ser
capaz de apresentar desempenho entre 0.1 e 0,15 para 8 medida ESFM_EL_CT

;!:: Modifica Selecdo de Critérios... |

=

Figura 6.19 — Escolha de critérios de selecdo degmessos.

Vale ressaltar que apesar de 0 apoio a execucdoroosssos nao ser tratado nesta
tese, boa parte dos objetos necesséarios para assarexecucdo j4 esta disponivel
(componentes executaveis derivados dos compongatesocesso, coletas de medidas,
registros de execucao), 0 que permite associatasotie medidas aos componentes de
processo. Na Figura 6.20, por exemplo, € possihvetrwar os detalhes exibidos para
um componente selecionado. S&o exibidas informaagegpadas em quatro conjuntos:
(ilDados Basicos; (ii) Caracteristicas, Variac&omexdes; (iii) Medidas Baselines; e
(iv) Dados de Execucédo, sendo os dois ultimos hiedals na Figura 6.20. Baseline de
desempenho representada indica que o componeatgoseldo é estavel em relacdo a
medida ESFM_EL_CT (esforco médio de elaboracdoadescde teste), que apresenta
valores entre 0.11 e 0.14. Indica, ainda, gbasaline foi definida para o contexto de
projetos com equipe pequena, media duracdo e quEverm desenvolvimento para
web. Os dados de execucao indicam: o projeto em quemponente foi executado; as
datas em que foi executado e o esforco gasto; refipo as medidas que foram
coletadas, com seus valores e datas de coleta.
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Dados Basicos = Dados Basicos B
Caracteristicas, Variacdo e Conexdes Caracteristicas, Variacio e Conexdes I-_
Medidas e Baselines Medidas e Baselines
Medidas ESF_EX_CMP - Esforco de execucdo Dados de Execucdo
d T te (d icleo d ) -
TZEZZSP(OHEEFZ:;; JD nueiso o= Projeto | Prazo (Esforgo Medidas Coletadas
TMP_EX_CMP - Tempo de execuc3o Projetc 4 02/06/2010 3 - ESF_EX_CME = 13.0
do componente em dias corridos 04/06/2010 (04/06/2010)
Praza ) {13HH) - TMP_EX_CMP = 3.0
ESFM_EL_CT - Esforco de =lanaracsd (o4/06/2010)
méedio (do nicleo de testes) por - ESFM_EL CT = 0.16
caso de teste. [ Produtividade ) (O4/068/2010) L
Baselines de Medida: ESFM_EL_CT - limite |l Projeto 5 02/07/2010 3 - ESF_EX_CMP = 8.0 T
Desempenho inferior: 0.11 e limite superior: 0.14 0s/07/2010 (05/07/2010)
- Informacdes de Contewto: (8HH) - TMP EX CMP = 3.0
TamanhoEguipe [Pequenol; (05/07/2010)
DuracaoProjeto (Medio): - ESFM EL CT = 0,11
TipoSoftware (Software para Web); (05/07/2010)
Projeto & 21/07/2010a - ESF_EX CMP = 5.0
22/07/2010 (22/07/2010)
(3HH] - TMP_EX_CMP = 2.0
(22/07/2010)
- ESFM_EL CT =0.11 L
Dados de Execuciao - (22/07/2010) bt
| ‘| m ] | »| 4| i ] —l »

Figura 6.20 — Detalhes das informag0es exibidas aelecionar um componente de processo na tela
de definicdo de processos de projeto

O funcionamento da ferramenta em relacédo a seldgad@riantes ou opcionais € 0
mesmo descrito na definicho de processos padré® @@anizacdes. Apenas Sao
impostas novas restricdes, pelos critérios quaintits A Figura 6.21 ilustra a derivacéo

de processos de projeto a partir de processosq@akidindo a tela inteira.

Derive o Processo do Projeto a partir do Processo Padréo ...

| oi Caracteristicas Selecionadas
Diagrama

NE AR |

- [a 1
Fim-inicic Fim-Inicio o C

Plansjar Testes
sam Femsments

Software 3 ser testado foi desenvolvido internaments =
JAVA Web ﬁ

T

Caracteristicas Conflitantes
Executar Tesfeg
‘com Feraments

Elaborar Cazos

225 Software a ser testado foi adquirido
de Testz com

de Geréncis de Fensments de de Testes
Testes Testes Manuais Msnuais
Fiminin Critérios Quantitatives

Possuir dedos de utilizagZo - Aplicavel = todas as variantes

2 e d-

Relatar Defeitos] l

®

E-_, Modifica Selec3o de Critérios...
Revisar Execugio =0
dos Testes

Dados Basicos

1

T

[« ] L]

Caracteristicas, Variacio e Conexées

Estrutura da Linha de Processo  { 15 Variante(s) Blogueada(s) } Medidas e Baselines

|| Dados de Execucio

Relatsr Defeitos com Confirmacio
Relatar Defeitos
-> Fim-Initio -> Revisar Execucdo dos Testes

-= Fim

. Revisar ExecugSo dos Testes

¥

| [ Finatizar Derivagaio do Processo |

Seleciao

Nome
3 - : = : Projeto | Prazo (Esforco Medidas Coletadas
Executar Testes Automatizados (Web e Mainframe) -...| [ | Selecionar este variants =
Projeta 5 (08/07/2010a - ESF_EX_CMP = 1.0
Executar Testes Automatizados (Aplicativos Windows... | Variante Blogueada 05/07/2010 {0s/07/2010)
Executar Testes Semiautomatizad lanilhas - T Variante Bl d G S THREL DA
xecutar Testes Semiautomatizados - planilhas - Ter... ariante Bloqueads (oasi7 anin)
Executsr Testes Semizsutomatizados - banco de dad... | [ | Selecionsr este variants Projeto 8 20/08/2010a - ESF_EX_CMP = 4.0
23/08/2010 (23/08/2010) =
v Relatar Defeitos Encontrados (aHH) e =

Selecionar este varianta

|¥| Selecionar este variante

Incluir v |
| N&o Incluir v
Incluir ¥ |

(23/08/2010)

Projeto 10 25/09/2010 a - ESF_EX_CMP = 2.0

25/09/2010 (25/09/2010)
(2HH) - TMP_EX_CMP = 1.0
(25/09/2010)

2 Projeto 11 |30/03/2010 a - ESF_EX_CMP = 4.0

01/10/2010 {01/10/2010)
[4HH] - TMP_EX_CMP = 2.0
P (01/10/2010)
| |Projeto 12 115/01/2011a - ESF_EX CMP = 2.0 E3
[«] i T

Figura 6.21 — Derivagdo de processo padréo para dieif processo de projeto

Quando todas as decisOes em relagdo ao processentissido tomadas, pode-se

finalizar a derivacdo do processo, 0 que ira avigirocesso definido do projeto. A
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visualizacdo de processos de projetos é bastantiarsa de processos padrédo (Figura
6.17) e por isso nao sera ilustrada. Ao se criapuroesso de projeto, sdo registradas
suas informacdes basicas e também todas as dexsvagdrelacdo ao processo padrao,
da mesma forma que ocorre com as derivacdes degao@adrao em relagdo a linha
de processos. Além disso, séo criadas, tambémaségiecutaveis de todo o processo
definido (ou seja, objetos derivados dos composetiéeprocesso utilizados aos quais
podem ser associadas coletas de medidas e regist@msacucdo). Esses componentes,
atividades e demais objetos executaveis possuemesasias informac¢des dos objetos
que os geraram e referenciam os objetos origimaisibém possuem a possibilidade de
associacado com registros de execucao (que indpamgxemplo, o projeto em que foi
executado, em que intervalo de datas e o esforeae®icdo) e com medidas coletadas.
Assim, esses itens poderiam ser atualizados ouficexths ao longo de uma execugéo
de processo. Portanto, apesar de a execucao diesspos ndo ser apoiada, uma versao
inicial dos objetos a serem usados ja esta disphij@/que era necessario um meio para
associar dados de execucao aos elementos de rocess

Por fim, pode-se perceber que, através do conjdetéerramentas desenvolvido
nesta tese, é possivel realizar a maioria dos pags@sentados no Capitulo 5, com
excecdo daqueles relacionados a avaliagcbes e aldgomspassos essencialmente
humanos da abordagem para definicAo de processasr@atilizacdo a partir de

processos legados.

6.6 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentado o apoio ferramem¢akenvolvido nesta tese para
apoiar a definicdo de processos baseada em ragéibz Foi feita uma breve introducéo
ao A2M — Ambiente de Alta Maturidade, ambiente geia em que as ferramentas
desta tese foram desenvolvidas. Também foi foraecicha visdo geral do apoio
ferramental proposto, com alguns detalhes técrigbee seu desenvolvimento.

Além disso, foram apresentadas, em detalhes, ascigais ferramentas
implementadas para apoiar as estratégias de dafinie processos para e com
reutilizagcdo. As principais funcionalidades foraisiradas e foram apresentados

maiores detalhes sobre seu funcionamento.
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No préximo capitulo é apresentado estudo expermhguaira avaliar a abordagem
proposta nesta tese. Conforme € descrito, alguamfedamentas aqui descritas foram

utilizadas pelos participantes do estudo e essé uslatado.
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CAPITULO 7 — Avaliacdo da Abordagem

7.1 Introducao

Segundo SHULLet al (2001), o uso de estudos experimentais parasanati
desenvolvimento de software em condi¢Bes realsstimede apoiar a validacdo de
diferentes tecnologias e também pode auxiliar eatificacdo de problemas presentes
em novas tecnologias propostas. De maneira sente/h#OHLIN et al (2000)
afirmam que os estudos experimentais sado crucas gvaliar processos e atividades
humanas e, assim, também sao benéficos para avalsr de produtos ou ferramentas
de software. Afirmam, ainda, que a experimentagiineCe uma maneira sistematica,
disciplinada, mensuravel e controlada para se avatividades humanas. Assim, para
avaliar a abordagem proposta nesta tese e obterimaétios sobre a viabilidade de sua
aplicacdo e também aprender a partir dessa apdicégéplanejado e realizado um
estudo experimental.

Neste capitulo € descrito em detalhes o planejamanéxecucdo e a analise dos
resultados do estudo experimental realizado. Odesekperimental descrito neste
capitulo envolveu: (i) a utilizagdo de componentasacteristicas e linhas de processo;
(i) a utilizacdo da estratégia para definicdo decessos para projetos, incluindo
aspectos de alta maturidade; (iii) a utilizacadetleamentas de apoio desenvolvidas.

Este capitulo esté estruturado em cinco se¢ddsjrido esta introdugédo. A Secao
7.2 apresenta a definicdo e o planejamento do @suderimental. Na Secédo 7.3 &
descrita a execucdo do estudo, enquanto na Seta@bapresentada a analise de seus

resultados. Por fim, a Secéo 7.5 apresenta asdevasdes finais do capitulo.

7.2 Definicao e Planejamento do Estudo Experimental

O objetivo principal do estudo experimental realzdoi avaliar a utilizagdo de
linhas de processos de software na realizacado idialaale de compor 0 processo
definido para um projeto, considerando aspectosalfe@ maturidade (objetivos
quantitativos de qualidade e desempenho, infornsagflere capacidade e estabilidade,

medidas). Ou seja, 0 contexto da definicdo de pemsepara reutilizacdo néo fez parte
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do estudo. Ao se fazer isso, foi possivel avalsanbém, um conjunto de outros fatores,
como as ferramentas desenvolvidas, as impress@egadiicipantes ao interagir com a
abordagem proposta, entre outros.

O foco em linha de processos no estudo se devataodé que estas tendem a
auxiliar no estabelecimento de critérios e na Selale alternativas de processos para
compor um processo (requisitos da definicdo de gzsmms em alta maturidade,
conforme descrito no Capitulo 5). Além disso, conasta abordagem as linhas de
processo consideram também dados quantitativoioeldos aos subprocessos,
desejava-se analisar a influéncia da utilizacdsatetinhas conforme descritas neste
trabalho no cenario de definicdo de processozaditi no estudo. Para isso, foi feita
uma comparacao entre os resultados da execucacefoac@b de processos para
projetos apoiada por uma linha de processos, aoef@roposto neste trabalho, e os
resultados da execucdo sem o apoio de linhas degs@ apenas com o0 apoio de
componentes de processo. As principais justifieatipara se escolher componentes de
processo como base de comparacao foram: (i) abjlakmile de se avaliar também a
definicdo de processos com o uso de componentpsodesso isoladamente; (ii) evitar
uma comparacao injusta entre um cenario com bastgrio (linhas de processos e
ferramentas de apoio) e outro sem nenhum apoipgyitar que e esforco necessario
para realizar o experimento com o tratamento atem a linha de processos
inviabilizasse o estudo.

Portanto, a partir da realizagéo do estudo semgtiet@valiar, principalmente, se era
possivel realizar a definicdo de processos, coraside os aspectos de alta maturidade,
utilizando a abordagem proposta. Além disso, deafinde processo forneciam apoio
melhor, permitindo a definicio de processos maiereades a seus requisitos e
permitindo a realizagdo da atividade com menorresfo

Assim, desejava-se avaliar se a néo utilizacdintlad de processo para executar a
definicdo de processos para projetos seria capaghedgar a resultados iguais ou
melhores que os resultados gerados com as linhpeodesso. Essa andlise seria feita
considerando a aderéncia dos processos definidos participantes aos requisitos
estabelecidos (pelas diretrizes de adaptacdo doegso padrdo existentes e pelas
necessidades especificas para o projeto, enungiitagliente) e o tempo necessario

para executar a atividade.
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7.2.1 Definicdo do Objetivo do Estudo

O objetivo deste estudo foi delineado a partir dcagigma GQM (BASILIet al,
1994), como descrito a seguir:

Objetivo do Estudo:

Analisar a abordagem proposta para definicho de processoseda em
reutilizagdo com a utilizag&o de linhas de proossde software

Com o propdsito decaracterizar

Com respeito aaderéncia aos requisitos do processo e ao esfoecexegcucao,
comparados a execucdo das mesmas atividades catiizacdo de apenas
componentes de processo

Do ponto de vista dgesquisador

No contexto deengenheiros de processo definindo um processo (argrojeto

em laboratorio.

Questdes:

Q1: A utilizacdo de linhas de processo, conforme priapaa abordagem descrita
neste trabalho, requer menos esforco de execucéo gedecionar alternativas de
processo para projetos do que a realizacdo daladiwisem a utilizacdo de linhas de

processo, utilizando apenas componentes de prétesso

Medida: Tempo, em minutos, necessario para definicdo doepsm.

Q2: A utilizacdo de linhas de processo, conforme primpoa abordagem descrita
neste trabalho, auxilia na selecdo de alternatdeaprocesso que sdo tdo ou mais
aderentes aos requisitos estabelecidos para osgmde que as alternativas de processo
selecionadas sem a utilizacao de linhas de procesbmando apenas componentes de

processo?

Medida: Aderéncia ao processo padréo organizacional (APPO)

*  APPO =NumDirAtediNumDir

e OndeNumbDirAtené o numero de diretrizes de adaptacdo do proqesd@o
atendidas no processo definiddlemDir nimero de diretrizes de adaptacdo do

processo padrao existentes
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Medida: Aderéncia aos requisitos estabelecidos especifiacs 0 processo sendo
definido (ARPD)
* ARPD =NumRegAteiNumReq
* OndeNumRegAte® o numero de requisitos especificos para o prageindidos
no processo definido eéNumReq niumero total de requisitos especificos

estabelecidos para o processo.

Medida: Aderéncia do processo definido (APD)
« APD = Média (APPO + ARPD) = (APPO + ARPD)/2

7.2.2 Contexto do Estudo

Os participantes do estudo deveriam ser engenhdgosoftware com variados
niveis de experiéncia em definicdo de processagjedespecialistas até profissionais
com muito pouca experiéncia. Essa diversidade dgisnde experiéncia era desejada,
pois a definicAo de processos para projetos sexéutada em cada organizacao por
profissionais com diferentes niveis de experiénoaamalmente gerentes de projetos.
Além disso, ao variar a experiéncia dos participatioi possivel verificar se esta faz
alguma diferenca nos resultados obtidos peloscgaatites. A escolha dos participantes
foi baseada em principios ndo probabilisticos eopulacdo foi determinada por
conveniéncia.

Os patrticipantes foram requisitados a realizaivédatle de composi¢ao de processo
para um projeto de software definido em laboratdsesseado em cenario real (estudo
In-vitro). O mesmo projeto e seus requisitos especificesmasmas diretrizes de
adaptacao do processo padrao, 0S mesmos subpoessementos de processos e 0s
mesmos dados relacionados a utilizagcdo dos prace@sedidas, baselines de
desempenho, etc) foram apresentados a todos odpzartes. A decisdo de fornecer o
mesmo conjunto de informacfes aos dois grupos ¢eweo base o fato de que a
abordagem pretende apoiar a definicho de processosalta maturidade e o
experimento deveria refletir esse cenario. Ou sejle se esperar que organizacdes com
esse requisito iniciem os esfor¢cos para a altandatle a partir de um cenario onde ja
existem processos padrdao, medidas, etc., 0 qu@ende da utilizacdo de linhas de
processo. Além disso, a utilizacdo do mesmo ceriavie como objetivo viabilizar e

facilitar a comparacao dos resultados.
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O objetivo de cada participante foi compor um pssoedefinido para o projeto
descrito, selecionando dentre as alternativas deepso disponiveis (considerando-se
os componentes disponibilizados) uma alternativa afendesse a todos ou ao maior
namero de requisitos estabelecidos (processo padu@s diretrizes de adaptacdo e
requisitos especificos do projeto). O projeto fesdito de maneira a deixar claro
guando um requisito era ou ndo atendido, de formatar davidas. Por exemplo, se um
requisito fosse que um determinado subprocessodgtAria ser realizado de acordo
com a técnica T1, existiiam um ou mais element®@spobcesso implementando o
subprocesso SP1 de acordo com a técnica T1 e ddoacom outras técnicas Ti.
Atender ao requisito seria selecionar um dos elemsajue utilizasse a técnica T1. Uma
vez que se tratava de um cenario com caractedstieaalta maturidade, dentre os
requisitos estabelecidos foram definidos, tambémuisitos de comportamento do
processo. Por exemplo, "é desejavel que o submm@B2 ndo apresente esforco de
execucao superior a 20 homem-hora". E a deternondgaatendimento ou nédo do
requisito deveria ser baseada nas informacdegihetdalisponiveis sobre a estabilidade
e a capacidade dos subprocessos. O mapeamento etatnentos de processo
disponiveis e requisitos foi anterior a aplicacacedtudo, de modo a facilitar a analise
dos resultados.

Um grupo de participantes deveria realizar a aivd utilizando a ferramenta
desenvolvida neste trabalho, com o apoio de lind@sprocesso (descrevendo as
variabilidades do processo, caracteristicas deepsac associadas aos componentes,
etc.). Outro grupo de participantes deveria real&zatividade também utilizando a
ferramenta desenvolvida neste trabalho, mas apema® apoio dos elementos basicos
de processo (componentes de processo e atividdidesnibilizados e funcionalidades
de pesquisa desses elementos, que nao estarianmaduappara caracteristicas de
processo. Os processos compostos pelos participasds dois grupos foram
comparados.

O processo de experimentacéo utilizadoofbiline, porque ndo ocorreu durante um
ciclo de desenvolvimento real do projeto de unvemfe.

7.2.3 Definicdo de Hipoteses

Assim, as hip6teses definidas para o estudo séegasntes:
7.2.3.1 — Em relacdo ao tempo de execucao da adieid
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Hipotese nula (HO):0 esfor¢co de execucédo (tempo, em minutos) da atieidem a
utilizacdo de linhas de processo nao se alteradgueomparado ao tempo de execucao
da atividade com o apoio de linhas de processmomef proposto neste trabalho.

T(P)sem_linhas tempo de execucdo da atividade, em minutos — Isdm de

processos; e

T(G)linhas: tempo de execucdo da atividade, em minutos — dohma de

processos.

HO: T(P)sem_linhas = T(G)linhas

Hipotese alternativa (H1): a utilizacdo de linhas de processo conforme propost
neste trabalho reduz o esforco de execucao (temmominutos) da atividade se
comparada ao esfor¢co de execucéo da atividade sé@hzacao de linhas de processo.

H1: T(P)sem_linhas > T(G) linhas

7.2.3.2 — Em relacdo a aderéncia dos processodogeaas requisitos estabelecidos:

Hipotese nula (HO):a aderéncia dos processos definidos (grau de atenth dos
requisitos estabelecidos) para o projeto com adzagdio de linhas de processo,
conforme proposto neste trabalho, ndo se alteradguaomparada a aderéncia dos

processos definidos para o projeto sem a utilizdedohas de processo.

A(P)sem_linhas aderéncia do processo — sem linha de processos; e

A(G)linhas: aderéncia do processo — com linha de processos.

HO: A(P)sem_linhas = A(G)linhas

Hipotese alternativa (H1): a utilizacdo de linhas de processo conforme propost
neste trabalho permite a definicdo de um processobaderéncia (grau de atendimento
dos requisitos estabelecidos) maior que a ader&saprocessos definidos para o

projeto sem a utilizacdo de linhas de processo.

H1: A(P)sem_linhas < A(G)linhas
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7.2.4 Variaveis

A variavel independente no estudo € o nivel decapaia realizagdo da composicao
do processo disponibilizado ao participante. Esadavel pode representar dois
cenarios: (i) a utilizacdo de linhas de processoymo grupo de participantes; (i) a
utilizacdo apenas de componentes de processo pgrupuo de participantes.

J& as variaveis dependentes sao: (i) tempo netepséa realizacdo da atividade de
composicao do processo definido do projeto (temponenutos) e (ii) aderéncia aos
requisitos estabelecidos dos processos definid@sexecucao da atividade (valor de

zero a um indicando o grau de atendimento aosSkog).

7.2.5 Descricdo da Instrumentacéo e Preparacdo da Realig@o do Estudo

O estudo utilizou quatro instrumentos principaisfdrmulario para caracterizacao
dos participantes e consentimento (TCLE - Termo Qnsentimento Livre e
Esclarecido), disponibilizado na internet; (ii) rlamenta de apoio para definicdo de
processos, disponivel para uso wialy (iii) descricdo do problema e instrugbes sobre a
realizacdo do estudo, entregues impressos a caticipgaamte; e (iv) formulario com
questionario para coletar opinides dos particimardebre a abordagem utilizada,
também entregue impresso. A descricdo completandtrsimentos usados no estudo
esta disponivel no Apéndice IV. O formulério pametar informacgfes permitiu,
inclusive, que os participantes avaliassem o0s mesbeneficios e dificuldades
considerados na pesquisa de opinido apresentadaapitulo 4. No entanto, essa
segunda avaliacdo considerou especificamente aladpn proposta nesta tese. Isso
permitiu a comparacéo dos resultados das duasipasguonforme apresenta a Secao
7.4.4.

Para convidar os participantes, foi enviado coredeironico para cada possivel
participante, descrevendo o0 estudo e perguntandioagi interesse em participar.
Nessa mesma mensagem, foi enviado atalho paraianéess preliminar a ser
preenchido por aqueles gque aceitassem particigse Brimeiro questionario teve o
objetivo de caracterizar os participantes e tampédir seu consentimento para usar as
informacdes do estudo. Foram convidadas aproximadgntrinta pessoas.

Apos receber de volta os questionarios preenchfdofeita uma classificacdo dos
participantes, considerando suas experiénciasiandi® pelo nivel de experiéncia em:
definicio de processos, implantacdo de processasilizacdo de processos e

reutilizacdo de software). Ao final, havia umadistrdenada pela experiéncia dos
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participantes. Essa lista foi usada para definal qrtatamento seria atribuido a qual
participante. Foi escolhido aleatoriamente um das tratamentos e foi atribuido ao

mais experiente e, a partir de entdo, os trataredatam atribuidos alternadamente aos
participantes restantes. Em caso de empate emitémiogro desempate seria feito pelos
anos de experiéncia e, persistindo todos os empatesordem alfabética. Com isso,

tratamentos diferentes puderam ser atribuidos eantgiade equivalente para os

participantes mais e menos experientes.

O cenério que seria apresentado foi preparado @@ &m um contexto real (para
evitar o risco de que as conclusfes fossem baseatdama situacdo muito distante da
realidade), de uma grande empresa. Foi utilizadte pge um processo de testes
funcionais de software, abrangendo desde o plaeajtandos testes até o registro de
defeitos. Muitas possibilidades de variacdo foramnseradas, tais como:
desenvolvimento do software interno ou terceirizadpecificacdo dos testes interna ou
terceirizada, execucao dos testes interna ou tezaed, testes manuais ou automaticos,
tecnologia do software sendo testado, ferramesir atilizada, etc. Cada uma dessas
possibilidades foi associada a outras, por exemgdn,0 desenvolvimento fosse
terceirizado, os testes ndo poderiam ser, refletma@omportamento do cenério real.
Essas regras foram apresentadas aos participamtes diretrizes de adaptacdo do
processo padrdo. Foi preparado, também, um cedériam projeto em particular,
impondo requisitos especificos para o process@ Bescrever o cenario do estudo,
foram definidos trinta e cinco componentes coneregp@ra 0s participantes que
utilizariam apenas componentes de processo. Osutijiimariam linhas de processo
receberiam os mesmos trinta e cinco, e mais cinogponentes abstratos, juntamente
com a linha definida e um conjunto de vinte e satacteristicas de processo.

A aderéncia do processo definido (medida descat&ecao 7.2.1) foi calculada a
partir de uma lista de requisitos a serem atendieds processo definido, abrangendo
aqueles estabelecidos pelo processo padrdo (ecomponente 1 deve ser realizado
logo ap6s o componente 2), pelas diretrizes detaciap do processo padrédo (ex.: se 0s
testes forem elaborados por terceiros, a revis8@adsos de teste € obrigatoria) e pelos
requisitos do projeto (ex.: os testes devem secutados pela equipe interna da
organizacado). Todos os requisitos tinham pesossiguao final da analise foi possivel
verificar se cada requisito estava ou ndo sencdhul@ae.

Foram preparados 0s materiais a serem entregugmdimspantes. Estes receberam

todas as informacdes do problema a ser resolvidegestraram na ferramenta o
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resultado que escolheram. Também foi preparadoairento a ser realizado com os
participantes para a realizacédo do estudo. Porelaborou-se também, um questionario
gue foi preenchido por cada participante com spasdes sobre o apoio fornecido.

Com todo planejamento e instrumentacdo do estudpapado, foram realizadas
duas execucOes piloto do experimento, uma para tatEmento. Essas execucdes
piloto foram individuais, observadas pelo pesqusadPor meio delas, se buscava
identificar possiveis dificuldades na realizacaesiudo no entendimento dos conceitos
ou da ferramenta. ApGs o treinamento, o pesquisagenas observava a execug¢ao do
estudo, como forma de tentar ndo influenciar nesltados. Os pilotos foram muito
Gteis, principalmente para aprimorar os treinangeméalizados, uma vez que alguns
entendimentos errados por parte dos participanidsram ser detectados. Assim, o0s
pilotos ndo foram considerados na analise dostesd do experimento.

Depois das etapas descritas, estando os gruposddsfi os pilotos realizados e os
instrumentos prontos para o estudo, foram agendamdades para realizacédo do estudo,
tentando minimizar seu numero de modo a reduzanasacas ao estudo. Imaginava-se
gue quanto maior o numero de sessdes, maior abpiasgle de que algum grupo
experimentasse alguma vantagem em relagéo a algtrm blo entanto, como o grupo
era formado quase em sua totalidade por profissidrestante ocupados, respeitar a
disponibilidade de todos eles em poucos grupos shficil. Vale destacar que, de
inicio, pretendia-se que o estudo fosse complet@aenlizado pela internet, segundo a
conveniéncia de cada participante, sem a preseacpedquisador. Considerou-se,
entretanto, que isso representaria um risco paealeZacdo do estudo, uma vez que 0s
participantes poderiam aceitar participar e depimplesmente nao fazé-lo, ou
poderiam encarar o estudo de forma menos comprenefilém disso, poderiam
desistir de participar assim que tivessem algumaddl Por isso, optou-se pela

realizacdo em grupos, sempre com a presenca doipedor.

7.2.6 Validade do Estudo

7.2.6.1 — Validade Interna

A validade interna observa se o tratamento reaknemisa o resultado, e ndo algum
outro fator desconhecido ou sobre o qual ndo $eteoantrole (WOHLINet al, 2000).

Um ponto que poderia influenciar o resultado dadsseria a troca de informagdes
entre os participantes que ja haviam realizadotwdese os que ainda ndo o haviam
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realizado. Para evitar este problema, foi requisitexplicitamente que os participantes
nao trocassem informacdes a respeito do estudo.

A medicdo do tempo também poderia influenciar aultedo do estudo. Foi
solicitado aos participantes que fossem muito poschas suas medicoes de tempo,
porém nao ha garantia que o tempo relatado fanesate medido cuidadosamente.

A experiéncia prévia em situacdes muito parecioas @ projeto sendo proposto no
estudo também poderia ter influéncia nos resultallasa tentar minimizar esse fator,
foi descrito um cenario de projeto bem especift@m requisitos diferentes daqueles
requisitos gerais normalmente exigidos por modaéoshaturidade.

Além disso, a prépria ferramenta de apoio (instmbmedo estudo) poderia
influenciar nos resultados, caso algum grupo etdsse dificuldades ndo esperadas na
realizacdo do estudo (lentid&do, erros no servietmr). A interagcdo com a ferramenta
também poderia influenciar na maneira como os gpatites realizariam a atividade.
Assim, foi fornecido treinamento sobre a utilizacda ferramenta e também foi
realizada execucao piloto presencial do estudo phssrvar como os participantes
interagiam com a ferramenta e avaliar se algunr fafm planejado em relacdo a
ferramenta influenciava na execucgéo da atividade.

A diferente habilidade dos participantes para k&sob problema também poderia
influenciar nos resultados. Para tentar minimizste dator, os participantes foram
atribuidos aos grupos de forma balanceada, buscgar@dmtir que tanto participantes
mais experientes como menos experientes fossdmidins a cada tratamento.

7.2.6.2 - Validade Externa

A validade externa preocupa-se com a generalizdg8aesultados (WOHLINt
al., 2000).

Uma ameaca a validade externa é o fato de o expatdntonsiderar apenas um
cenario de uso (um projeto) com o objetivo de tergpresentar a realidade. Assim,
experimentos com outros tipos de projetos devemesecutados. Além disso, nem
todas as situacBes possiveis em uma definicdo ategsos para projeto de software
puderam ser representadas (questdes politicassitegunao explicitados, etc.).

Outro problema seria a falta de interesse dos cgaatites no estudo. Alguns
individuos poderiam realizar o estudo de forma a@grometida, sem um interesse real

na realizacdo da atividade, como aconteceria nasirid durante um projeto real. A
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abordagem foi utilizada fora do ambiente de dedemaento de software, portanto,

nao é possivel generalizar os resultados obtid@sgmdustria de forma mais ampla.

7.2.6.3 — Validade de Construcéo (ou Constructo)

A validade de construcdo considera os relacionaseemintre a teoria e a
observacado, ou seja, se o tratamento reflete beausa e o resultado reflete bem o
efeito (WOHLIN et al, 2000).

Em relagcdo a este tipo de ameaca de validade, devosise a definicdo das
medidas. Uma possibilidade é que as medidas sesstas ndo sejam bons indicadores
da viabilidade da proposta do trabalho. Para dimirsse risco, foram escolhidas
medidas que visam capturar as informacdes necasgara responder as questdes do
estudo. Além disso, foi realizada uma revisdo do@lde avaliagdo por especialista em
experimentacao e também foram realizadas execpides dos estudos.

Mais ainda, 0 mesmo cenario e as mesmas informdgdgisas (elementos de
processo a serem usados, medidas, etc.) forameapades aos dois grupos de

participantes, como forma de aumentar as chancgseale tratamento reflita a causa.

7.2.6.4 — Validade de Conclusao

A validade de conclusdo observa a relacdo entreatantento e o resultado,
determinando a capacidade do estudo em gerar algon@usao (WOHLINet al,
2000). A principal ameaca a validade de concluséisiderada neste estudo é o
tamanho da amostra, com um numero pequeno deipanties, ndo sendo o ideal do
ponto de vista estatistico. Por isso, este estpdssanta uma limitacdo nos resultados

que serdo considerados apenas indicios.

7.3 Execucéo do Estudo Experimental

O estudo foi realizado em um periodo de aproximaddentrés semanas. Além dos
dois participantes das execucbes piloto, o estumidon com outros vinte e um
participantes. Desses, a onze foi atribuido onratdo com a utilizacdo de linha de
processos e aos dez restantes, o tratamento #iterna

Foram necesséarias cinco sessOes para realizarudoedDuas sessbes foram
realizadas em universidades federais (no Rio deirdaa em Niterdi), sendo uma com
dez participantes e outra com dois. As trés owgessdes ocorreram em empresas do

Rio de Janeiro, uma com cinco, outra com trés m@am apenas um participante.
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A Tabela 7.1 apresenta a caracterizacdo dos mamigis do estudo, agrupando-os
em relacdo a diferentes critérios de classificagira cada um desses critérios sao
apresentados 0s possiveis valores e quantos parniies se encaixaram em cada
classificagdo. Os resultados séo divididos poartnanto. Para exemplificar, o primeiro
critério de classificacdo exibido na Tabela 7.liveInde experiéncia em definicdo de
processos de software. Para esse critério, confoewibido na tabela, quatro
participantes que usaram linhas de processo esogiiatro que utilizaram componentes

de processo tinham nivel de experiéncia alto.

Tabela 7.1 — Caracterizacao dos participantes doteslo por diferentes critérios

Nivel de Experiéncia em Definicdo de Processos deftd/are

Valor / Tratamento Linha de Processo] Componentes de Processo
Alto 04 04
Médio 03 03
Baixo 03 03
Nenhum 01 00

Nivel de Experiéncia em Imp

lementacdo de Processis Software

Valor / Tratamento Linha de Processo] Componentes de Processo
Alto 04 04
Médio 02 02
Baixo 03 03
Nenhum 02 01

Nivel de Experiéncia em Reutilizacdo de Produtos deoftware

Valor / Tratamento Linha de Processo] Componentes de Processo
Alto 00 01
Médio 03 05
Baixo 06 04
Nenhum 02 00

Nivel de Experiéncia em Reutilizacdo de Processos 8oftware

Valor / Tratamento Linha de Processo] Componentes de Processo
Alto 00 00
Médio 03 02
Baixo 06 05
Nenhum 02 03

Formac&o Académica:

Valor / Tratamento Linha de Processo] Componentes de Processo
Doutor 01 00

Mestre 06 07

Bacharel 03 03
Bacharelando 01 00

Trabalhando Atualmente na:

Valor / Tratamento Linha de Processo] Componentes de Processo
Academia 02 00

IndUstria 04 06

Academia e Industria 05 04
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As sessdes de execucdo do estudo eram iniciadasrptieinamento, no qual eram
apresentados 0s principais conceitos envolvido®rrmamenta que foi utilizada e o
problema que foi resolvido pelos participantesrénamento algumas vezes precisou
ser realizado em duas etapas, considerando osrai@isentos possiveis. Nesses casos,
era realizado o treinamento primeiro com um gruposteriormente com o outro. Cada
treinamento levou entre 30 e 40 minutos, e osqgyaatites tinham a oportunidade de
esclarecer eventuais duvidas. O tempo de execotdlodo estudo foi muito variado,
dependendo do tempo gasto por cada participante.

Depois do treinamento, os participantes recebiansadss de acesso a ferramenta e
resolviam o problema proposto pelo estudo. Depigisod preenchiam formulario com
suas impressoes, registrando também o tempo neogsada realizar a atividade. Além
disso, foi pedido aos participantes que tambémasspim o processo definido por eles
para o formulario, de modo a facilitar a analisdiminuir o impacto de eventuais
problemas no banco de dados utilizado pela aplicagd Tabela 7.2 resume o0s
resultados do estudo para cada participante, cenasido as medidas descritas na Secéo
7.2.1. A Tabela 7.2 apresenta os participantes aeeita ordenada pela experiéncia
(mesma ordem utilizada para dividir os tratamentesipindo apenas os dados crus,

gue sao analisados na secao seguinte.

Outra caracteristica importante em relacdo aoscypamtes, ndo mencionada na
Tabela 7.1, é que cinco dos participantes do ednadbalham na mesma empresa que
teve seu processo de testes de software adapteal® @studo. Trés deles utilizaram
linhas de processo e dois outros, componentesadegso. Esse fator pode influenciar
nos resultados do estudo e é considerado na adésesultados.

A execugdo transcorreu conforme esperado. Algumpigre®s contratempos ao
longo da execugéo ocorreram, como indisponibilidexdenentanea de rede, mas néo
tiveram impacto na execucdo do estudo. Em gerahpaessédo dos participantes em
relacdo a abordagem proposta foi bastante positvaorme € relatado na proxima
secdo. Essa impressao positiva ocorreu indepemdente do tratamento utilizado, o

que, de certa maneira, foi um resultado inesperado.
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Tabela 7.2 — Resultados da execucao do estudo participante

Participantes Tratamento Tempo Gasto Aderéncia do
(min) Processo Definida
Participante 01| Linha de Processos 25 0,93
Participante 02| Componentes de Processo 21 0,95
Participante 03| Linha de Processos 15 0,95
Participante 04| Componentes de Processo 45 0,98
Participante 05| Componentes de Processo 42 1,00
Participante 06| Linha de Processos 30 1,00
Participante 07| Componentes de Processo 24 0,86
Participante 08| Linha de Processos 50 1,00
Participante 09| Linha de Processos 18 0,95
Participante 10 Componentes de Processo 25 1,00
Participante 11| Linha de Processos 30 0,98
Participante 12| Componentes de Processo 49 1,00
Participante 13| Componentes de Processo 30 0,98
Participante 14| Linha de Processos 14 0,98
Participante 15| Linha de Processos 30 1,00
Participante 16/ Componentes de Processo 38 0,95
Participante 17| Linha de Processos 13 0,98
Participante 18/ Componentes de Processo 60 1,00
Participante 19| Linha de Processos 24 0,98
Participante 20[ Componentes de Processo 25 1,00
Participante 21| Linha de Processos 45 1,00

7.4 Analise dos Resultados do Estudo Experimental

Nesta secdo € apresentada a analise dos resultladasstudo experimental,

comparando a utilizacado de linhas de processo carilizagcdo de componentes de

processo. Primeiramente sao analisados os ressiéamadoelacdo ao tempo de execucéo,

depois em relacdo a aderéncia do processo defipatdim, € apresentada a analise dos

dados coletados a partir dos questionarios pregosimor cada participante ao final do

experimento.

7.4.1 Resultados em Relagdo ao Tempo

Conforme pode ser observado na Tabela 7.2, o temepessario para que cada

participante definisse o processo do estudo foitabés variado.
resultados considerou,
agrupamentos originados da caracterizacdo dessecipaamtes.

comparados os tempos dos participantes por tratametilizado.

inicialmente, o conjunto heticipantes

A andlise dos
completo, sem
Logo, foram

A Tabela 7.3

apresenta a média, o desvio padrdo e a medianaredodtados obtidos pelos

participantes, por tratamento.
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Tabela 7.3 — Comparacédo dos resultados em relacdo &mpo por tratamento

Tratamento Utilizado Média Desvio Padrao Mediana
Linhas de Processo 26,73 12,17 25
Componentes de Processc 35,90 12,97 34

A Tabela 7.3 indica que, na média, definir o preoesom a utilizagédo de linhas de
processo exigiu cerca de nove minutos menos quefiaigho com componentes de
processo. Ou seja, aproximadamente 25% mais rapgtam disso, a mediana
apresentou praticamente o mesmo comportamento da nedquanto o desvio padréao
das duas amostras foi bastante semelhante. Pailgarama analise, a Figura 7.1
apresenta o grafico dmx-plotpara os mesmos conjuntos de dados. Atraves dicaraf
€ possivel perceber visualmente que, apesar de Babeeposicdo entre as amostras,

claramente a definicdo com componentes de protesde a exigir mais tempo.

Boxplot - Tempo de execucdo - Todos os participantes
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Figura 7.1 — Andlise do tempo de execugao (todospeticipantes)

Um fator que pode influenciar nos resultados é pee&ncia dos participantes.
Aqueles mais experientes poderiam apresentar desgrmapmnelhor que os demais. Para
analisar se a experiéncia fez diferenca, foi usanisma caracterizacao de experiéncia
descrita na Secédo 7.2.5. Os participantes forandidos em dois grupos por
tratamento, considerando sua experiéncia. A Talfeda apresenta os resultados

agrupados dessa maneira.
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Tabela 7.4 — Comparacéo dos resultados em relacao tempo por tratamento por experiéncia

Tratamento Utilizado / Média Desvio Padréo Mediana
Caracterizacao

Lmhag de Processo — Maig 28 12.4 27,5
Experientes

Linhas de Processo — 25 13,1 24
Menos Experientes

Cor_nponent.es de Processa — 30,2 12.3 27,5
Mais Experientes

Componente:_‘, de Processo — 40,4 142 38
Menos Experientes

Analisando a Tabela 7.4 € possivel perceber quealoses para os participantes
mais experientes sdo bem préximos. Considerandéanesvio padrdo e mediana 0s
dados sdo quase os mesmos. O que poderia indi@roguparticipantes mais
experientes, independentemente do tratamento,ngastaesmo tempo para definir o
processo. Ao se considerarem 0S menos experigrtestanto, a diferenca no tempo
cresce para quase 40%. O que poderia indicar queaenss experientes dependem de
mais apoio ferramental para realizar a atividadis mepidamente. E curioso, ainda, que
0S menos experientes tenham apresentado resultasbiisores que 0s menos
experientes, considerando as linhas de processcBaplementar a analise, mais uma

vez foi usado o gréaficbox-plot conforme ilustra a Figura 7.2.

Boxplot - Tempo de Execucdo - Experiéncia
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Figura 7.2 — Andlise do tempo de execucao (agrupagor experiéncia)
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Ao analisar a Figura 7.2 € possivel perceber quepessdo de que 0s mais
experientes tinham desempenho equivalente, indepé&gdente do apoio fornecido
ndo era verdadeiro. Além disso, o gréfico ajuddemtificar a presenca de uoutlier
(indicado com *) no agrupamento dos mais expersed linhas de processo. Esse
participante gastou quantidade consideravel a deiempo em relacdo aos demais da
amostra @utlier = 50 minutos, participante com segundo maior gastaempo na
amostra = 30 minutos). Assim, foi responsavel paoavel aumento na média. Caso
esse participante fosse excluido da amostra, aamdiamostra cairia para 23,6 e a
mediana para 25, 0 que manteria a distancia naftagss em relacdo a componentes
de processo. Isso também reverteria a aparenteadaéo, em que participantes menos
experientes apresentaram desempenho melhor queisserperientes. Portanto, os
resultados parecem indicar que a experiéncia dascipantes ndo tem influéncia
significativa na diferenca de desempenho de tempioe elinhas de processo e
componentes de processo. Também parecem indicgrgfiesionais mais experientes
utilizando componentes de processo precisardo deosnéempo para realizar a
atividade que os profissionais menos experientes.

Por fim, o fato de os profissionais trabalharenemgresa cujo processo foi usado
como base para o experimento também merecia sdisaalta Para isso, foram
excluidos esses participantes da amostra, pardificen se ocorreriam diferencas

importantes. A Tabela 7.5 apresenta os resultaddgiedo os participantes citados.

Tabela 7.5 — Comparacéo dos resultados em relacdo gempo por tratamento excluindo
participantes da empresa cujo processo foi adaptado

Tratamento Utilizado / Média Desvio Padréo Mediana
Caracterizacéo

Linhas de Processo 23,6 12,2 21
Componentes de Processc 34,3 10,6 34

E possivel perceber, a partir da analise da TabBlaam comparacdo com a Tabela
7.3, que os valores de média e mediana cairamefau @s participantes da empresa
cujo processo foi adaptado para o estudo nédo tivatasempenho melhor que os
demais participantes. Se esse fosse o0 caso, ergedesperar que as médias
aumentassem. Isso indica que esse fator nao icfluemos resultados em relacédo ao
tempo.

Assim, é possivel retomar a primeira hipétese nigfinida para o estuddi(:
T(P)sem_linhas = T(G)linha3, que assume que o tempo sem linhas de processo er

igual ao tempo com linhas de processo. Diante dadisas apresentadas, em que
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sempre houve diferencas significativas nos desehgserem relacdo ao tempo,
dependendo do tratamento utilizado, acredita-spassivel rejeitar essa hipotese nula.
No entanto, a amostra utilizada ndo possibilitoaadizacdo de testes mais elaborados,
com técnicas estatisticas, por exemplo. Portaneméadise fornece apenas indicios de
que definir um processo para um projeto, considkranclusive requisitos de alta
maturidade, com o uso de linhas de processo tereéguerer menos esforco que a

realizacdo da mesma atividade apoiada apenas ppoo@ntes de processo.

7.4.2 Resultados em Relacdo a Aderéncia do Processo

Diferentemente do que ocorreu com o tempo de e&ecunp caso da aderéncia do
processo definido houve pouca variagdo nos residfadonforme apresentado na
Tabela 7.2. A andlise neste caso também consisticamparacdo dos resultados
obtidos com a utilizacdo de cada tratamento, cderatites tipos de agrupamentos.
Inicialmente, foram comparados os resultados lewamad conta 0 conjunto completo de
participantes. A Tabela 7.6 apresenta a média, vialepadrdo e a mediana dos

resultados obtidos pelos participantes, por tratéme

Tabela 7.6 — Comparacéo dos resultados em relagd@deréncia do processo por tratamento

Tratamento Utilizado Média Desvio Padrao Mediana
Linhas de Processo 0,98 0,02 0,98
Componentes de Processc 0,97 0,04 0,99

E possivel perceber que os resultados sdo quageapara os dois conjuntos. Os
processos definidos por meio de linhas de procdssas, na média, apenas 1% mais
aderentes que os definidos utilizando componemgsatesso. Essa situacao se inverte
ao se analisar as medianas. Ou seja, praticam@&atbauve diferenca nos resultados e
estes foram muito préximos do resultado esperado, gee todos o0s requisitos
estabelecidos deveriam ser satisfeitos. Para aptafia analise, foi também utilizado o
gréaficobox-plot como mostra a Figura 7.3. O grafico mostra queessltados obtidos
sao realmente muito parecidos, como ilustram awesalda Tabela 7.6. Também indica
gue um dos participantes que utilizou componengeprdcesso pode ser considerado
um outlier (indicado por * no gréafico). Se esse participdotse excluido da amostra,
0s resultados dos dois grupos seriam ainda massifdas.

Apesar da proximidade dos resultados, era necesszificar se algum outro fator
influenciava na aderéncia. Assim, da mesma forma @ sec¢ao anterior, foram

analisados os valores de aderéncia agrupando dgigaartes por experiéncia.
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Semelhantemente, a metade menos experiente dossqrean cada tratamento foram

considerados 0s menos experientes e 0s restantesEexperientes.

Boxplot - Aderéncia do processo - Todos os participantes
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Figura 7.3 — Analise da aderéncia dos processos ithdios — todos os participantes

A Tabela 7.7 apresenta os resultados de aderéagmmodesso definido agrupados

por experiéncia.

Tabela 7.7 — Comparacéo dos resultados em relaca@deréncia por tratamento por experiéncia

Tratamento Utilizado / Média Desvio Padrdo| Mediana
Caracterizacao

Linhas de Processo — Mais 0,97 0,03 0,97
Experientes

Linhas de Processo — 0,99 0,01 0,98
Menos Experientes

Cor.nponent.es de Processa — 0.96 0,06 0,98
Mais Experientes

Componentes de Processa — 0,99 0,02 1,00
Menos Experientes

Analisando a Tabela 7.7 é possivel perceber quealmses permanecem muito
parecidos. No entanto, é possivel perceber quecogsrexperientes tiveram resultados
ligeiramente melhores. Nao foi encontrada razaa pate resultado. A maior dispersao
das amostras com os participantes mais experititez o explique. Ou seja, nas duas
amostras de mais experientes houve um particigmmberesultado bastante abaixo dos
demais. A Figura 7.4 deixa isso mais claro, indilcamclusive a existéncia de um
outlier dentre os participantes mais experientes queardm linhas de processo. Em
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linhas gerais, no entanto, considerando-se osesltas observacdes e as dispersdes, ha

indicios de que nem o tratamento nem a experiémibigenciaram nos resultados.

Boxplot - Aderéncia do processo - Experiéncia
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Figura 7.4 — Analise da aderéncia dos processos ithdlos — por experiéncia

A Ultima andlise realizada em relacdo a aderénziprdcesso definido envolveu a
analise dos resultados dos participantes que balmaha mesma empresa cujo processo
foi utilizado como base para o estudo. Esses paatites poderiam ter alguma
vantagem por possuirem algum conhecimento préweesam processo muito similar
ao do estudo. A Tabela 7.8 apresenta os resultathisos apenas por esses
participantes. O nimero do participante, além dmtiica-lo na analise, indica sua
posicdo em relacdo ao mais experiente. Ou sej@tizipante 6 € sexto mais experiente

do estudo.

Tabela 7.8 — Resultados da execugédo do estudo —tmapantes com algum conhecimento prévio do

processo
Participantes Tratamento Tempo Gasto Aderéncia do
(min) Processo Definidc
Participante 06| Linha de Processos 30 1,00
Participante 15| Linha de Processos 30 1,00
Participante 18/ Componentes de Processo 60 1,00
Participante 20] Componentes de Processo 25 1,00
Participante 21| Linha de Processos 45 1,00

Analisando a Tabela 7.8 é possivel perceber clarfemgue, enquanto no tempo
gasto o fato de os participantes ja terem tido mlgiwontato com o processo nao
influenciou, em relagdo a aderéncia esse fatorcpa sim influenciado. Todos os

participantes atenderam a todos o0s requisitos @statlos, independentemente de
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tratamento ou de experiéncia. Considerando todgsadgipantes, nove definiram o
processo atendendo a todos os requisitos, derges,esinco sao os apresentados na
Tabela 7.8. Assim, os dados parecem indicar qusaame esses participantes terem
gasto esforco equivalente aos demais, o conheanpamteles possuido influenciou na
garantia de que os processos definidos fossemradsraos requisitos. E possivel que
as regras do processo padrdo e mesmo as diretiezeslaptacdo tenham sido mais
facilmente interpretadas por esses participantes.

Com isso, para completar a analise, era necessé&ioir dela esses participantes e
verificar o efeito dessa exclusdo nos resultadoBaldela 7.9 apresenta a media, desvio
padrdo e mediana dos resultados de aderéncia eespoodefinido, sem considerar os
participantes da Tabela 7.8.

Tabela 7.9 — Comparacéo dos resultados em relagd@deréncia do processo definido por
tratamento excluindo participantes da empresa cujprocesso foi adaptado

Tratamento Utilizado / Média Desvio Padréo Mediana
Caracterizacéo

Linhas de Processo 0,97 0,02 0,98
Componentes de Processc 0,97 0,05 0,98

Ao comparar os resultados da Tabela 7.9 com o#tades da Tabela 7.6 é possivel
perceber que praticamente ndo ha variagcdo. Hougraapa reducdo de um ponto
percentual na média considerando linhas de procesambém um ponto percentual na
mediana do grupo com componentes de processo.tidar res participantes da Tabela
7.8, portanto, o resultado € pouquissimo afetadsimd, apesar de haver indicacao de
gue algum conhecimento prévio sobre o processaadiizado auxilia na definicdo de
processos mais aderentes, uma vez que 0s resultEdoparticipantes sdo muito
proximos, ndo € possivel identificar diferenca sigativa no resultado geral. Os
resultados da Tabela 7.9, contudo, mostram resdtakhda mais parecidos para os dois
tratamentos.

Assim, é possivel retomar a segunda hipotese refiaidh para o estuddHQ:
A(P)sem_linhas = A(G)linha$, que assume que a aderéncia do processo de$ierdo
utilizar linhas de processo era igual a aderéntiimando linhas de processo. Diante
das andlises apresentadas, em que nunca houveenddsr significativas nos
desempenhos em relacédo a aderéncia, dependendatatnento utilizado, acredita-se
ndo ser possivel rejeitar essa hipotese nula. Nast® valem as mesmas observagdes
apresentadas na secao anterior quanto ao tamanbmalstra utilizada. Ou seja, a

analise fornece apenas indicios de que definir uwcegsso para um projeto,
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considerando inclusive requisitos de alta matuegdadm o uso de linhas de processo é
equivalente a realizacdo da mesma atividade apapdaas por componentes de

processo, em relacdo a aderéncia do processodiefini

7.4.3 Consideracdes adicionais sobre os resultados douekt

Com base nas analises apresentadas nas duas ssbse¢ériores € possivel
destacar alguns pontos. Primeiramente, como ergedesperar, quanto menos apoio
fornecido, maior foi o esforco necessario paraizeala atividade. Assim sendo, 0s
resultados indicam que a utilizacdo de linhas decgeso pode reduzir o esforco
necessario para definir processos para o projetoeManto, o apoio fornecido néo
influenciou na aderéncia do processo definido, @ dgi certa maneira é surpreendente.
Um dos motivos para isso pode estar na situachpadt no estudo, que pode ter sido
muito simples. Buscou-se uma situacdo que nao mesessivamente complexa nem
simples. Por isso, a situacdo foi baseada em udrioereal, envolveu um total de 42
requisitos a serem atendidos, 40 componentes m sesados, levando a um conjunto
muito grande de combinagfes possiveis. Além dissdmpressdo passada pelos
participantes ao realizar o estudo ndo era a deogpmblema a ser resolvido era
simples demais, 0 que pode ser percebido pelo tegapto pelos participantes. No
entanto, essa impressao nao foi coletada formaéménitra possibilidade € que o apoio
fornecido por componentes de processo tenha sisiaficiente para gerar processos
razoavelmente aderentes. Ou seja, o fato de passisubprocessos a serem usados,
com informacfes associadas e uma ferramenta quliéafac essa consulta ja permitiu
aos participantes definir processos aderentesaajund com mais esforco. Os resultados
apresentados na secao seguinte, em que mesmo WSp@ates que utilizaram
componentes de processo, talvez por néo teremapigentados ao outro tratamento,
demonstram satisfacdo com o apoio fornecido parepenar essa possibilidade.

Outro ponto interessante é que, para os dois tipagpoio fornecido, a experiéncia
do participante néo teve influéncia significatiZase resultado representa um indicio de
gue os apoios fornecidos podem aproximar a aderé@ws processos definidos por
profissionais menos experientes da aderéncia dbsidies por profissionais mais
experientes. Isso indicaria que a reutilizacdo dehecimento esperada a partir da
utilizacdo da abordagem proposta pode ocorrertde fa

Vale destacar, também, que dentre os requisitedalstidos para 0s processos a

serem definidos no experimento, alguns diziam iespgemedidas e a desempenho de
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subprocessos, como pode ser visto no Apéndice &tr® os participantes do estudo,
apenas cinco nao atenderam a esses requisitos @sn psecessos (trés usando
componentes de processo e dois usando linhas desgn). Esse resultado pode indicar
que a abordagem desenvolvida realmente apoia rigdefide processos considerando
requisitos quantitativos, incluindo informacbes dapacidade e desempenho de
subprocessos.

Por fim, vale ressaltar que sdo necessarias maiguisas para investigar esses
fatores mais a fundo, de modo a permitir a aquistid mais conhecimento sobre a

aplicacao da abordagem.

7.4.4 Andlise dos questionarios preenchidos pelos partgantes do estudo

Conforme mencionado anteriormente, foi pedido aacathrticipante que
preenchesse um formulario com suas impresstes solestudo realizado. Nesse
formulario havia um questionario onde os participardeveriam avaliar oS mesmos
beneficios e dificuldades esperadas que foram aalaai pela pesquisa de opinido
descrita no Capitulo 4. A diferenca, entretantqué na pesquisa do Capitulo 4, os
participantes deveriam opinar sobre as técnicaguldizacdo de processos em geral,
sem considerar uma instanciacdo especifica deSsaisdas. Na pesquisa realizada ao
final do experimento, no entanto, era pedido aocotigg@ante que respondesse
considerando apenas a abordagem que |Ihe foi apgdaepara uso, considerando a
metodologia utilizada e a ferramenta disponibilzadsso permitiia comparar a
abordagem proposta nesta tese em relacdo as dx@ecigerais relacionadas a cada
abordagem de reutilizacdo. Ou seja, se os benefesperados com o uso dessas
técnicas de reutilizacdo foram fornecidos por ¢ste e se as dificuldades esperadas
foram tratadas. Além disso, outras questdes relad@s a realizacdo do experimento
foram também incluidas no questionario e seracsaptadas ao longo desta secéo.

A Tabela 7.10 apresenta os resultados obtidos kxgareaos beneficios esperados a
partir da adocdo de componentes ou linhas de moclss colunas "Abordagem desta
tese" sdo apresentados os resultados das resppstssa utilizacdo das abordagens
conforme propostas nesta tese. Ja nas colunasl”Gamapresentados os beneficios
esperados coletados a partir da pesquisa desarit@apitulo 4 (Tabela 4.3). Séo

apresentados: a moda (negrito), a média (0 desvio padrao).
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Tabela 7.10 — Beneficios esperados a partir da rélizacdo de processos (abordagem desta tese

comparada a técnicas em geral)

Beneficio Esperado / Componentes de Linhas de Processo
Abordagem de Processo
Reutilizagdo de Processos| Abordagem Geral Abordagem | Geral
desta tese desta tese
Aumento de Produtividade Médio Alto Alto Alto
(na definicdo de processos) u=2,50 u=2,61 u=3,00 u=2,78
o =0,53 c=0,8 c =0,00 c=0,52
Diminuicéo de Retrabalho Alto Alto Alto Alto
(na definicdo de processos) p=2,90 n=257 n=282 n=274
c=0,32 o =0,59 0 =0,40 c=0,62
Aumento da qualidade (na Alto Médio Alto Alto
definicdo de processos) u=2,50 u=2,39 u=2,82 u=2,48
c=0,85 c=0,58 c =0,40 c=0,79
Diminuicéo de Alto Alto Alto Alto
Custos/Esfor¢o (na u=2,60 pn=248 pn=291 u=2,65
definicdo de processos) o =0,52 o =0,67 0 =0,30 o =0,57
Diminuigao do tempo de Alto Alto Alto Alto
desenvolvimento (na u=2,90 u=243 u=3,00 u=2,65
definicdo de processos) c=0,32 c =0,66 c =0,00 c=0,57

Ao analisar os resultados apresentados na TabHaé7possivel perceber que a
percepcao de beneficios melhorou, considerands-sedias e, na maioria das vezes, o
desvio padrdao e moda. Com excecao do beneficio &Atonde Produtividade”, para
componentes de processo, todas as demais compmiaciieam que, ao utilizar as
abordagens de reutilizacdo conforme propostas testa a expectativa por beneficios
aumentou. Isso pode ser considerado um bom resultaticando que o apoio proposto
nesta tese pode realmente auxiliar no alcancealufibios analisados.

A Tabela 7.11 apresenta os resultados obtidos géreas dificuldades esperadas
a partir da adocao de componentes ou linhas deggoc Como na Tabela 7.10, nas
colunas "Abordagem desta tese" sdo apresentadosswoiéados das respostas apos a
utilizacdo das abordagens conforme propostas mesta Ja nas colunas "Geral" sao
apresentados 0s beneficios esperados coletadosralpaesquisa descrita no Capitulo
4 (Tabela 4.4). Sao apresentados: a moda (negxitogdia i) e o desvio padrae).
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Tabela 7.11 — Dificuldades esperadas a partir da uéilizacdo de processos (abordagem desta tese
comparada a técnicas em geral)

Dificuldade Esperada / Componentes de Linhas de Processo

Abordagem de Processo

Reutilizagdo de Processos| Abordagem Geral Abordagem | Geral
desta tese desta tese

Dificuldades na
Identificacéo, recuperacéo e
modificagao de elementos
reutilizaveis

Baixo Médio Baixo Médio
n=1,50 u=2,04 p=111 p=191
c=0,71 c=0,71 6 =0,60 c =0,67

Baixo Médio Baixo Baixo
u=1,10 n=182 u=0,73 u=173
c=0,74 c=0,73 c =0,65 c=0,83

Falta de qualidade dos
elementos reutilizaveis

Existéncia de Barreiras Nenhum Médio Baixo Médio
psicoldgicas, legais e u=0,80 n=183 u=109 n=178
econbmicas c=1,03 c=0,78 c=0,94 c=0,80

Baixo Alto Baixo Médio
u=1,40 u=2,09 u=127 u=196
c=1,26 c=0,85 c=0,65 c=0,77

Baixo Médio Médio Médio
Alto Custo de Implantacao n=110 n=191 u=164 n=213
c=0,74 c=0,73 c=0,81 c=0,63
Nenhum Médio Baixo Alto
u=0,70 =226 u=0,91 u=252
c=0,82 c=0,69 c=0,70 c=0,59

Necessidade da criacao de
incentivos a reutilizacao

Apoio Ferramental
Inadequado

Ao analisar os resultados apresentados na Tabklaé7possivel perceber que a
percepcdo de dificuldades diminuiu consideravelmeAt média dos valores caiu em
relacdo a todas as dificuldades, independentententatilizacdo de componentes ou
linhas. Além disso, a dificuldade "Apoio Ferramémtadequado”, que foi considerada
uma das mais importantes a ser tratada ao longaedenvolvimento desta tese,
conforme descrito desde o Capitulo 4, foi a quesstou maior reducao considerando
a média. Esse resultado também pode ser considematdom resultado, indicando que
0 apoio proposto nesta tese poderia realmente dimamimpacto das dificuldades
consideradas.

Contudo, pesquisas de opinido sdo limitadas, uraague consideram apenas as
opinides dos participantes, conforme discutido rapiilo 4. Assim, os resultados
apresentam apenas indicios de que a abordagemvde$#a nesta tese fornece os
beneficios considerados na Tabela 7.10 a parSudauitilizagdo. Os resultados também
indicam expectativa baixa ou, no maximo média, de gs dificuldades listadas na

Tabela 7.11 sejam experimentadas com a utilizaga@bdrdagem.
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Além disso, foram apresentadas outras afirmacdes digtas aos participantes
para obter suas opinides sobre elas. Para cadalessas afirmacfes foram oferecidas
seis opcgbes de resposta: (i) Discordo Totalmenie;D{scordo Amplamente; (iii)
Discordo Parcialmente; (iv) Concordo Parcialmei@®;Concordo Amplamente; (vi)
Concordo Totalmente. A opcéo neutra nao foi foleeentencionalmente, para que o
participante tivesse que indicar, no minimo, untdinacao positiva ou negativa.

A primeira afirmacéo apresentada foi: "A abordagsifizada auxilia a definicdo de
processos". A Figura 7.5 apresenta os resultadaosbE possivel perceber que o grau
de concordéancia foi muito alto, tendo sido maiorapas participantes que utilizaram

linhas de processo.

A abordagem utilizada auxilia a definicao
de processos

3 |
2 |
1 |
a

Discordo Discordo Discordo Concerdo Concordo Concordo
Totalmente  Amplamente Parclalmente Parcialmente Amolamente Totalmente

B Componentas de Processo linhas de Processo

Figura 7.5 — Opinido sobre a afirmacédo "A abordagenutilizada auxilia a definicdo de processos"

Depois, a segunda afirmacdo apresentada foi: "Adalgem utilizada torna a
atividade de definicdo de processos mais facil'Figura 7.6 apresenta os resultados
obtidos. E possivel perceber que o grau de coneoiaéambém foi bastante alto, tendo
novamente sido maior para os participantes queardm linhas de processo.

A terceira afirmacdo buscava capturar a impressa@atticipante no que diz
respeito a reutilizagdo de conhecimento por meio alardagem proposta: "A
abordagem utilizada permite a reutilizacdo de confmento sobre definicdo de
processos”. A Figura 7.7 exibe os resultados eatdel a essa afirmacdo. Da mesma
forma, o grau de concordéancia foi bem alto (maemagdinhas de processo), indicando
que os participantes acreditam que a abordagerta@dérmite esse tipo de reutilizacéo

de conhecimento.
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A abordagem utilizada torna a atividade
de definicao de processos mais facil

2 —
] I i
(0]

Discaordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente

B Componentes de Processo Linhasde Processo

Figura 7.6 — Opinido sobre a afirmacédo "A abordagenutilizada torna a atividade de definicdo de
processos mais facil"

A abordagem utilizada permite a reutiliza¢do
de conhecimento sobre definicdo de
Processos
10
9 -
B —
7 —
6 —
4 -
3 -
2 —
: | -
0
Discordo Discordo Discordo Concardo Corcordo Concorco
Totelmente Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente  Totalmente
m Comporentes de Processo Linhasde Processo

Figura 7.7 — Opinido sobre a afirmacéo "A abordagenutilizada permite a reutilizacéo de
conhecimento sobre definicdo de processos”

A quarta afirmacdo comeca a capturar a impressapadicipante no que diz
respeito a definicdo de processos em alta matwejdamhsiderando a definicdo baseada
em subprocessos: "A abordagem utilizada permiefiaiddo de processos com base na
escolha de subprocessos". A Figura 7.8 exibe o#tadss em relacdo a essa afirmacéao.
O grau de concordéancia foi bastante alto, indicama® os participantes identificaram
que através da abordagem proposta € possivel rdgfiocessos com base em

SprI’OCESSOS menores.
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A abordagem utilizada permite a
definicdo de processos com base na
escolha de subprocessos

10

2

1 l |
0]

Discordo Discordo Dscordo Concordo Concordo Concordo

Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente

B Componentes de Processo Linnasde Processo

Figura 7.8 — Opinido sobre a afirmagéo "A abordagenutilizada permite a definicdo de processos
com base na escolha de subprocessos"

A proxima afirmacdo segue buscando capturar a sspce do participante em
relacéo a definicdo de processos em alta maturidadsiderando agora a utilizagéo de
dados quantitativos, de capacidade e estabilidédebordagem utilizada permite a
definicdo de processos considerando dados de lefdbi e desempenho dos
subprocessos, incluindo informacdes sobre medidaaselinesde desempenho”. A
Figura 7.9 exibe os resultados dessa afirmacaoa®de concordancia seguiu alto, sem
nenhuma discordancia.

A sexta afirmacéo ainda considera a definicdo @egzsos em alta maturidade,
focando agora na utilizacdo de objetivos quantibatide qualidade e desempenho: "A
abordagem utilizada permite a definicio de prosessonsiderando objetivos
guantitativos dos projetos (objetivos quantitativis qualidade e desempenho de
processo)”. A Figura 7.10 exibe os resultados ivelsta afirmacdo. Mais uma vez,
nenhuma discordancia foi observada. Isso tende décain que 0s participantes
conseguiram identificar varios requisitos da defini de processo em alta maturidade
sendo atendidos pela abordagem.
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A abordagem utilizada permite a defini¢ao de
processos considerando dados de estabilidade
e desempenho dos subprocessos, incluindo
informacgodes sobre medidas e baselines de
desempenho

QRN WRE U N @

1 1

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente Totalmente

m Componentes de Processo Linhas de Processo

Figura 7.9 — Opinido sobre a afirmagéo "A abordagenutilizada permite a definicdo de processos
considerando dados de estabilidade e desempenho dabprocessos, incluindo informag6es sobre
medidas e baselines de desempenho”

A abordagem utilizada permite a defini¢ao de
processos considerando objetivos
quantitativos dos projetos (objetivos
quantitativos de qualidade e desempenho de
processo)

6 -

z = l=0

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente Totalmente

B Componentes de Processo Linhas de Processo

Figura 7.10 — Opinido sobre a afirmacao "A abordage utilizada permite a definicdo de processos
considerando objetivos quantitativos dos projetosopjetivos quantitativos de qualidade e
desempenho de processo)"

Finalmente, a sétima afirmacdo € a ultima sobrénigéb de processos em alta
maturidade, abordando a selecdo de alternativasabesso: "A abordagem utilizada
facilita a selecdo dos subprocessos mais adeqyeatdascompor um processo em uma
dada situacédo, considerando as diretrizes e rémpigiserem atendidos pelo processo".

A Figura 7.11 exibe os resultados relativos a eéisaa afirmacéo. Pode ser observado
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grau de concordancia bastante alto, mesmo entr@adgcipantes que utilizaram
componentes de processo.

Os participantes também tinham a oportunidade aduiin comentarios que
julgassem adequados. Foi interessante, pois vaédgsparticipantes que utilizaram
componentes de processo sugeriam melhorias, geasigam no ferramental de apoio
disponibilizado ao outro grupo (ex.. mapeamentaeewliretrizes de adaptacdo do
processo e componentes, busca por componentes edidas, etc). Outras sugestdes
poder&o ser tratadas como trabalhos futuros, codmepanibilizacdo de mais opgoes de
visualizacdo dos dados de execucao dos componertdiesndo média e outras fungdes
auxiliares. Outros participantes fizeram elogiosearamenta utilizada, comentando

inclusive da facilidade para se definir o processesmo sendo pouco experientes.

A abordagem utilizada facilita a sele¢ao dos
subprocessos mais adequados para compor
um processo em uma dada situacao,
considerando as diretrizes e requisitos a
serem atendidos pelo processo

1 —.
0
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

Totalmente Amplamente  Parcialmente  Parcialmente  Amplamente Totalmente

B Componentes de Processo Linhas de Processo

Figura 7.11 — Opinido sobre a afirmacao "A abordagm utilizada facilita a selecdo dos
subprocessos mais adequados para compor um procegso uma dada situacéo, considerando as
diretrizes e requisitos a serem atendidos pelo presso”

Assim, considera-se que o0s resultados obtidos &r phr estudo experimental
realizado foram bastante positivos. Através dodestioi possivel avaliar o uso das
ferramentas desenvolvidas, de abordagens propestasdiversos aspectos especificos
sobre o trabalho realizado nesta tese. Também fon@artantes para fornecer indicios
para auxiliar na determinacéo do alcance dos gbgetiesta tese, descritos no Capitulo
1.
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7.5 Considerac6es Finais

Neste capitulo foi apresentado o principal estuqeemental realizado nesta tese.
Foram descritos os objetivos do estudo e seu planegjto, incluindo as hipoteses
consideradas, os tratamentos a serem utilizadogadsipantes do estudo e sua
caracterizagao, entre outros.

Foi também apresentada a execucao do estudo, deEsgoecomo cada etapa foi
realizada e os resultados obtidos. Depois dissalefscrita a analise dos resultados do
estudo, incluindo andlises em relacdo ao tempoeeéndia dos processos, segundo
diferentes agrupamentos. Por fim, foi apresentadaandlise de questionarios
preenchidos pelos participantes ao final do esttdocam comparados os beneficios e
dificuldades esperadas pelos participantes destieleesom os do estudo descrito no
Capitulo 4. Também foram apresentadas as opinidss uguarios em relacdo a
afirmacdes relacionadas a abordagem desenvolvida.

No proximo capitulo é apresentada a concluséo tiesta
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CAPITULO 8 — Conclusio e Perspectivas Futuras

8.1 Epilogo

Conforme apresentado ao longo de toda esta tedefirdcdo de processos de
software € normalmente complexa e € necessarimmaithecimento para realiza-la.
Isso, na maioria das vezes, exige um profissioasiante experiente. Ao considerar o
contexto de organizacdes com alta maturidade d=epsos, a atividade se torna ainda
mais complexa, pois requisitos adicionais séo elalnlos. Exemplos desses requisitos
extras sdo: a definicdo baseada em subprocessdgizacdo de informacgbes sobre
estabilidade e desempenho dos subprocessos essidade de se escolher processos a
partir de um conjunto de alternativas de processuoitérios de selecdo (SEI, 2010;
SOFTEX, 2011). Assim, existe a necessidade de aporaalizacdo da definicdo de
processos, disponibilizando o conhecimento e oam&nos necessarios para permitir
a realizacao da atividade considerando, inclusisegquisitos da alta maturidade.

No entanto, apesar da complexidade relacionaddidigd® de processos, existem
muitas oportunidades de reutilizacdo de processesliferentes contextos em que estes
precisam ser definidos. Ou seja, processos defin@ateriormente poderiam ser
utilizados novamente em outras situacdes, promayetainbém, a reutilizacdo do
conhecimento explicitado no processo. Nesse canteitersas propostas foram feitas
nos ultimos anos para adaptar as técnicas deizagéib de produtos de software para o
cenario de processos de software (REIS, 2002; ROSBA005; ARMBRUSTet al,
2009; ALEIXO et al, 2010; TEIXEIRA, 2011). Isso permitiria que proses de
software experimentassem beneficios semelhantede&gdecorrentes da reutilizacao
de produtos de software. Além disso, o empregoédaidas de reutilizacdo como
componentes de processo e linhas de processo aodexiliar na realizacao da
definicdo de processos em alta maturidade, levandaonsideracdo, por exemplo, a
definicdo com base em subprocessos e a selecdtemhatvas de processo.

Nesse contexto, esta tese propds uma abordagendefmacdo de processos de
software baseada em reutilizacdo. A abordagem adaphceitos normalmente
utilizados na reutilizagdo de produtos de softwaaea o contexto da definicdo de

processos, modelando os conceitos envolvidos, edetando como definir processos
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reutilizaveis e como a partir destes derivar ouposcessos. Além disso, considera
requisitos relacionados a definicdo de processosrganizacdes de alta maturidade de
processos de software. A abordagem também disfiraitapoio ferramental para
realizacdo de suas principais etapas.

Portanto, 0s seis requisitos que nortearam a pt@plesta abordagem (descritos no
Capitulo 4) foram atendidos, considerando que adalgem: (i) define uma adaptacéo
dos conceitos relevantes da reutilizacdo de preddéosoftware para o contexto da
definicdo de processos de software; (ii) possui asteatégia de definicdo de processos
para reutilizacao; (iii) possui uma estratégia eiénitdo de processos com reutilizacao;
(iv) considera requisitos da definicdo de processnsalta maturidade; (v) possui uma
estratégia para sua aplicacdo em diferentes costex{vi) possui ferramental de apoio.

A suposicdo deste trabalho, conforme descrito rit@a 1, é que seria possivel o
desenvolvimento de uma abordagem de definicdo aleepsos de software e do apoio
ferramental relacionado, que considerasse técmieaseutilizacdo, com o intuito de
aumentar a reutilizacdo de conhecimento relacioradefinicdo de processos. Além
disso, acredita-se que essa abordagem poderiar tordafinicAo de processos mais
simples e eficiente, tanto em instituicbes impletagdoras de processos, como em
organizacdes desenvolvedoras de software ou empsejetos, utilizando, inclusive,
medidas e dados de estabilidade e capacidade bljesassos candidatos a compor um
processo.

Para avaliar se essa suposi¢cdo € verdadeira fess@o: (i) desenvolver uma
abordagem conforme descrito na suposicao e awaiarreutilizacdo de conhecimento
realmente € aumentada ao longo do tempo; e (iljaa\s®e a definicdo de processos se
tornou mais simples e eficiente nos diferentesecdns citados, inclusive considerando
requisitos de alta maturidade. No entanto, avaardetalhes e com precisdo todos
esses fatores excederia o tempo desta tese.

Nesse contexto, considerando a limitacdo de tengwaliacbes parciais da
abordagem proposta foram realizadas. Procurou-ser faom que as avaliagdes
tivessem a maior cobertura possivel em relacap@sgéio, levando em consideracéo o
tempo necessario para se disponibilizar para ugaidss da abordagem e o tempo da
tese. Essas avaliacdes foram executadas ao longtesenvolvimento do trabalho,
conforme os produtos da abordagem estivessem d&gi®nOs resultados obtidos com
essas avaliagcdes vao ao encontro da suposicaaessta
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A Tabela 8.1 resume, para cada um dos requigitoslidos pela abordagem, o tipo
de avaliacdo realizada e os indicios fornecidosspetsultados obtidos com essas
avaliacdes. Também sao incluidas algumas infornsad@eontexto, quando necessario.
Foi escolhido esse formato de apresentacdo paa espetir informacdes ja descritas
em capitulos anteriores sobre as avaliacdes rdabzdbe maneira geral, acredita-se
haver indicios para se considerar que a aplicagamada item da abordagem é viavel,
conforme apresentado na Tabela 8.1.

Para classificar os tipos de avaliagdo na Tabdlaf8i utilizada a classificagao
apresentada por ZANNIEBt al (2006), que resume a classificacdo de tipos tlgles
experimental a partir da analise de diversos thatsapublicados em anos anteriores.
Segundo os autores, que citam BASé#tlal (1986), em um experimento controlado
existem 0s seguintes fatores: atribuicdo aleatdeatratamentos a participantes,
tamanho grande da amostra (>10 participantes), tdipé formuladas, variavel
independente selecionada e selecdo aleatéria dalagéap. Como no estudo
experimental descrito no Capitulo 7 a selecdo dqaulpgdo foi ndo aleatéria e por
conveniéncia, este € considerado goasiexperimento, segundo ZANNIERt al
(2006). Citando BASILI (1996), os autores considenam quastexperimento aquele
em que algum dos pontos do experimento controlatip faltando. Ainda de acordo
com ZANNIERet al (2006), citando PERR¥t al. (2004), em um relato de experiéncia
normalmente: existe um relato retrospectivo, naprbaosi¢cdes, ndo se responde como
ou porque e inclui licdes aprendidas. Assim, pageessiderar que as experiéncias de
uso da estratégia de definicAo de processos patdizexdo se encaixam nessa
categoria. Por fim, o questionario preenchido peksicipantes dguasiexperimento
realizado e da pesquisa descrita no Capitulo 4rpa#e considerados uma pesquisa de
opinido Gurvey, que segundo ZANNIERet al (2006), consiste em um conjunto

estruturado ou néo estruturado de perguntas ena@slparticipantes.
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Tabela 8.1 — Avaliacdo de cada item da abordagemgposta

Item da Tipo de Indicagbes a Partir dos Resultados Obtidos e
Abordagem | Avaliacdo | Informacbes de Contexto
Relatos de | v Foi possivel definir componentes, caracteristicas e
experiéncia linhas de processo, conforme modelagem proposta.
~ Quast v' ltens reutilizaveis foram também utilizados para
Arf:dp;?a;me experimento|  definir processos.
dos congeitos; v' Técnicas de reutilizacdo foram disponibilizadas na
Pesquisa de abordagem de acordo com a modelagem proposta e
Opini&o seus beneficios e dificuldades esperados foram
avaliados.
v Estratégia proposta é capaz de definir componentes,
L caracteristicas e linhas de processo para posterior
Estrategia o
para r'eut_lllzagaopottom-upou}op-dowo. B _
L v E viavel aplicar a estratégia em cenarios reao fa
definicdo de| Relatos de . RN
processos | experiéncia em  organizagbes como em instituicdes
para mp_lemgntadoras. o N
N v' Aplicacdo da estratégia tende a auxiliar | na
reutilizacéo S .
explicitacdo de conhecimento sobre processos |para
reutilizacao.
v Utilizacdo da abordagem é viavel e pode tornar a
Estratégia dd _ de_f_inigéo de_ processos mais simples e eficien_t.e_ (ex
definicdo de Quasr utilizando linhas de processo, foram def|n|d~os )
DroCEssos experimento processos gastando menos tempo (em relacgo a
com deflnlgaq com componentes) e com alto grau de
reutilizacdo - aderéncia. . i
Pesquisa de| v Abordagem tende a trazer muitos beneficios,
Opiniao conforme relatado.

v E possivel atender requisitos de alta maturidade|pa
definir processos para projetos por meio |da
abordagem proposta nesta tese

v Participantes puderam definir processos com base

Quast em subprocessos, considerar medidas e dados de
Definicdo de| experimento estabilidade, capacidade e desempenho, esdolher
processos em dentre alternativas de processo, definir e aplicar
alta critérios para selecdo de alternativas de processo
maturidade considerar objetivos quantitativos de qualidade e
desempenho.
v Participantes concordaram com todas as afirmativas
Pesquisa de a eles apresentadas sobre suas impressdes em
Opiniao relacdo a possibilidade de definir processos segund
a alta maturidade com a abordagem disponibilizada.
- v Instituicdo Implementadora: experiéncia para
Estratégia o2 . e
para Relatgs d.e deflnlg.ao dNe linha demprolcessos para aquisicao;
definicio de experiéncia | v’ Organ_lzagao: Experiéncia de definicdo de processos
a partir de processos legados.
processos em . . : ——— . .
diferentes Quast v Projetos: Definicdo para projetos no experimento,
experimento
contextos
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Tabela 8.1 — Avaliacédo de cada item da abordagemggosta (continuagéo)

Item da Tipo de IndicagOes a Partir dos Resultados Obtidos
Abordagem Estudo
v' Apoio permite a definicdo de processos para e com
reutilizacao;
v' Apoio permite a definicdo de processos de acordo
Quast com requisitos de alta maturidade; e traz beneficio
experimento para a atividade de definicdo de processos.
v Todos os participantes conseguiram utilizar | as
Apoio ferramentas de apoio para definir os processos|para
ferramental projetos.

Pesquisa de
Opiniao

Participantes consideraram o0 apoio ferramental

fornecido adequado.

Resultados indicam que a aplicagdo do apoio

ferramental € viavel e auxilia na obtencéo

dos

beneficios esperados a partir da reutilizagdo de

Processos.

8.2 Contribuicoes

As principais contribui¢cdes desta tese sé&o:

1) A adaptacédo e a modelagem dos conceitos relevdatesitilizacdo de produtos

de software para o contexto da definicdo de proseds software, definindo e

detalhando conceitos como componentes, arquitettaeacteristicas e linhas de

processo, integrados aos demais conceitos relalmeraprocessos de software

e a alta maturidade.

2) O desenvolvimento de uma estratégia para definigéo processos para

reutilizacdo, a partir de processos de softwareadeg, descrevendo o0s

principais passos a serem seguidos, as principated de informacéo e como

realizar cada passo.

3) O desenvolvimento de uma estratégia para definigéo processos para

reutilizacdo, a partir de um conjunto de requishiesn definidos, descrevendo

0S principais passos a serem seguidos e comoaeeadida passo.

4) O desenvolvimento de uma estratégia para definigéo processos com

reutilizacdo, no contexto de instituicbes impleradontas e organizacdes de

software, para definir processos padréo de orgebeza

5) O desenvolvimento de uma estratégia para defirdgdorocessos para projetos,

com reutilizagdo, considerando requisitos de alitunidade.
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6) O desenvolvimento de ferramental de apoio paraaaoabordagem proposta,
integrado ao Ambiente de Alta Maturidade — A2M.

7) Os resultados da pesquisa sobre beneficios e Iddides esperados com a
aplicacdo de técnicas de reutilizagdo de processos.

8) Os resultados do estudo baseado em revisdo sigtenti#t literatura sobre
reutilizacdo de processos de software.

9) Os resultados do estudo experimental sobre utdlzagla abordagem

desenvolvida, envolvendo a utilizacdo de composentanhas de processo.

10)Os resultados da experiéncia de uso de definic@madessos para reutilizacéo a

partir de processos legados.

11)Os resultados da experiéncia de uso de definicabnda de processos para
aquisicao utilizando a abordagem proposta paranigéb de processos para
reutilizacéo.

Alguns dos resultados obtidos ao longo do deseimaehto desta tese foram

registrados nas seguintes publicacdes, conformeioredo no Capitulo 1:

BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2007, "Uma Abdagem Baseada em
Técnicas de Reutilizacdo para a Definicdo de Psosede Software". In:
Workshop de Teses e Dissertacdes em Qualidade figeaBn— Simpdsio
Brasileiro de Qualidade de Softwarf@orto de Galinhas, Brasil.

BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2007, "Uma Abdagem de Definicdo
de Processos de Software Baseada em Reutilizalgd1] Workshop de
Implementadores MPS.BRBp. 33-39, Belo Horizonte, Brasil.

BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2008, "SoftwarProcess Definition: a
Reuse-based Approach”. InXXXIV Conferencia Latinoamericana de
Informética (CLEI'08) pp. 409-419, Santa Fe, Argentina, Setembro d8.200

BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2009, "Compomigzando Processos
Legados de Software Visando a Reutilizacdo de Bsosg. In: VI
Simposio Brasileiro de Qualidade de Software, @9-203, Ouro Preto,
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Além desses artigos citados, dois outros artigtBBdes0 momento em que esta tese
€ escrita, em processo de avaliacdo para publicgaevistas internacionais, ja tendo

passado por etapas iniciais do processo de avaliaca

8.3 Limitacoes

Também € importante destacar algumas limitacbesbdedagem desenvolvida
nesta tese.

No contexto da definicdo de processos para reatdia, pode ser considerada uma
limitagdo deste trabalho o fato de a avaliagdo awsponentes a serem incluidos na
biblioteca de processos reutilizavel ter sido ageiapenas por laudos de avaliacdo, e 0
fluxo de aprovacdo nao foi incluido nas ferramerttasapoio. Além disso, poucos
mecanismos de relacionamento entre caracteristecpsocesso foram utilizados.

Em relacdo a definicdo de processos com reutilzaéduma limitacdo deste
trabalho o fato de que ndo é possivel adaptar umpaoente de processo para
reutilizacdo. Ou seja, ou o componente € 100% limado ou ndo o €. Caso um
componente ndo seja adequado, outro precisa serddeflsso se justifica pelo foco
deste trabalho em subprocessos que precisam seda®es ter seus desempenhos
avaliados, 0 que exige certa estabilidade na @@wndos componentes de processo.
Pesquisas futuras, no entanto, poderao investigas ¢jpos de adaptacédo extras podem
ocorrer de modo a ndo ameacar esses objetivos.

No contexto da definicdo de processos em alta ratle, conforme apresentado
nos Capitulos 5 e 6, alguns aspectos da atividadeafn fora do escopo desta tese e
podem ser consideradas limitacdes do trabalho.mém®o, essas questdes estdo sendo
tratadas por outros trabalhos em andamento. Pon@&ea analise da interacdo entre
componentes de processo, envolvendo a simulacdasiegeracoes.

Em relacdo ao ferramental de apoio construido, pedelestacada como limitacdo
do trabalho o apoio superficial fornecido péloocessBrokerque pode ser bastante
evoluido em trabalhos futuros, de modo a faciliantercambio entre bibliotecas de
processos reutilizaveis.

Por fim, é possivel destacar como limitacdo doaliabo fato de o estudo baseado
em revisao sistematica (descrito no Apéndice |) estoido experimental (descrito no

Capitulo 7) terem sido realizados em estagio avBngia tese. Assim, ndo puderam
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contribuir efetivamente para a evolucao das pr@godo trabalho, tendo foco maior em

avaliar ou confirmar as contribuicdes desta tese.

8.4 Perspectivas Futuras

O trabalho realizado nesta tese pode ser consmleradrabalho inicial no contexto
de definicdo de processos com reutilizacdo coresndier a alta maturidade, uma vez que
ainda ha trabalhos a serem realizados tanto paleéade maneira mais detalhada a
abordagem definida quanto para evolui-la. Assinsegslintes perspectivas de trabalhos

futuros se destacam:

(i) Extensé&o da pesquisa:

Um possivel trabalho futuro envolve a definicdo néegracdo na abordagem
proposta de uma estratégia para geréncia de coaf@o de itens reutilizaveis de
processo. Essa estratégia deve guiar a evolucéitere reutilizdveis de processo,
definindo como devem ser as solicitagcdes de alHeragsses itens, como deve ser a
analise de impacto das alteracdes, que tipos @wago sdo necessarios e como deve
ser a verificacdo das alteracdes. Além disso, dstabelecer como os itens alterados
serdo distribuidos, ou seja, disponibilizados pamm

Outra possibilidade é o desenvolvimento de mecarssde diferencasdiffs) e
juncdes erge$ entre itens reutilizaveis de processo. Um meocamide diferencas de
processos pode auxiliar na analise de causas @eaarde desempenho de processos
em diferentes contextos, por exemplo. Assim, pedidiar na realizagdo de andlises de
causa raiz, outra pratica de alta maturidade. Al&®so, pode auxiliar na realizacdo de
gap analysisentre um processo existente e outro processofel€meia. Por exemplo,
Se uma organizagao possui um processo padrao ja deserminar o que falta para que
esse processo seja aderente a um determinadadoiw#PS.BR, a organizacdo poderia
comparar seu processo com um processo de referdmeidrel desejado. A diferenca
encontrada seria uma aproximacgao do que o proe@sda precisa ter para ser aderente
ao nivel desejado. O mecanismo de juncdes podéatis@ara realizacdo de melhorias
nos processos de forma mais automatizada. Nos ésemjtados anteriormente, a
partir das diferencas identificadas, jungbes paderser realizadas para incorporar

diretamente nos processos essas diferencas. Assimacanismo de juncdes poderia ser
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utilizado, por exemplo, no contexto da alta maadil para auxiliar na implantacao de
inovacdes nos processos.

E possivel mencionar, ainda, o desenvolvimento l@dagem de execucdo de
processos baseados em componentes de processo,odie an complementar a
abordagem proposta nesta tese. Essa abordagenmpodirir a coleta de métricas ao
longo da execucdo do processo, possibilitar a noagéio ou substituicdo de
componentes em execugao e permitir a gerénciastistatio projeto.

Além disso, a definicdo e disponibilizacdo de ndidsas de processo para outros
contextos especificos, de forma semelhante a lidbaprocessos de aquisicao
mencionada nesta tese. Linhas de processo podesandefinidas para diversos
contextos comuns, como apoiar niveis de maturidepecificos, apoiar fabricas de
software ou fabricas de testes, etc.

Também seria interessante evoluir as ontologiaacimadas a processos de
software existentes para incluir os conceitos ddilizacdo de processos propostos
nesta tese.

Poderiam, também, ser desenvolvidos mecanismostioézacdo para apoiar a
adaptacao de linhas de processo na definicdo @egso, de acordo com um conjunto
de critérios. Ou seja, além de indicar quais vaeacnos processos podem ser
realizadas de modo a atender os critérios, calpalameio de algoritmos de otimizacao

quais variacdes sdo as mais adequadas para sda@ging

(i) Melhorias na Abordagem Proposta:

Para melhorar a abordagem proposta, poderiam skridos mecanismos mais
elaborados para estabelecer relacionamentos ergdracteristicas de processo,
considerando, por exemplo, expressdes logicas.

Além disso, poderia ser evoluido o apoio forneca intercambio de itens
reutilizaveis entre bibliotecas de processo redteis. Para isso, BrocessBroker
deveria incluir regras configuraveis para mediaomunicacdo entre bibliotecas. As
regras poderiam determinar quais itens sdo passieeserem compartilhados por quais
bibliotecas e também especificar politicas de aceEambém é possivel defimpiug-
ins de modo a permitir a transformacéo dos itens da hiblioteca para outras que
utilizem diferentes representacoes.

Também poderia ser melhorada a visualizacdo ddsdire componentes de

processo, principalmente na representacdo graéicsuds arquiteturas. A visualizacao
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deveria permitir identificar mais facilmente a esira interna de um componente e as
variantes de um ponto de variagao.

Outra possibilidade seria a evolucdo do apoio éiep@ de componentes e linhas
de processo, realizada antes da inclusdo desses ni@ biblioteca de processos
reutilizaveis. Para isso, seria necessario o dedamento de ferramentas de apoio que
auxiliassem nessas avaliacfes e controlassemamoeste aprovacao de cada item.

Também poderia ser disponibilizado apoio a out@ssipilidades de variagcdo em
linhas de processo. Por exemplo: (i) permitir qoengonentes de processo possam
sofrer maiores adaptacdes ao serem utilizados, cestender o componente base
incluindo descricdo adicional; (i) permitir relaoamentos de substituicdo nos casos
em que atributos de um componente possuissem a anesmantica mas nomes
diferentes, por exemplo quando um componente indigg@sponsavel "Gerente de

Projeto"”, mas deve ser usado "Lider de Projetaty canesmo significado.

(iiRefinamento das Avaliagdes:

De forma a complementar as avaliacdes realizadsia tese, poderia ser repetido o
estudo experimental para definicdo de processasppajetos com um nimero maior de
participantes, de modo a aumentar a significanom résultados obtidos e reduzir as
ameacgas ao estudo.

Além disso, poderiam ser conduzidas avaliacbegriai® da abordagem proposta
em cenario real do inicio ao fim, ou seja, partind® definicho de processos
reutilizaveis pela instituicdo implementadora, pas® pela definicdo de processo
padrédo organizacional e chegando até a definic@mabessos em um projeto.

Outra opcao seria a realizacao de avaliacbes qgepibm investigar outros aspectos
da reutilizagdo de processos, como o retorno destimaento associado a sua adocéo,
questdes organizacionais que favorecem ou difitukaa realizacdo, comportamento
dos potencias usuarios em relacdo a reutilizagdie eutros.

Por fim, seria interessante conduzir avaliagbes Qusquem verificar, mais
precisamente e quantitativamente, se os benefédpsrados a partir da adocdo da
reutilizacdo de processos realmente ocorrem. Qai per exemplo, determinar em
quanto a qualidade dos processos definidos aunmnta esforco necessario para
realizar a definicdo de processos diminui, levaedoconsideragdo o cenario anterior
sem qualquer reutilizacdo sistematizada e o cepéasterior com a adogéo de praticas

de reutilizacdo de processos.
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APENDICE | — Estudo Baseado em Revisdo Sistematica

[.L1 Introducéo

BIOLCHINI (2005) definem uma revisdo sistemética teeratura como uma
metodologia especifica de pesquisa, desenvolvida paletar e avaliar evidéncias
disponiveis relacionadas a um tema em particular.

MAFRA e TRAVASSOS (2006) afirmam que uma revisadittratura realizada sem
um planejamento e critérios de selecdo estabekeq@deviamente ndo sdo passiveis de
repeticdo, podem ser pouco abrangentes, ndo ceigfiavdependentes dos revisores. Além
disso, considera-se que revisdes sistematicasesdozescopo de pesquisa e maximizam
os resultados de pesquisa em relacdo ao temppadblina revisdo. Desta forma, um
protocolo definido pode reduzir em muito o viés quede ocorrer em uma revisdo
informal.

Assim, no contexto desta tese, um estudo baseadewesao sistematica foi conduzido
com o objetivo de identificar trabalhos que desessem abordagens para definicdo de
processos de software baseadas em técnicas deaeéit. Com esse estudo, pretende-se
gue a revisdo da literatura realizada nesta tesesiterando o tema central das
contribuicbes deste trabalho) esteja menos expastariscos das revisdes informais,
conforme descrito por MAFRA e TRAVASSOS (2006). bogspera-se que a revisdo
realizada seja abrangente, passivel de repetiga@iacel (auditdvel) e menos dependente
dos revisores. Adicionalmente, espera-se que corasoltado do estudo baseado em
revisdo sistematica seja mais facil evidenciaritegahcas deste trabalho em relacdo aos
demais existentes. Por fim, os resultados do espaitem contribuir para reunir e
organizar a pesquisa existente sobre técnicas wdizado aplicadas a definicdo de
processos de software.

Para a realizacdo do estudo foi executado o proasspoio a conducdo de estudos
baseados em reviséo sistematica definido por MONT@007). Este processo contém trés

atividades:
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(i) Desenvolver o protocolam pesquisador realiza uma prospeccao sobre odema

interesse, define um protocolo de pesquisa paa guionducédo do estudo, testa e
avalia o protocolo. O protocolo € testado paraficari a viabilidade de sua
execucao, bem como para identificar os ajustesssates.

(i) Conduzir a pesquisa: estudo € conduzido com base no protocolo esustaeos

da pesquisa sdo avaliados. Esta atividade envtdvebém, a realizacdo de
analises quantitativas e qualitativas com baselades coletados.

(i) Relatar resultadosenvolve o empacotamento e a publicacdo dos aekdtem

alguma conferéncia, revista ou biblioteca de ttatmtientificos.
Este estudo poderia também ser considerado um &megrgo sistematico da
literatura” (BUDGEN et al., 2008; PETERSEN et &0Q08) ou uma duasi revisao
sisteméatica" (TRAVASSOS et al., 2008).

A seguir, o estudo realizado é descrito em detalhes

.2 Definicdo do Protocolo de Pesquisa

Conforme descrito anteriormente no Capitulo 03yités de reutilizacdo de produtos
de software tém sido aplicadas também ao contextprdcessos de software. O que se
pretende com isso € tentar obter, no contexto aeepsos, beneficios similares aos obtidos
com a aplicacdo dessas técnicas no desenvolvirdergoodutos de software.

Assim, busca-se nesta revisao caracterizar a naac@ino técnicas de reutilizacao tém
sido aplicadas no contexto da definicdo de prosedsosoftware. Além disso, identificar
guestBes mais especificas nesses trabalhos, quelrancia no contexto desta tese, tais
como: as técnicas sendo aplicadas, existénciaae fgramental, utilizacdo de medidas,
entre outras.

Desta forma, o objetivo deste estudo baseado es@iesistematica énalisar relatos
de experiéncia e publicacbes cientificas sobrendgfo de processos de software, com o
propésito de caracterizar abordagens (ex.: técnicas, métpgoscessos, ferramentas),
comrelacdoa utilizacdo de técnicas de reutilizacdo, glento de vista de pesquisadores,

no contextoindustrial e académico
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A fim de obter as informacdes desejadas, esseces@skado em revisdo sistematica
possui uma questdo principal de pesquisa (QP) emalg questbes secundérias (QS)

definidas abaixo:

QP: Como técnicas de reutilizacdo séo utilizadas ppmar a definicdo de processos

de software?

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sédo usadas?
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

QS4: Como sao considerados os dados de execucdo dossgos na definicdo de
processos?

QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de prosessdorme praticas de alta
maturidade?

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

A fim de definir o escopo desse estudo, foram e#taltlos alguns critérios para
garantir de forma equilibrada, a viabilidade da cex@o (custo, esforco e tempo),
acessibilidade aos dados e abrangéncia do estupesduisa deveria ser realizada a partir
de bibliotecas digitais através dos seus respectwngenhos de busca e, quando os dados
nao estiverem disponiveis eletronicamente, atrdeé&onsultas manuais.

Para selecdo das bibliotecas digitais foram adetaaguns critérios. Para serem

consideradas, as bibliotecas digitais deveriam:

» Possuir engenho de busca que permitisse 0 usgpdessies logicas ou mecanismo

equivalente;

e Ter apresentado bons resultados na revisdo deatlitar informal realizada
previamente ao longo da pesquisa da tese;

» Possuir engenho de busca que permitisse a busextoocompleto ou em campos
especificos das publicacdes;

e Garantir resultados Unicos através da busca de asmm conjunto de palavras-
chave.

» Pertencer a uma das editoras listadas no Poriddédicos da CAPES; e,

* Incluir em sua base publicacdes da area de exatesrelatas que possuam relacéo

direta com o tema a ser pesquisado.
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Decidiu-se considerar publicacdes em lingua inglest fato de a grande maioria dos
periodicos e conferéncias internacionais ter efisena definido como padréo. Além disso,
seriam também consideradas, se existissem, puldisagm lingua portuguesa provenientes
de conferéncias nacionais caso essas fossem mdgrpalas expressoes de busca.

As bibliotecas digitais selecionadas foram:

* Compendexem moddexpert Search <http://www.engineeringvillage2.org>
* leeeXplorglEEE) (em modd&Command Seargh<http://ieeexplore.ieee.org>

* Scopugem modoAdvanced Seargh<http://www.scopus.com>

Estas bibliotecas foram escolhidas porque posséeih dcesso para recuperagdo de
referéncias, bem como facilidade para recuperagédexto completo do artigo. Além
disso, foram consideradas significativas no serdeloferecerem publicacfes pertinentes e
gue podem contribuir para o resultado da pesqosdprme observado apos realizacdo da
revisdo informal sobre o tema. Mais ainda, esshiotg#cas (ou um subconjunto delas)
foram usadas e obtiveram bons resultados em owugloalhos, tais como os descritos por
SOUZA (2008), MONTONI (2010) e SCHOTS (2010). Pon,fas trés bibliotecas séo
citadas por KITCHENHAM e CHARTERS (2007) como fanteelevantes para
Engenheiros de Softwaré/ale ressaltar que a biblioteca da ACMs$ociation for
Computing Machinedy apesar da sua importancia dentro da area de utagdw, ndo
atende a um dos critérios estabelecidos, uma vesga maquina de busca ndo garante a
acuracia dos resultados retornados e diferentesugdles de uma mesma consulta nem
sempre trazem 0s mesmos resultados (SOUZA, 2008).

Considerando-se a busca manual, foram consideradapublicacbes do SBQS
(Simposio Brasileiro de Qualidade de Software) desdia primeira edicdo (2002),
considerando-se os trabalhos técnicos e relatexiriéncia em inglés ou em portugués.
As publicacbes do SBES (Simpésio Brasileiro de Bhgda de Software) ndo foram
incluidas na busca manual, uma vez que suas Uleaigdes ja se encontram indexadas

pelaleeeXplore
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1.2.1 Meétodo de Busca e Teste do Protocolo

Para se chegar a expressao de busca utilizaddhtiasebas digitais, foi realizado um
processo de teste e refinamento da seguinte fo@mprimeiro passo foi determinar os

parametros de populacédo, intervencdo, comparasaia.

(P) Populacdo Population): Pesquisas relacionadas a definicdo de processos de
software.

() Intervencéo (Intevention): Técnicas de reutilizacdo de processos.

(C) Comparacdo Comparison: Ndo ha, pois ndo se tem como objetivo comparar
abordagens, e sim, caracteriza-las.

(O) Saida Qutpuf): Técnicas, Abordagens, Métodos, Metodologias, Reergas, ou
Processos de Definicdo de Processos de Softwaratifjgem técnicas de reutilizacdo de

processos.

O segundo passo foi determinar as expressfes @@némssem a populacdo, a
intervencdo e a saida. Dessa forma, ap0s algutes teara determinar se as expressoes

eram abrangentes o suficiente, assim foi definido:

Populacaa ("process definition" OR "process composition” QiRotess selection” OR
"process adaptation” OR "process tailoring” OR "pess customization” OR "process
development" OR "process engineering” OR "proceggavement” OR "process design”
OR "software process modeling® OR "process reemging’ OR "process
implementation” OR "managing processesAlJguns dos termos citados foram sendo
incluidos ao longo dos testes do protocolo, umaguez diferentes trabalhos nomeiam de

formas distintas atividades semelhantes.

Intervencao: ("process reuse"” OR "reusable processes"” OR “reesadftware
processes"” OR "reusing software processes" OR irgygocesses" OR "process line" OR
"process family" OR "process component” OR "procasshitecture” OR "process
variability" OR "process domain engineering" OR dpess template" OR "process feature”

OR "process asset reuse” OR "process pattern").

Comparacaa Nao aplicavel
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Saida (characterization OR approach OR method OR metlugyoOR procedure OR
definition OR mechanism OR experience OR findingg&3earch OR study OR technique
OR knowledge OR tool OR support).

O terceiro passo foi determinar quais artigos ser@nsiderados como controle e
aperfeicoamento da expressao de busca. Paraassm €onsiderados os principais artigos
relacionados a técnicas de reutilizacdo aplicadoefinicdo de processos de software,
identificados e citados no Exame de Qualificacdoa pa Doutorado deste trabalho
(BARRETO, 2007). Aléem disso, outros artigos impotés publicados apés 2007, pela
semelhanca com o tema de interesse, precisavametsenados pela busca. Assim, os

seguintes artigos foram considerados relevantesgpesquisa:

« ROMBACH, H.D., 2005, "Integrated Software Procesd &roduct Lines". Ininternational Software
Process Workshompp. 83-90, Beijing, China, May.

WASHIZAKI, H., 2006, "Building Software Process leirArchitectures from Bottom Up". Ifieroduct-

Focused Software Process Improvemppt,415-421, Amsterdam, Netherlands, June.

e SCHNIEDERS, A., 2006, "Variability mechanism ceatprocess family architectures". [h3th Annual
IEEE International Symposium and Workshop on Ereging of Computer Based Systems (ECBS'2006)

Potsdam, Germany, March.

e SIMIDCHIEVA, B.l., CLARKE, L.A., OSTERWEIL, L., 20@, "Representing Process Variation with a
Process Family". Ininternational Conference on Software Progess Lecture Notes in Computer
Science 4470, pp. 109-120, Minneapolis, USA, May.

+ ARMBRUST, O., KATAHIRA, M., MIYAMOTO, Y., MUNCH, J, NAKAO, H., OCAMPO, A., 2009,
"Scoping Software Process LineSoftware Process: Improvement and Practicel4, n. 3, pp. 181-
197.

* ALEIXO, F.A,, FREIRE, M.A., DOS SANTOS, W.C., KULEZR. U., 2010, "A model-driven approach
to managing and customizing software process wétiat'. In: ICEIS 2010 - Proceedings of the 12th
International Conference on Enterprise Informati®pstemsv. 3 ISAS, pp. 92-100, Funchal, Portugal,

June.

O quarto passo foi verificar se a expressao degdxetornava os artigos de controle. Os
primeiros testes foram realizados Baopuse depois que a expressao de busca foi
considerada mais estavel, foram utilizadas as debibliotecas. Inicialmente, os termos

descritos foram derivados na expressao de buscsgjauforam usados no singular e no
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plural, variando as combinacdes. Ainda assim, pexucese que nem todos os artigos de
controle eram retornados p&aopusPor exemplo, o quinto artigo de controle citado n
era encontrado, pois usava o ternpootess selectidnao invés dos termos esperados.
Assim, ao final do processo de testes do protoodkrmo citado passou a fazer parte da
expressao de busca. Percebeu-se também que o niengrigos retornados foi muito alto
em um primeiro momento, e muitos ndo tinham qualga®acdo com os objetivos da
pesquisa, apesar de satisfazerem a expressaoa®e Bos isso, foi definido que os artigos
retornados deveriam ser da area de Ciéncia da QGagdmy e esse filtro foi incluido. Além
disso, notou-se que o uso do terrpootess na saida anulava o filtro, uma vez que o termo
ja era usado na populacao. Portanto, esse termetif@ido para aperfeicoar a expressao.
Finalmente, ap0s a realizacdo dos ajustes neaessaiexpressao de busca, todos os
artigos de controle foram retornados, consideragj@ssim, que a expressao estaria pronta
para ser utilizada. Abaixo, encontra-se a exprefgsaloutilizada na&Scopusexpressao base

para utilizacdo nas demais bibliotecas digitais:

TITLE-ABS-KEY(("process definition” OR "processesfintion” OR "process
composition” OR "compose processes” OR "processmapasition” OR "process
reengineering” OR "process improvement” OR "processdection” OR "process
adaptation” OR "processes adaptation” OR "proces®iing” OR "processes tailoring"
OR "process customization® OR "processes -customivatOR "customization of
processes"” OR "customizing software processes"fétéss development” OR "processes
development™ OR "process engineering” OR "procesageering” OR "process design”
OR "software process modeling" OR "process impl¢atiem” OR "managing processes")
AND

("process reuse" OR "processes reuse"” OR "reugaioleesses"” OR "reusable process"
OR "reusable software processes” OR "reusable soétyrocess" OR "reusing software
processes” OR "reuse software process” OR "reupimogesses” OR "process line" OR
"process lines" OR "processes line" OR "processes| OR "process-line" OR "process-
lines" OR "processes-line" OR "processes-lines" QfRocess family" OR "process
families” OR "processes family" OR "processes fasiil OR "process-family" OR
"process-families” OR "processes-family” OR "prasssfamilies” OR "process

component” OR "process components” OR "processespament’ OR "processes
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components” OR "process architecture” OR "processhitectures” OR "processes
architecture” OR "processes architectures” OR "msx variability” OR "processes
variability" OR "variabilities in software processeOR "process domain engineering” OR
"processes domain engineering" OR "process templ&®R "processes template” OR
"process templates” OR "processes templates” OBcass feature™ OR "process features”
OR "processes feature” OR "processes features" @Bcéss asset reuse” OR "process
pattern”) AND

(characterization OR approach OR method OR metlogyolOR procedure OR
definition OR mechanism OR experience OR findingg&3earch OR stud* OR technique
OR knowledge OR tool OR support*)) AND (LIMIT-TOESAREA, "COMP"))

Para utilizacdo nZompendexalguns pequenos ajustes foram necessarios esfiltr
equivalentes foram aplicados. A maior dificuldaderfa restricdo a area de computacéo,
gue ndo era tdo clara quanto $eopus Para aplicar este filtro foi incluida a expresséao
"(72* wn CL), pois a maioria dos cédigos de classificacdocreteados a computacao €
iniciada por 72 (por exemplo: 723.€emputer Applicatiorjs Assim, a expresséo de busca

utilizada naCompendexoi:

(("process definition" OR "processes definition" OIRrocess composition” or
"compose processes” OR "processes composition” @Rcéss reengineering” OR
"process improvement” OR "process selection” ORCess adaptation” OR "processes
adaptation” OR "process tailoring” OR "processesoting” OR "process customization”
OR "processes customization™ OR "customizing sofyweocesses" OR "customization of
processes” OR "process development” OR "processa®lagppment” OR "process
engineering” OR "processes engineering” OR "prooagssign” OR "software process
modeling" OR "process implementation” OR "managiracesses”) AND

("process reuse” OR "processes reuse” OR "reugaioleesses"” OR "reusable process"
OR "reusable software processes" OR "reusable aoftywrocess" OR "reusing software
processes” OR "reuse software process” OR "reupmogesses” OR "process line" OR
"process lines" OR "processes line" OR "processes! OR "process-line” OR "process-
lines" OR "processes-line" OR "processes-lines" QfRocess family" OR "process
families” OR "processes family" OR "processes fasiil OR "process-family" OR

"process-families” OR "processes-family” OR "prasssfamilies” OR "process
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component” OR "process components" OR "processaspamnt” OR "processes
components” OR "process architecture”™ OR "processhitectures” OR "processes
architecture” OR "processes architectures” OR "msx variability" OR "processes
variability" OR "variabilities in software processeOR "process domain engineering” OR
"processes domain engineering" OR "process templ&®R "processes template” OR
"process templates” OR "processes templates” OBcgss feature™ OR "process features”
OR "processes feature" OR "processes features" @Bcéss asset reuse” OR "process
pattern”) AND

(characterization OR approach OR method OR metlogyolOR procedure OR
definition OR mechanism OR experience OR findingg&3earch OR study OR technique
OR knowledge OR tool OR support*)) wn KY and ({ishgiwn LA) and (72* wn CL)

A leeeXplorefoi a de mais dificil utilizacdo, pois por divesseezes apresentou erro
relacionado ao tempo de execucdo da consulta. Wiovante relacionado ao tamanho da
expressao de busca. A expressédo de busca utifiaadamesma da SCOPUS, retirando a
parte inicial TITLE-ABS-KEY"e final " AND (LIMIT-TO(SUBJAREA, 'COMP) Foi
utilizada a busca por metadados apenas (0 queadgavpesquisar por titulo, resumo e
palavras-chave, como nas demais bibliotecas). Adésso, nesta biblioteca quatro dos
artigos de controle ndo foram retornado pelo faondo estarem indexados. Nas outras
duas bibliotecas todos os artigos de controle fortornados.

No caso das buscas manuais, foram procuradas asrgsthave presentes na
expressao de busca nos titulos e resualostracty dos artigos.

Tem-se nocdao que nem todas as publicacbes relevaobge o tema existentes na
literatura seriam retornadas com essa expressdiet&rio, segundo DIESTE e PADUA
(2007) é aceitavel uma taxa de 72-80% de senstieid(total de artigos identificados
dentro do universo de busca) e 15-25% de precis&al (le artigos realmente relevantes
dentro dos artigos encontrados pela busca).

Mesmo assim, a expressdo de busca foi elaborada@ode a tentar retornar a maior
guantidade possivel de artigos relevantes sobrema,tsem estabelecer restricbes em
excesso, 0 que poderia fazer com que artigos imaped ndo fossem considerados. Um
exemplo disso € que a maioria dos termos ndo actaftwaré. Isso foi feito, pois se

percebeu que muitos trabalhos ndo mencionavam moteapesar de claramente se
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referirem ao contexto de software. Assim, optopareaumentar o esfor¢o do pesquisador
(pois poderiam ser retornadas abordagens de raglid de processos em contextos

completamente diferentes) do que diminuir a abnacigé&la pesquisa.

[.2.2 Procedimentos de Selecao e Critérios
Os procedimentos de selec&o dos artigos foranzaglals em trés etapas:

la Etapa - Selecdo e Catalogacdo Preliminaesta etapa foi realizada a partir da
utilizacao da expresséo de busca nas bibliotedasi@@adas ou manualmente nos anais de
conferéncia considerados na busca manual. Todapubkcacbes retornadas foram
catalogadas para analise posterior e aplicacaofilass de exclusdo. ATabela I-1
(apresentada na secdao 1.5 devido a seu tamanh® exormacdes dos artigos retornados

nesta etapa.

2% Etapa — Selecgdo das PublicacGes Relevantes (1%6)l A selecdo das publicactes
atraveés dos critérios busca ndo garante que tedasibdicacdes selecionadas sejam uteis no
contexto da pesquisa, pois a aplicacdo dos citéigobusca é restrita ao aspecto sintético.
Assim sendo, apods a identificacdo das publicac@elrpnares, os resumoslistracts

foram lidos e analisados seguindo os critériosxdkisdo a seguir:

CE1 - Publicacbes que néo tratavam da definicjwatessos de software utilizando
técnicas de reutilizacdo (por exemplo, publicacdEse processos de negdcio ou

outros tipos de processo, mesmo que utilizandadgs e reutilizacao);

CE2 - Publicagdes qualificadas como normas, modelppadrbes nacionais ou

internacionais;

CE3 — Publicacbes que descreviam e/ou apresentkegnote speechetutoriais,

cursosworkshopse similares;

CE4 — Publicacdes néo disponiveis para downloadseal forma completa nas
bibliotecas digitais nem através de nenhum outrdonsm custos para o

pesquisador;

CES5 — Publicacdes que, mesmo tendo sido retorreagastir da expressao de busca,

nao estdo escritas em lingua inglesa ou portuguesa.
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Cada publicacéo foi selecionada para a proximaaetamente se ndo fosse enquadrada
em algum dos critérios de exclusdo descritos. &ammuir o risco de que uma publicagcédo
fosse excluida prematuramente, em caso de duvidd@existéncia de resurabktract a
publicacédo néo foi excluida.

3% Etapa — Selecdo das Publicacdes Relevantes (2%réjl Apesar de limitar o
universo de busca, o filtro aplicado na 22 etapagsatante que todo o material coletado
seja Util no contexto da pesquisa, uma vez quelegd® das publicacbes considerou a
analise apenas do resulogtractda publicagdo. Assim, as publicacdes selecionaa@$

etapa foram lidas e analisadas com relacdo aoseseasiterios de exclusao definidos.

1.2.3 Procedimento para Extracdo e Armazenamento dos Dado

Para cada publicacao retornada pela expressaosda (f etapa do procedimento para
selecdo das publica¢bes), todos os dados dispsmiagiublicacdo foram armazenados.

Cada publicacdo armazenada foi examinada e sulamatd filtros das duas etapas
seguintes. As publicacbes eliminadas na 22 ou &paeforam identificadas com
“CE[numero do(s) critério(s) de exclusdo ndo at@o@i)]” naTabela I-1. As que néo foram
eliminadas foram identificadas com "OK".

Para cada publicacdo selecionada na 32 etapa, feastrados seus achados, ou seja,
os dados completos da referéncia, um resumo, cligEs e a resposta a cada uma das
guestbes secundarias, considerando a publicacd@lmsTas achados sdo apresentados na
secéo I.6.

1.2.4 Procedimentos de Andlise

A partir dos dados armazenados (publicacdes e ashadefiniu-se que seriam
realizadas Andlises Quantitativas e Qualitativas plablicac6es, baseadas nas questbes
secundarias do estudo. A Analise Quantitativa stinsi em avaliar e calcular, em relacdo
a quantidade total de publicagbes que passararfilinos, o percentual de trabalhos que:
utilizavam cada uma das técnicas de reutilizacAmetiam algum apoio ferramental,
tratavam o contexto multiorganizacional, considarawdados de execucdo dos processos
na definicdo de processos, apoiavam a realizac&ididade conforme praticas de alta
maturidade e apresentavam algum tipo de avaliagd@rbpostas. A Analise Qualitativa
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realizou consideracdes sobre 0os mesmos temas,dfmazan forma como cada uma das
guestdes secundarias foi tratada nos trabalhasgjau() Quais técnicas de reutilizacdo séo
usadas?ii) Qual apoio ferramental € ofereciddi?)(Como o contexto multiorganizacional
é tratado?iy) Como séo considerados os dados de execucéo atespos na definicdo de
processos Como se apoia a realizacdo da definicdo de psosesonforme praticas de
alta maturidade¥{) Como se avaliou a proposta descrita?

Essas andlises auxiliariam e subsidiariam congjdesacom o intuito de discutir os

resultados da busca com relacédo a questao de pasqui

1.2.5 Avaliacdo do Protocolo de Pesquisa

O protocolo definido apds os testes foi avaliadopn especialista em Engenharia de
Software, especialista em reutilizagcdo, com boa®épcia em definicdo de processos de
software. A partir dessa avaliagédo, oportunidadeshélhoria foram identificadas e tratadas
no protocolo. Por exemplo, a primeira versdo ddgamao nao incluiaprocess patterris
na expressao de busca nem contemplava a buscalniRonanto, a avaliagdo do protocolo
foi bastante positiva para a realizacdo do estudo.

Além disso, a expressao de busca foi avaliadata garretorno dos artigos de controle

definidos inicialmente.

.3 Execucéo da Pesquisa

Apbs a definicdo do protocolo, o estudo foi exedatantre fevereiro e marco de 2011
com a utilizagdo da expressédo de busca definidasebibliotecasScopus, Compendex e
leeeXplore.Foram retornadas 298 publica¢cbes distintas pétdistecas. A busca manual
também foi realizada e foram selecionadas 3 pufiies, conforme ilustrado pefagura
I.1.
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Base SCOPU Base [EEE

Busca Manual

Base Compendex

U=301

Figura I.1 - Artigos retornados pela expressédo deusca

Ao executar a 22 etapa dos procedimentos paradseldgs publicacbes, o titulo e
resumo &bstrac) de cada publicagcdo foram lidos. Seguindo os rmgéestabelecidos,
nesta etapa foram selecionadas 81 publicacbesguta-i.2 mostra a distribuicdo das 81

publicacbes que passaram pelo primeiro filtro naguimas de busca.

Base SCOPU. Base [EEE

Busca Manual

Base Compendex

U=281

Figura 1.2 - Artigos retornados que passaram pelo fimeiro filtro
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Dos artigos nédo disponibilizados pelas biblioteeledronicas, 04 foram enviados por
seus autores apoés solicitacdo e puderam ser coabide Mesmo assim, das 81
publicacdes restantes, 03 ndo puderam ser obtidas.

Todas as 78 publicagdes obtidas foram lidas eifitzstas novamente em relagdo aos
critérios de exclusdo definidos, agora consideramdexto completo. Ao executar a 32
etapa dos procedimentos de selecdo de publica@e§lt(o), 57 publicagcbes foram
selecionadas e assim foram resumidas e tiveranondglas as questdes secundarias.
Considerando-se as publicagbes que passaram tanpeém 2° filtro, obteve-se a
distribuicdo de publicacfes por fonte descritaigarg 1.3.

Pode-se perceber pela andlise da Figura 1.3 quesideyando-se apenas a busca nas
bibliotecas digitais, se fosse usada apenas aSm@y®is seriam retornados cerca de 75%
dos resultados, enquanto se apenas a®aspendefosse usada, seriam retornados cerca
de 65% dos resultados e, por fim, se apend=Eg&, seriam retornados apenas 42% das
publicacbes. Além disso, € possivel perceber qlase Compendexoi a que menos
contribui individualmente para o resultado, uma \gre, caso ndo fosse utilizada,

deixariam de ser retornados menos de 2% das poidisa

Base SCOPU Base IEEE

Busca Manual

02 Base Compendex

U=57

Figura 1.3 - Artigos retornados que passaram peloegundo filtro
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.4  Avaliacdo do Resultado da Pesquisa

Nesta sec¢do, apresentamos uma andlise dos dadasidados. Mais detalhes sobre
cada publicacéo considerada podem ser obtidos;Aa £6.

Considerando-se a primeira questdo secundaria dadoesQuais técnicas de
reutilizagdo sédo usadayos resultados foram agrupados pelas técnicasiamaas pelos
autores das publicacbes, como pode ser visto naraFigh. E possivel verificar que as
técnicas mais utilizadas sdo Componentes de Pmceisthas de Processo e Padrdes de
Processo, representando 60% dos resultados. \sdealtee que alguns trabalhos utilizam

mais de uma técnica, e isso foi considerado nasanal

QS1: Quais técnicas de reutilizagdo sdo usadas?

Componentes de Processo
Linhasde Processo

Padridesde Processo

Bibliotecas de processos reutilizaveis
Templates de Processo

Familias de Processo

|
|
|
|
|
|
5
|

Menhuma Técnica (Reutilizacdo de Processos em Geral) 4

CBR 2

Arguiteturas de Processo
Infer&ncias Baseadas em Conhecimento
Programacao de Processo

Técnicas de MDE

[N

Figura 1.4 - Andlise da QS1 - Quais técnicas de rélizacao sdo usadas?

No entanto, conforme foi dito no capitulo 3 e cqmode ser visto em parte nas analises
dos artigos descrita na se¢éo 1.6, ndo ha um ceosen relacdo a nomenclatura usada para
as técnicas. Componentes de processo sdo deslaganais diferentes maneiras, padroes
de processo muitas vezes se confundem com comgsnantinhas de processo e linhas e
familias de processo sdo descritas de forma matehante.

Em relacdo a segunda questdo secundaria do estudd #poio ferramental é
oferecido?, devido a grande variedade de técnicas e ferrametescritas, os resultados
foram agrupados considerando apenas o que foi or&dd em relacdo a existéncia de
apoio ferramental para apoiar as abordagens descd resultados agrupados podem ser

vistos na Figura I.5.
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QS2: Qual apoio ferramental é
oferecido?

B Existe apoio ferramental
® N3e menciona apeio ferramental

® Apoio ferramental € perspectiva
futura

Figura 1.5 - Andlise da QS2 - Qual apoio ferramentigé oferecido?

A terceira questdo secundaria diz respeito a congontexto multiorganizacional é
tratado pelas publicacbes analisadas. Ou seja, @snoportunidades de reutilizacao
existentes no contexto em que organizacdes podenpartilhar processos com outras
estdo sendo aproveitadas. A Figura 1.6 ilustrauquepercentual pequeno das publicacdes

menciona considerar, de alguma forma, esse contexto

Q5S3: Como o contexto
multiorganizacional é tratado?

B Considerado no artigo

® N3o mencionado no artigo

Figura 1.6 - Analise da QS3 - Como o contexto multrganizacional é tratado?

A analise da préxima questdo secunda@&®4: Como sdo considerados os dados de
execucdo dos processos na definicdo de procespes?jte identificar que um percentual
pequeno das publicacdes analisadas menciona crarsidedados relacionados a execucao
dos processos para novas definicbes de processBig#a .7 ilustra os resultados

referentes a essa questao.
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Q54: Como sdo considerados os dados de
execucdo dos processos na definigdo de
processos?

18% B Processos executados armazenados para
auxiliar na selecdo/melhoria de processos

m Métricas fazem parte da definigdo dos
elementos reutilizaveis

Perspectiva futura

m Ndo mencionado no artigo

Figura 1.7 - Andlise da QS4 - Como sé&o considerados dados de execucdo dos processos na definicao
de processos?

A quinta questdo secundéaria merece consideracdesrads QS5: Como se apoia a
realizacdo da definicdo de processos conforme gaatide alta maturidadé?Nenhuma
das publicacdes analisadas (com excecdo de umgagudld que é resultado parcial desta
tese e foi retornada na pesquisa) menciona qualqtescdo de atender aos requisitos
estabelecidos para a definicdo de processos emmaltaridade. Isso ja seria esperado
considerando a pouca quantidade de publicagbesneumeeionam considerar dados da
execucdo dos processos (cerca de 20%), requisitcob@ara a definicdo de processos em
alta maturidade. No entanto, algumas caractersstied abordagens analisadas poderiam
auxiliar no caminho para a alta maturidade. Pomgte@, o encapsulamento de fragmentos
de processo (componentes de processo) pode aundlidefinicdo de subprocessos a serem
usados ao longo da definicdo, as abordagens dasliob familias de processo podem
auxiliar na selecdo dos subprocessos que devemocanmocesso de um projeto. Assim, é
possivel perceber que ainda ha espaco para bapesgeisa no contexto da definicdo de
processos considerando a alta maturidade, primegrae em abordagens que considerem,
também, a reutilizacdo de processos.

A Ultima questédo secundari@gmo se avaliou a proposta descritapstra que apesar
de existirem vérias propostas para definicdo degmsms com base em técnicas de
reutilizacdo, existe pouca evidéncia experimentgabgdlicacdo dessas técnicas, conforme

ilustra a Figura 1.8.
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QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

B N3o mencionado no artigo

B Exemplos

o Relato de utilizagdo na inddstria

m Artigo € relato de experiéncia

M Relato de aplicagdo em processos reais

B Experimento controlado
Avaliagdo é perspectiva futura
Comparagdo com abordagens existentes

Relato de utilizag3o em universidade

Figura 1.8 - Analise da QS6 - Visdo Percentual - Gno se avaliou a proposta descrita?

E interessante perceber que a maioria das pubtisagdnsideradas sequer menciona
algum tipo de avaliacdo das propostas (item "Namcimeado no artigo”). Alguns
mencionam como perspectiva futura (item "Perspadautura™). Uma grande quantidade
de artigos apresenta apenas exemplos de aplicasgwrapostas (item "Exemplos” - 26%).
Foram classificados como "Relato de utilizacaonthistria” aqueles trabalhos em que os
autores descrevem que a abordagem foi aplicadadistria e relatam alguns resultados
desse uso. A classificacdo "Relato de utilizacdo wamversidade” € similar. Nas
publicacbes classificadas nessas duas Ultimas ac@egndo existia, no entanto, a
formalizacdo de um estudo experimental com esteibedmto de hipdteses, questbes de
pesquisa, comparacdes, etc. Ou seja, foram avedagdm um rigor menor de
formalizagdo. Os artigos classificados como "Reld® Experiéncia” tinham como
principal objetivo relatar alguma experiéncia de das técnicas de reutilizacao aplicadas a
definicdo de processos. A classificacdo "RelataglEzacdo em processos reais" inclui os
artigos em que as abordagens descritas foram dgdigeelos pesquisadores para operar
sobre processos reais, sem a participacdo de opdssas. Por exemplo, analisar as
semelhancas de processos existentes e compongmbzassos existentes. A classificagédo
"Comparagdo com abordagens existentes" inclui igoarem que apenas comparacdes

detalhadas da proposta com as demais abordageathaatas eram apresentadas. Por fim,
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"Experimento Controlado" considera aquelas publieagem que esse tipo de experimento
é relatado.

246



1.5

Lista Completa das Publicacbes Retornadas pela Expis®0 de Busca

Tabela I-1 - Lista completa das publica¢des retornadas no estudo

T ~ . 10 20
Titulo Ano Referéncia Completa Filtro | Eiltro Fontes
Electrode classification and retrieval using supgbr WANG, H.-C., LV, Z.-Q., LI, Z.-G., 2011, "Electrodgassification and retrieval using supported veatachine". In
vector machine 9 2011 | 2011 International Conference on Materials Scieand Engineering Applications, ICMSEA 2011, Januksy2011 { CE1 - Compende
January 16, 2011v. 160-162, pp. 743-749, Xi'an, China.
. . L CHENG, G,, LI, P., GAO, Z.et al, 2011, "Key technology research on intelligent ®A8¥stem of automatic machihe
Key techn%?gztgenigigcgggr:m:"'?SQQ;APP sySt‘n§01l process". In3rd International Conference on Measuring Technglagd Mechatronics Automation, ICMTMA 2011CE1 - Compende
P January 6, 2011 - January 7, 200 48-49, pp. 649-655, Shanghai, China.
8th ACIS International Conference on Software Anonymous, 2010, "8th ACIS International Conferenme Software Engineering Research, Management| and
Engineering Research, Management and ApplicatipriZ)10 | Applications, SERA 2010". In8th ACIS International Conference on Software Eegiing Research, ManagemenCE3 - Scopus
SERA 2010 and Applications, SERA 201Blontreal, QC.
A model-driven aporoach to managing and ALEIXO, F.A., FREIRE, M.A., DOS SANTOS, W.Cet al, 2010, "A model-driven approach to managing pnd
customizin softv?/gre r0CeSS vari%bi%ties 2010 | customizing software process variabilities". IGEIS 2010 - Proceedings of the 12th Internatio@ainference on OK OK Scopus
9 p Enterprise Information Systems 3 ISAS, pp. 92-100, Funchal.
Adhesive wafer bonding with photosensitive polymeri010 CAKMAK, E., DRAGOI, V., CAPSUTO, E.et al, 2010, "Adhesive wafer bonding with photosensitpddymers for CE1 ) Sconus
for MEMS fabrication MEMS fabrication" Microsystem Technologigg. 16, n. 5, pp. 799-808. P
An approach of reuse-based software process| 2010 XU, R., LIN, P., ZHAO, Z, et al, 2010, "An approach of reuse-based software psozeprovement”Journal of oK OK Scopus,
improvement Computational Information Systems 6, n. 6, pp. 1897-1906. Compendex
An Approach to Manage and Customize Variability] irb010 ALEIXO, F.A., FREIRE, M.A., CA et al, 2010, "An Approach to Manage and Customize Viiighin Software oK OK IEEE
Software Processes Processes". IrSoftware Engineering (SBES), 2010 Brazilian Synuposin pp. 118-127, Sept. 27 2010-Oct. 1 2010.
Business process compliance throuah reusable afnit SCHUMM, D., TURETKEN, O., KOKASH, N.et al, 2010, "Business process compliance through réisatits of] Scopus
P com Iia?nt rocesseg $010 compliant processes". I1a0th International Conference on Web Engineeri@WVE 2010, July 5, 2010 - July 9, 20L0CE1 - Com 2nd’ex
P P v. 6385 LNCS, pp. 325-337, Vienna, Austria. P
. . . SCHLEICHER, D., LEYMANN, F., SCHUMM, D.et al, 2010, "Compliance scopes: Extending the BPMNn2ea
Comrggzgffosgoggg Eg:ﬁnﬁj;?]%éhri BuFi’rl\élrl:l]le;?smetazom model to specify compliance requirements”. $ervice-Oriented Computing and Applications (SOQAN0 IEEE CE1 - IEEE
P P q International Conference ompp. 1-8, 13-15 Dec. 2010.
Cost-effective variability reduction approaches td STROJWAS, AJ., 2010, "Cost-effective variabilitgduction approaches to enable future technologyesiodn:
y PP 2010 | Simulation of Semiconductor Processes and DeviBESPAD), 2010 International Conference, gp. 117-118, 6-8 CE1 - IEEE
enable future technology nodes Sept. 2010
Design of sheet stamping operations to control MARRETTA, L., INGARAO, G., DI LORENZO, R., 2010, "&ign of sheet stamping operations to control
springback and thinning: A multi-objective stoctast 2010 | springback and thinning: A multi-objective stoclasiptimization approach'international Journal of Mechanical CE1 - Compende
optimization approach Sciencesv. 52, n. Compendex, pp. 914-927.
Information technology resources and customer} 2010 JEFFERS, P.l., JOSEPH, R.C., 2010, "Informatiohnetogy resources and customer-service processlioation in CE1 ) IEEE,
service process coordination in third-party logisti third-party logistics"JEEE Transactions on Professional Communicatiarb3, n. Compendex, pp. 69-83. Compendex
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. . . . KOUDRI, A., CHAMPEAU, J., 2010, "MODAL: A SPEM extsion to improve co-design process models"| In:
MODAL: A SPEM extension to improve co-desigf 2010 | International Conference on Software Process, I@8F0, July 8, 2010 - July 9, 201@ 6195 LNCS, pp. 248-25p, OK OK Scopus,
process models Compendex
Paderborn, Germany.
New Modeling Concepts for Today's Software Anonymous, 2010, "New Modeling Concepts for Tod&adtware Processes - International Conferenceadftw&re
Processes - International Conference on Software2010 | Process, ICSP 2010, Proceedings", v. 6195 LNCSBarh, 8 July 2010 through 9 July 2010. CE3 8sop
Process, ICSP 2010, Proceed
ASADI, M., ESFAHANI, N., RAMSIN, R., 2010, "Procegmtterns for MDA-based software development".8ti
Process patterns for MDA-based software developm@@10 | ACIS International Conference on Software EngimeefiResearch, Management and Applications, SERA, 210 OK OK Scopus
190-197, Montreal, QC.
. . . LIU, S., TIAN, X., ZHANG, Z., 2010, "Process plamgi knowledge discovery in the process database!CIBASM
Process planning knowledge discovery in the ProG®$%10 | 2010 - 2010 International Conference on Computeplidption and System Modeling, Proceedings11, Shanxi, CE1 - Scopus,
database Taiyuan Compendex
Research of desian reuse in comolex product i a FENG, G., CUI, D., 2010, "Research of design remssmplex product integrated design systems"Phoceedings
gdesign systems’? p 2010 | 2010 IEEE International Conference on Intelligerdn@puting and Intelligent Systems, ICIS 20403, pp. 750-754, OK CE1 Scopus
Xiamen.
Research on Business Process Management 2010 ZHAI, Z., CHEN, H., 2010, "Research on BusinesEss Management Framework Based on BPEL'Information CE1 ) \EEE
Framework Based on BPI Technology and Applications (IFITA), 2010 Interna@forum or, v. 3, pp. 4-48, 1€-18 July 201(
CHOPRA, S., SHERRY, A.M., 2010, "Software processdei for e-governance applications". ICWET 2010
Software process model for e-governance applicatjor2010 | International Conference and Workshop on Emergirend’s in Technology 2010, Conference Proceedipps731{ CE1 - Scopus
734, Mumbai, Maharashtra.
. . . CHEN, P., LI, Z.B., YANG, X.C.et al, 2010, "Stamping process planning of automobileefsaby using modeling
Stamping process pIannlng of automobile panels b32010 technology”,Jisuanji Jicheng Zhizao Xitong/Computer IntegraMdnufacturing Systems, CIMS. 16, n. 11, pg. CE1 - Scopus
using modeling technology 2435-2442
Supporting the definition of software processes at BARRETO, A.,, NUNES, E., ROCHA, A.Ret al, 2010, "Supporting the definition of software peses at consultirjg Scopus,
cons?t?ltin gr anizations via Software E’rocess Li;egom organizations via Software Process Lines". Broceedings - 7th International Conference on theal@y of| OK OK IEEE,
9org Information and Communications Technology, QUATIC® pp. 15-24, Porto. Compendex
Technology of product configuration design based %3510 ZHANG, M., LI, G.X., GONG, J.Z.et al, 2010, "Technology of product configuration desligrsed on ordered—tree",CEl ) Scopus
orderer-tree Jisuanji Jicheng Zhizao Xitong/Computer Integratéghufacturing Systems, CIN v. 16, n. 11, pp. 23:-2340 P
The Tutelkan SPI Eramework for small settinas: A VALDES, G., ASTUDILLO, H., VISCONTI, M, et al, 2010, "The Tutelkan SPI Framework for small seti A Scopus
methodoloay transfer vehicle 95: 1 2010 methodology transfer vehicle". In17th European Conference on Systems, Software a&mdic& Process OK OK Com 2nd’ex
9y Improvement, EuroSPI 2010, September 1, 2010 e®dar 3, 2010v. 99 CCIS, pp. 142-152, Grenoble, France. P
GARCIA, I., PACHECO, C., GARCIA, W., 2009, "A coofive application to improve the educational saftey
A cooperative application to improve the educatiol 009 design using re-usable processes". 6th International Conference on Cooperative Desidfisualization, ang OK OK Scopus,
software design using re-usable processes Engineering, CDVE 2009, September 20, 2009 - Ségtei®3, 2009 v. 5738 LNCS, pp. 93-100, Luxembourg, Compendex
Luxembourg
r KAIN, A., HOISL, F., SHEA, K., 2009, "A method ansbftware prototype to support on-line planning awt|c
A method and software prototype to support on IIme2009 machines”. In:2008 Proceedings of the ASME International Desigmgikeering Technical Conferences andCE1l - Scopus

planning on cnc machines

Computers and Information in Engineering Conferem&TC 2008v. 1, pp. 606-616, New York City, NY.
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A planning solution for virtual business relatioish | 2009 gy?sl\tﬂel\gylgép\.ﬁ 310%% 4A63r3f7r16n|ng solution for virtubusiness relationshipstndustrial Management and Da| At ) Cc?;?agtr%ex
A product development scenario for knowledge 2009 BRYSON, J., COX, J.J., CARSON, J.T., 2009, "A prciddevelopment scenario for knowledge capture anda”, OK CE1 Scopus,
capture and reuse Computer-Aided Design and Applicatiors6, n. 2, pp. 207-218. Compende
A UML model-driven business process developman CHUNG, S., DAVALOS, S., NIIlYAMA, C, et al, 2009, "A UML model-driven business process dgwelent] Scopus,
methodology for a virtual enterpﬁse using SOA %ESEOOQ methodology for a virtual enterprise using SOA &ESIn: 2009 IEEE Asia-Pacific Services Computing ConfeeghcCE1 - IEEE,
APSCC 2009pp. 246-253, Singapore. Compendex
An Application of Business Process Method to the 2009 LEU, J.D., HUANG, Y.T., 2009, "An Application of Biness Process Method to the Clinical Efficiencydobpital”, CE1 ) Scopus
Clinical Efficiency of Hospital Journal of Medical Systemgp. 1-13. P
SUULA, M., MAKINEN, T., VARKOI, T., 2009, "An apprach to characterize a software process"PICGMET 2009 IEEE
An approach to characterize a software process 200009 Portland International Conference on Managatrof Engineering and Technology, August 2, 2088gust 6] OK CE1l Com en’dex
2009 pp. 1103-1109, Portland, OR, United states. p
. . . XIAOYANG, H., JINGANG, G., YASHA, W, et al, 2009, "An Automatic Compliance Checking Appro&oh Scopus,
An Automatic Compliance Checking Approach fo 2009 | Software Processes". I®oftware Engineering Conference, 2009. APSEC '@%-Racific pp. 467-474, 1-3 De¢. OK CE1l IEEE,
Software Processes 5009 Compende
SANTONE, A., TORTORELLA, M., 2009, "Applying formahethods to process innovation”. Bommunications in
Applying formal methods to process innovation 200@omputer and Information Science 59 CCIS, pp. 135-142, Jeju Island, 10 Decen®®9 through 12 December OK OK Scopus
2009.
Are we there vet? Investigating the role of desiah DEVENDORF, E., LEWIS, K., 2009, "Are we there ydt®estigating the role of design process architecin
r0CESS a)lfch.itecturei%mogver ence time M 2009 convergence time". InProceedings of the ASME International Design Engiimg Technical Conferences andCE1l - Scopus
P 9 Computers and Information in Engineering Confere?@@9, DETC20C, v. 5, pp. 99-1008, San Diego, C.
. . . GACITUA-DECAR, V., PAHL, C., 2009, "Automatic busiss process pattern matching for enterprise sanvice Scopus,
Automatic busme§s process pattern matching for 2009 | design". IN'SERVICES 2009 - 5th 2009 World Congress on Serype411-118, Bangalore. CEL - IEEE,
enterprise services design Compende
Component-based development: extension with SAIDI, R., FRONT, A, RIEU, D.et al, 2009, "Component-based development: extensidm buisiness component
P busi P : 2009 |reuse". In:Proceedings of the 2009 3rd International Confeeeoni Research Challenges in Information Sciencg8E1 - Scopus
usiness component reuse RCIS 2009pp. 165-176, Fez
Componentizando Processos Legados de Softw. 8009 BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, A.R., 2009, "Compontzando Processos Legados de Software Visardoozk oK Manual
Visando a Reutilizacéo de Processos Reutilizagdo de Processos". \iil Simpésio Brasileiro de Qualidade de Softwayp. 189-203, Ouro Preto, Brasil.
Defining a notation for creating and tailoring rable GARCIA, I, PACHECO, C., GARCIA, W., 2009, "Defirgna notation for creating and tailoring reusablecpsses tp
9 g an g 2009 | develop Educational Software". IRroceedings of the IASTED International ConfereoeeSoftware Engineering, SECE4 - Scopus
processes to develop Educational Software 2006, pp. 1°-23, Innsbruct
- . ) VAN NUFFEL, D., MANNAERT, H., DE BACKER, G.et al, 2009, "Deriving Normalized Systems Elements fijom
Deriving Normahzg?o?ésstsemzciklesments from Busme%og Business Process Models". Boftware Engineering Advances, 2009. ICSEA '09rtRduaternational Conference oh CE1 - IEEE
pp. 27-32, 20-25 Sept. 2009.
Employing the Taguchi method in optimizing the 2009 AJAAL, T.T., SMITH, R.W., 2009, "Employing the Taghi method in optimizing the scaffold productiorogess fo CE1 ) Scopus

scaffold production process for artificial boneftga

artificial bone grafts"Journal of Materials Processing Technology209, n. 3, pp. 1521-1532.
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. . ADI, M., RAMSIN, R., 2009, "Method engineeringaggess patterns”. IrProceedings of the 2nd India Software
Method engineering process patterns 2( hgineering Conference, ISEC 20@®. 143-144, Pune. OK OK Scopus
Modeling and query pattern for process retrieval N 5009 GROENER, G., STAAB, S., 2009, "Modeling and questtern for process retrieval in OWL". IiK-CAP'09 - oK CE1 Scopus,
OWL Proceedings of the 5th International Conferenc&kanwledge Capturgop. 189-190, Redondo Beach, CA. Compende
Modelina and query patterns for process retriavalli GROENER, G., STAAB, S., 2009, "Modeling and queajterns for process retrieval in OWL". IBth International Scopus
g and query p p 2009 | Semantic Web Conference, ISWC 2009, October 2%, 2Q@tober 29, 2009/. 5823 LNCS, pp. 243-259, Chantilly, OK | CE1 pus,
OowL . Compendex
VA, United states.
Modeling of perimeter-ated silicon avalanche diodie AKTURK, A., DANDIN, M., GOLDSMAN, N., et al, 2009, "Modeling of perimeter-gated silicon avalaa diodes
1ing of p gate [ 2009 |fabricated in a standard single-well CMOS procelss'Semiconductor Device Research Symposium, 200993BR CE1 - IEEE
fabricated in a standard single-well CMOS process Internationa, pp. +2, 11 Dec, 200¢
New writing strategy in electron beam direct write MARTIN, L., MANAKLLI, S., ICARD, B., et al, 2009, "New writing strategy in electron beam dinerite lithography
lithography to improve critical dense lines patiegn | 2009 | to improve critical dense lines patterning for limm nodes". InProceedings of SPIE - The International Society faZE1 - Scopus
for sub-45nm nodes Optical Engineeringv. 7470, Dresden.
Pattern matching in batch bioprocesses-Comparisor}%09 GUNTHER, J.C., BACLASKI, J., SEBORG, D.Eet al, 2009, "Pattern matching in batch bioprocessesy2oisons CE1 ) Scopus
across multiple products and operating conditions across multiple products and operating conditioBsimputers and Chemical Engineerjing 33, n. 1, pp. 88-96. P
Performance evaluation of valve seat leakage i LANDE, M.S., GANGULY, S.K., 2009, "Performance ewation of valve seat leakage in cylinder head abbeof Sconus
. g 2009 | 35 Hp tractor". In2009 2nd International Conference on Emerging TseimdEngineering and Technology, ICETETCEL - pus,
cylinder head assembly of 35 Hp tractor 2009 pp. 775-780, Nagpur IEEE
Process canability analysis using monte carlo ABDOLSHAH, M., ISMAIL, M.Y.B., YUSUFF, R.M, et al, 2009, "Process capability analysis using monté ¢ca
P si):nulati)clm 9 2009 | simulation”. In:Proceedings - 2009 International Conference on rimftion Management and Engineering, ICIMECE1 - Scopus
200¢, pp. 33-339, Kuala Lumpu
AT - ) MARTINEZ-RUIZ, T., GARCIA, F., PIATTINI, M., 2009, Process institutionalization using software predases".
Process msntunonahEﬁtelcs)n using software proce 2009 | In: ICEIS 2009 - 11th International Conference on Eptize Information Systems, ProceedingsSAS, pp. 359-362, OK OK Scopus
Milan.
Process Lines: A Product Line Approach Designed f TERNITE, T., 2009, "Process Lines: A Product Lingpfoach Designed for Process Model Development’| In
: pp 9 Y009 | Software Engineering and Advanced Applications2@®EAA '09. 35th Euromicro Conference pp. 173-180, 27-20 OK OK IEEE
Process Model Development Aug. 2009
Process materialization using templates and roles t KUMAR, A., YAO, W., 2009, "Process materializatiosing templates and rules to design flexible precaedels"” Scopus
desian flexible rocgess rﬁodels 72009 | In: International Symposium on Rule Interchange andliégions, RuleML 2009, November 5, 2009 - Noventher CE1 - Com gnd’ex
9 P 2009 v. 5858 LNCS, pp. 122-136, Las Vegas, NV, Unittes. P
. . I HINGE, K., GHOSE, A., KOLIADIS, G., 2009, "ProceSEER: A Tool for Semantic Effect Annotation of Busss
Process SEER: A TOOI for Semantic Effect AnnOta“05009 Process Models". IrEnterprise Distributed Object Computing Confererz@09. EDOC '09. IEEE Internationgbp.| CE1 - IEEE
of Business Process Models 54-63, 1-4 Sept. 2009
- ) i CERI, S., DANIEL, F., MATERA, M, et al, 2009, "Providing flexible process support to potjcentered learning’, Scopus,
Providing flexible prolfézfzii;pport o project-ceete 2009 | IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineenn@1, n. 6, pp. 894-909. CE IEEE,
Compendex
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Research of business component based intearation i CUI, D.L., FENG, G.Q., WANG, C.Eet al, 2009, "Research of business component basedatitag in complex
Pe : 9 209 product design environmentlisuanji Jicheng Zhizao Xitong/Computer Integrakédnufacturing Systems, CIM8.| CE1 - Scopus
complex product design environment 15, n. 2, pp. 250-257
Reuse-Oriented Information Model of Product Des 93009 MA, F., TONG, S.-R., LI, B., 2009, "Reuse-Orientedormation Model of Product Design Process Module’ CE1 ) IEEE
Process Module Management and Service Science, 2009. MASS '@@nétibnal Conference ompp. 1-4, 20-22 Sept. 2009.
) ILA, A.,, MOHAMED, A.N., 2009, "Reusing heterogeous software process models". Rroceedings - IEEE
D
Reusing heterogeneous software process models 'Ey posium on Computers and Communicatipps291-294, Sousse. OK OK Scopus
) . RMBRUST, O., KATAHIRA, M., MIYAMOTO, Y., et al, 2009, "Scoping software process lineShftware Scopus,
Scoping software process lines 20 rocess Improvement and Practiee 14, n. 3, pp. 181-197. OK OK Compendex
Semantic profile based service discovery for abstia WANG, S., CAPRETZ, M.AM., YAMANY, H.E., 2009, "Seantic profile based service discovery for abstract Scopus
P e y 2009 | process composition”. INCETE 2009 - International Joint Conference on esiBass and Telecommunicatiomp.| CE1 - pus,
process composition 558-263. Milan Compendex
Statistical High-Level Synthesis under Process 2009 YUAN, X., YIBO, C., 2009, "Statistical High-Level y@thesis under Process VariabilityDesign & Test of CE1 ) IEEE
Variability Computers, IEEEv. 26, n. 4, pp. 78-87.
The marriage of two process worlds 20 Jgg%j‘sfg\:l B., 2009, "The marriage of two procesddstirSoftware Process Improvement and Pragticel4, n. 6 OK CE1 Scopus
Towards process patterns for a component retrie OUCHETTO, H., ROUDIES, O., FREDJ, M., 2009, "Towsrpgrocess patterns for a component retrieval system
P >S pater pon: a&009 integrating the user profile". IComputer Systems and Applications, 2009. AICCSA.2EEE/ACS Internationgl CE1 - IEEE
system integrating the user profile Conference orpp. 795-799, 10-13 May 2009.
. . . . BREIT, M., VOGEL, M., HAUBI, F, et al, 2008, "4D Design and Simulation Technologies &ndcess Desigh
4D Design and Simulation Technologies and Proce ) ) A & )
Design Patterns to Support Lean Construction Mawc?gOOB Tgltlterns to Support Lean Construction Methodisfhghua Science and Technolpgy 13, n. Compendex, pp. 179-CE3 Compende
A genetic programming approach to business prode TURNER, C.J., TIWARI, A, MEHNEN, J., 2008, "A gefeprogramming approach to business process mining
9 prog rr?inir?p P 5908 | GECCO'08: Proceedings of the 10th Annual Conferemtésenetic and Evolutionary Computation 20pp. 1307{ CE1 - Scopus
g 1314, Atlanta, GA.
N SCHMIDT, T., HAHN, K., BRUCK, R., 2008, "A knowledgbased approach for MEMS fabrication process desig
A knowledgerk;izzg gggiror?;ttfgrrngﬂtlii'\rﬁls fabricati 2008 | automation”. In2008 33rd IEEE/CPMT International Electronics Maaeturing Technology Conference, IEMT 2008CE1 - ConniEEr; dex
P 9 November 4, 2008 - November 6, 20P8nang, Malaysia. p
. ) L AZIZA, H., PLANTIER, J., PORTAL, J.M.et al, 2008, "A novel flash EEPROM diagnosis methodolbgged on |
A novel flash EEPR.OM diagnosis mgthodology ba’ef'008 V signatures extraction". Il\lon-Volatile Memory Technology Symposium, 2008. R¥I2008. 9th Annuapp. 1-6, CE1 - IEEE
on |-V signatures extraction 11-14 Nov. 2008
A service-oriented visual business process modelin SHAOMIN, X., BOSHENG, Z., TIANYING, C., 2008, "A sece-oriented visual business process modeling Scopus
lanquage P %008 language”. In:2008 International Conference on Wireless Commuiong, Networking and Mobile Computing,CE1 - Com 2nd’ex
guag WICOM 2008 Dalian. P
MUKAI, H., SHIOBARA, E., TAKAHASHI, S, et al, 2008, "A study of CD budget in spacer patterrigahnology",
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e os proprios processos definidos ndo parecemlisarapxatamente a utilizacdo em projetos de dedenvento de software
tradicional, mas sim em um contexto educacional.

Py

Dados da Publicaca

Titulo A methodology and its support environment for benatk-based adaptable software proc
improvement

£SS

Autor(es) WU, M,, YING, J., YU, C.

Data da Publicacéo 2004

Referéncia 2004 IEEE International Conference on Systems, ldliath Cybernetics, SMC 2004yv. 6, pp.
5183-5188, The Hague, Netherlands, October.

Resumo

Autores propdem o MBASPIMethodology for benchmark-based adaptable softwamecess improvemente o apoio
ferramental relacionado - MBASPI/E. O objetivo étipale grandes elementos de processos reutilizalafinidos a partir de
modelos de maturidade e normas e ir adaptandoleirdo esse conjunto ao longo do tempo, consideraedas execugdes d
processos. E proposta uma espécie de ciclo de rize(IMBASPI), composto por dez passos: (i) avalisigicial; (ii) atribuicdo
do escopo e nivel esperado; (iii) indicaigapsentre o nivel atual e o nivel esperado e encoopartunidades de melhoria; (i
recuperar modelos de processo candidatos a partrade de modelos de processo; (v) construir medkdoprocesso par
execugao; (vi) execugdo do processo apoiada pdreconento de dominio; (vii) monitorar e coletar riwéts; (viii) validar o
resultado; (ix) atualizar conhecimento e repositdit) proxima rodada de melhoria.

DS

D=

QS1: Quais técnicas de reutilizagdo sdo usadi

Biblioteca com processos reutilizaveis (modelopmeesso concretos e abstratdgmplatesle processos também séo usad

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Ferramenta MBASPI/E, que pode ser dividida em cipades: (i) ambiente de interagdo com o usuadividido em quatro
perspectivas: organizacional, de recursos, de praprocesso; (ii) ferramentas de aplicagéo uindb ferramentas basicas
administracdo do ambiente e mecanismos para ig@y@m ferramentas externas; (iii) maquina degssus - fornece quat
niveis de automatizagdo e orientagdo no procesgntacdo passiva, orientacdo ativa, reforco nogaso e automatizagao
processo. Utiliza-se CBRCase-based Reasonjngombinado com conhecimento do dominio para apmi@xecug¢édo do
processos. (iv) repositorio - baseado em XML. Iredg a uma ferramenta de controle de vers@es. feeanaixtracdo automatig
de templates de processo a partir de processostages e a definicdo de politicas estaticas oundoes sobre os elementos
processo. (v) servicos de comunicacgao - sdo uldké/ebServicepara permitir a integragcdo com outras aplicagdes.

le

;(_;mwoo

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Artigo descreve mecanismos de integracéo para peamiso da abordagem por equipes geograficanustiébuidas, mas o
contexto multiorganizacional propriamente dito B&mencionado.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicéo de process:

A metodologia proposta estabelece que processostexios e medidas de sua execugao retroalimentepositorio. No
entanto, ndo sdo fornecidos detalhes sobre comodssre.

QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.
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QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Nao mencionado no artigo.

Observacoe

Apesar de apresentarem abordagem aparentemeraatbaatrangente, os passos da metodologia aindgpsgsentados comp
"uma tentativa". Além disso, ndo se fornece detathicientes sobre como de fato ocorre a reuti@ale processos, como as
medidas séo utilizadas, como as politicas sdoaajalx aos elementos de processo ou como CBR édaplralongo da

execugdo. Finalmente, ndo é possivel determinamsetodologia proposta (descrita como "tentatiea"p ferramental de apoip
foram de fato desenvolvidos e utilizados ou seubsras apenas descrevem uma proposta.
Dados da Publicagdo
Titulo A model-driven approach to managing and customigoftyare process variabilities
Autor(es) ALEIXO, F.A., FREIRE, M.A,, DOS SANTOS, W.Cet al.
Data da Publicacéo 2010
Referéncia ICEIS 2010 - Proceedings of the 12th InternatioBahference on Enterprise Information Systems
v. 3 ISAS, pp. 92-100, Funchal, Portugal.
Resumc

Autores propdem uma abordagem baseada em linh@edietos e engenharia baseada em modelos para: df)@ageréncia de
variabilidades dos processos de software; e (IBravacéo automatica de especificagbes customizielpsocessos de software.
O apoio proposto também permite a transformagameattca dos processos customizados em especificagherkflow, que
podem ser implantadas e executadasvenkflow enginegxistentes. Também descrevem o apoio ferrameesehdolvido parg
apoiar a abordagem. A abordagem proposta é comgostaeguintes passos principais: (i) Definicdcodetagem da linha d
processos; (ii) especificagdo do processo; (iifeeiamento da variabilidade do processo (com ac@oi de modelos d
caracteristicas, modelo de configuragdo e modeloraeesso); (iv) derivagdo automatica dos procespes origina diferente
processos; (v) transformagéo do processo em unflaarle (vi) implantacédo e execugdo workflowem umworkflow engine

¥ >

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo séo usadas?

Linhas de Processo e técnicas de engenharia basmeatadelos (para criar 0s processos executaveis).

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

Para definir os processos, foi utilizadoEalipse Process FrameworlPara tratar a geréncia de variabilidades, osresi
adaptaram uma ferramenta pré-existente (GenArala) paontexto de linhas de processo. E possivetseptar caracteristica
opcionais ou alternativas. Também fornecem mecanjgma transformar os processos gerados\parigflowsque podem se
executados por outras ferramentas.

n O

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como seapoia a realizacéo da definicdo de processos dorme praticas de alta maturidade”

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Estudo de caso realizado no contexto de projetpesiguisa e desenvolvimento em uma organizacadudbagio técnica

Observactes

Abordagem bastante abrangente, com bom apoio fentaine com alguma evidéncia de utilizagdo. A dgeaidade usada na
abordagem é muito fina, considerando caractersstivaito especificas, como um artefato ou ferramespeecifica. Ndo s&
utilizadas caracteristicas de mais alto nivel, e goderia dificultar a utilizacdo mais préxima dieeh de "requisitos” dg
processo. A mesma observagéo quanto a granulanddeléambém para os elementos de processo, queasios em nive
muito grande de detalhes (por exemplo, ndo se aiseeito parecido com "componente de processos",agugparia muita
informacéo sobre os processos e retiraria partdetdsdes do usuario)

O

Dados da Publicagdo

Titulo A process pattern language for agile methods
Autor(es) MENG, X.-X., WANG, Y.-S., SHI, L.
Data da Publicacao 2007
Referéncia 14th Asia Pacific Software Engineering Conferen®8PCE 2007pp. 374-381, Nagoya, Japan,
December.
Resumo

Autores propdem uma PPProcess pattern languajyg@ara métodos ageis. Essa PPL consiste de um gieigadroes de
processo e os relacionamentos entre esses padifigsta-se que processos apropriados sejam estdbeler partir da
combinacgdo de partes de solugéo de processososeldas dos padrdes de processos considerandoetmisnamentos. Na
abordagem descrita, um padréo de processo é campastnome do padréo, contexto, problema, sol(ic&tuindo atividade,
papéis, artefatos e regras), consequéncia (0 gespsga com a aplicacdo do padrédo) e padroesamdaitis. Dois tipos de
relacionamentos entre padrdes sdo descritos: eseendsa. Autores apresentam exemplos de como urdoppdderia se|
aplicado a processos ageis e exemplos de difereliégacGes desse padrdo para gerar processosifiesgediferentes.
Apresentam também uma notacgdo para descrever o&&pad

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usad;

Padrées de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Nao mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicéo de process:

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
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N&o mencionado no artigo. Apenas sdo apresentadogéos.

Observacbes

Apesar de os autores se referirem a padrdes ealjegs de padroes, ha muitas semelhancas com al@e@mponentes de
processo e linhas de processo, uma vez os padnigsmaa conhecimento sobre partes do processo@indjuando devem se
usados (semelhante as caracteristicas de procAksm)disso, existem pontos de extensédo onde pagdi#em ser substituidos
parecido com o que ocorre nos pontos de variacéintues de processo.

=

Dados da Publicacdo

Titulo A UML-based process meta-model integrating a rigenorocess patterns definition
Autor(es) TRAN, H.N., COULETTE, B., DONG, B.T.
Data da Publicacéo 2006
Referéncia 7th International Conference on Product-Focusedvgk Process Improvement, PROFES 2006,
V. 4034 LNCS, pp. 429-434, Amsterdam, Netherladdse.
Resumo

Autores descrevem um metamodelo baseado na UMLSPEM para integrar conceitos de processo (model@socesso) con
conceitos de padrdes de processo. Apresentamigo astdiagramas descrevendo os metamodelos. Ndagjeon descrita, um
padrdo de processosaptura ummodelo de processogue pode ser reutilizado para resolver problemarecorrente no
desenvolvimento de processos em um damdexto Um problema expressa a intengéo do padréo e ggdassociado a um
tarefa de desenvolvimento através da relagdo 1éaalpl para”. E possivel que existam varios padd&egrocesso tratando
mesmo problema. Umodelo de processepresenta a solu¢éo de um padréo de processosottaxtocaracteriza condigde
nas quais um padréo de processo pode ser apliesiidtados que podem ser obtidos a partir da g@licdo padréo e situacdes
recomendadas para reutilizar o padrdo. Sao defimjdatro relacdes possiveis entre padrdes de pmaEgjuéncia (ordem entfe
padrdes), uso, refinamento e alternativa.

U o o

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Padrées de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

N&o mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como seapoia a realizacdo da definica de processos conforme préaticas de alta maturidad

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

N&ao mencionado no artigo. Apenas é apresentadoptxem

Observacbes

Artigo apenas descreve um metamodelo para desaveyeadroes. Parecido com o trabalho de MENGEL (2007). Valem ag
mesmas observacgdes sobre como a ideia de paduéescida com a ideia de componentes, caractesigiiahas de processo

Dados da Publicacédo

Titulo About reuse in multi-paradigm process modeling aggi

Autor(es) ESTUBLIER, J., DAMI, S.

Data da Publicagés 1996

Referéncie Proceedings of the International Software Processkéhop pp. 63-65, Dijon, Fr.
Resumo

O trabalho descrito neste artigo foca nas prinsipaestdes encontradas na experiéncia dos autm@Entexto da reutilizagap
de processos. Essa experiéncia foi adquirida ardeéprojeto, implementagdo e evolugdo de duasierprincipais dg
ferramenta APELAbstract Process Engine Langudgema linguagem textual e grafica para descrewvetegutar modelos d
processo. As discussfes sdo muito relacionadasna fatilizada para definir a linguagem de modelagenprocessos (focad
em produto ou em atividade? Procedural ou orierdanigetos?)

1)

[

QS1: Quais técnicas de reutilizedo sdo usadas

Nenhuma em particular. Trata da reutilizacéo degssos como um todo, focando na defini¢do de urgadgem de
modelagem de processos.

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Descreve-se APEL como uma ferramenta, mas na eglacha linguagem. Ferramenta de apoio néo é @esorartigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

Autores mencionam gue 0 gue originou o artigo faiilizacéo da proposta em varias organizacdesjssasdo é detalhado.

Observacées

Artigo muito resumido, tratando de questdes um paultrapassadas (adotar ou ndo orientacdo a opjdiftildade dos
usuarios entenderem objetos, etc.). Boa descrig@oativacio para reutilizacdo de processos, noenta

Dados da Publicacdo

Titulo Acquisition of a project-specific process

Autor(es) JAUFMAN, O., MUNCH, J.

Data da Publicacéo 2005

Referéncie 6th International Conference on Product Focusedvgre Process Improvement, PROFES 2005,
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[ v. 3547, pp. 328-342, Ouluy, Finland, June.

Resumo

Autores propem um método para a aquisicdo (défijigde processos especificos para projetoEmergent Process
Acquisition(EPAc). O método usa linhas de processo espexifiealominio para a adaptacdo de procesgedowne apoia o
refinamentobottom-updos processos genéricos definidos com base nopartramento das atividades do processo em juma
primeira execugao piloto. A vantagem esperada dodné a eficiéncia na adaptagéo do processo ottitleo uso da linha de
processos e maior aderéncia do processo, obtidaacamaptacadottom-updo processo. Um "processo emergente” é {um
processo que precisa lidar com objetivos e catfiatiters de contexto em mudanca constante, mudassas que dificiimente
podem ser antecipadas no inicio do projeto. Assirprocesso precisa ser altamente adaptavel e apessas adaptacoes é
necessario. Razles para 0s processos emergentesimente envolvem mudangas em requisitos e no atebdd projeto.
Todos os passos do método sdo descritos. Des@aaebém estudo experimental realizado para awaéaordagem proposta.

QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?

Linhas de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

Autores citam uma ferramenta ao longo de todo toteiXparentemente a ferramenta apoia grande partabdrdagem
permitindo a adaptacéo (modificagéo) dos processbsgéo de variantes, detalhamento, etc. E cijada ferramenta apoia
selec@o das melhores variantes da base de pro@esasadaptacéo da linha de processos com as earisglecionadas. Cital
também a existéncia de ferramentas que ledéog do processo executado e o compara com o proagssdmente definido,
destacando as diferengas. Também existe ferrarpamgaapoiar a adaptacdo do processo definido limiefge, com base na
execugao real (permitindo ao usuario excluir o miie foi executado, por exemplo). No entanto, afeenta ndo é apresentada
no artigo.

So

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Utilizados para refinar o processo a ser utiliz&lo seja, compara-se o que de fato foi executaainocque se pretendia
executar e se ajusta. Nao é descrita preocupagidesempenho dos processos, ou seja, se um suigIrdoeexecutado, mas|
obteve resultados ruins.

QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Autores descrevem experimento que comparou a apemdgroposta com ¥ Modelem relacdo a esfor¢o, qualidade dos
produtos gerados e satisfacdo das equipes dosgsrof@ram usados trés grupos (dois para o EPAn pava oV Mode) de
nove estudantes cada. Foram 14 semanas de estudoieeum protétipo deveria ser desenvolvido incréedmente. Quanto a
todos os fatores pesquisados, a abordagem demorsentou melhores resultados.

Observacées

Utilizagcdo de linhas de processo propriamente éideixada em outro artigo que infelizmente ndo peeteacessado. D
qualquer forma, artigo apresenta as ideias badasilizacao de linha de processos. Infelizmeateapresenta a ferramenta
apoio, apenas cita as etapas que sdo apoiaddsipataenta.

o
@

Dados da Publicacdo

Titulo Adoption of integrated process and product supjeogoftware engineering in SP Jyvaskyla
Autor(es) ROSSI, S., MARTTIIN, P.
Data da Publicacéo 2000
Referéncia Software Methods and Tools, 2000. SMT 2000. Pracgedinternational Conference ppp. 97-
105, 2000.
Resumc

Artigo descreve experiéncia de grande empresa é)olki modificacdo de uma ferramerifalécom Design Environmgrgara
incluir funcionalidades relacionadas & modelagemrdeessos. A ideia seria disponibilizamplatesie processo que poderiam
ser adaptados nos projetos sempre que necessatwes definememplatesde processo como uma colegdo de descrigdgs de
fluxos de trabalhotemplatesde produtos, técnicas de projeto e todos os outedsriais relacionados ao desenvolvimento de
software. Assim, umtemplatede processo é instanciado através da adaptac&waido com caracteristicas da situa¢éo
especifica. Descrevem a criagdo de dois tipdsmelatesdefeaturee de projeto. Ofemplateslefeaturesdotemplategara o
desenvolvimento ddeaturesdo produto. Osemplatesforam definidos comoworkbooks, uma espécie de conjunto de
descrigbes do processo, com diferentes niveis aleugridade e navegavel. Os templates de projetesdecificos para um
projeto e usam templates feature E como se osemplatesde feature fosse "organizacionais" e dgemplatesde projeto
pudessem adaptar esses templatéeataresem cada projeto especifico.

Por fim, relatam os resultados da experiéncia.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sdo usadas?

Templatesle Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecidao

Foi definida ferramenta para disponibilizagdo ei@izacdo dosemplates Autores relatam uma série de limitagées do apoio
ferramental disponibilizado.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicéo de process:

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Uma vez que o artigo € um relato de experiéndatare utilizacdo da proposta e os resultados ahtid

Observacte

Proposta ndo parece prover mais reutilizagdo qutdizacdo de um processo padréo que pode sernizstdo nos processos.
Além disso, ogemplatedisponibilizados aparentam ser mais préximos deuaia dos processos do que de fato mecanigmos
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para a reutilizacéo e facil adaptagdo dos processos

Dados da Publicaca

Titulo An approach of reuse-based software process imprene

Autor(es) XU, R, LIN, P., ZHAO, Z, et al.

Data da Publicacéo 2010

Referéncia Journal of Computational Information Systemsg, n. 6, pp. 1897-1906.
Resumo

Autores argumentam que ha basicamente duas aboslagea melhorar processos. Utop-down baseada em normas
modelos, e outrbottom-up baseada nos dados coletados ao longo da exedoighocesso que se quer melhorar. No entant

duas abordagens tém suas vantagens e desvantagena,combinacéo das duas seria o ideal. Assirmpfeno o Reuse-based

software process improvement framewprdue introduz melhorias baseadas em medi¢cGe®mexto das melhorias basead
em modelos. Os dados e documentos do processazfitosliséo validados, generalizados, empacotadosie a'mazenados n
biblioteca de ativos organizacionais e compartiisadom toda a organizagdo. Através de andliseistiat regular nos
resultados de operagdo do processbaselinede processos é atualizada, novas oportunidadesett®ria de processos s
definidas para iniciar novas rodadas de melhoria pl@cessos organizacionais. Com esse ciclo, aeggos podem s¢
continuamente melhorados tanto no nivel da orga&étzaomo no nivel do projeto.

A definicdo de processos para um projeto é estiticalmente (defini¢do inicial do PDP), com basecontetido e nos dad
da biblioteca de processos. A partir do inicio xlecacéo do processo, adaptacdes podem ser realigadamelhor atender §
necessidades dos projetos. Também é proposto reewapiara recuperacdo de componentes baseada emagx®llaplica um
algoritmo de similaridade de modo a facilitar aaleacdo dos componentes. Por fim, autores apersentsultados dg¢
aplicacéo da proposta, mostrando melhorias emaddies da empresa onde se aplicou a abordagem.

n u

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sédo usadas?

Citam componentetgmplates padrfes de processo. Sem detalhar como nentessasthbordagens é usada.

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Nao mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

S&o armazenados no repositério organizacionalaquadfiar em definicdes futuras.

QS5: Como seapoia a realizacéo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

O objetivo ndo parece ser atingir alta maturid&tieentanto, autores descrevem muitas das pratigasriantes para o alcan
da alta maturidade. Mencionam inclusive que arglestatisticas podem ser realizadas nos procemsgsndo detalham. O
seja, a abordagem descrita parece ter potencial giander a alta maturidade, mas né&o inclui nosopgsara definicdo do
processos questdes relacionadas a estabilidadsemplenho ou objetivos de qualidade e desempenhprdesssos (ou pel
menos isso ndo é mencionado).

OO T g

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Autores dizem que foi aplicada em uma grande erapmsnostram alguns resultados do uso. No entaétn,ha maiores
informacdes sobre como foi essa utilizagdo.

Observacbes

Abordagem alinhada com a ideia da definicdo degssms em alta maturidade, apesar de aparentengenterrsido o foco da
pesquisa. Além disso, ndo detalham os mecanism@s qedecao entre alternativas de processo nem ralgralade dos
elementos reutilizaveis ou se ha meios para mouatabilidades nos processos, aparentemente nédo ha

Dados da Publicacdo

Titulo An Approach to Manage and Customize Variabilityswitware Processes
Autor(es) ALEIXO, F.A,, FREIRE, M.A,, CAetal.
Data da Publicacéu 2010
Referéncia Software Engineering (SBES), 2010 Brazilian Synuposon pp. 118-127, Salvador, Brazi
October.
Resumo

O artigo propde uma abordagem que suporta: (iyengamento de variabilidades em processos de a&ftw (i) a derivaca
automatica de processos, oriundos da customizag@onatica da especificacdes de familias de prosedsosoftware. G

objetivo central da abordagem é promover o reusgterstico de componentes de processo de softweaeésda organizacao

de processos fortemente relacionados em torno deeito de uma linha (ou familia) de processos. Arddgem parte d
modelagem e definicdo de uma linha de processoofterase. Nesta fase podem ser usadas ferramentsterags de
especificagdo de processos. Em seguida, a abordamerentra-se na geréncia automatizada de vadattdds dos elementos

linha de processo sendo modelada. Para promoveetahcia automatizada séo especificados os modelagriabilidades
(modelo defeatures por exemplo). Na etapa seguinte, com o auxilicuaha ferramenta de derivacdo, séo selecionada
featuresrelevantes para um processo, possibilitando agerautomatica de processos de software custonsizagolidem com
cenarios e necessidades especificas de um dadzioprdj abordagem proposta foi implementada utitirare adaptandg
tecnologias existentes. Para a especificacéo elagzshe do processo utiliza-se o EPF framework. £Ziyga de variabilidades
realizada com o auxilio de mecanismos e técnieedtios pela ferramenta de derivagdo GenArchiefi@menta foi adaptad
para permitir a criacdo de relagdes de mapeamati® @aracteristicas existentes em um modelo @eteaistica e elementos ¢
processos especificados em um modelo EPF. Por dinferramenta GenArch é utilizada para habilitar elecio das

caracteristicas relevantes de um processo, pedoiéissim a derivagdo automatica de especificaghpsodesso personalizada

O processo EPF derivado automaticamente pela femande derivagdo pode entdo ser importado petanfenta EPH
Composer, com o intuito de ser publicado na formauah site web, por exemplo, para finalmente sedaigam um projetd
especifico.

i}

a

S as

()

n

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Linhas de processo.

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

Para definir os processos, foi utilizadoEalipse Process FramewaorlPara tratar a geréncia de variabilidades, osres
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adaptaram uma ferramenta pré-existente (GenAraia) paontexto de linhas de processo. E possivetseptar caracteristica
opcionais ou alternativas.

QS3: Como o0 contexto multiorganizacional é tratado

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Ainda néo abordado. Autores incluem a utilizagcdmeééricas dos processos com perspectiva futura.

QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

Andlise realizada considerando processos defiratitss baseados no RUP para projetos de pesquiservdlvimento. Fo
feito algo parecido com a componentizacdo de psosdegados descrita em (Barreto, 2009).

Observacoes

De certa forma, abordagem mais préxima do programagule do engenheiro de processos ou gerente fis#qsiauma vez qué
existem passos complexos a serem realizados (carriac@io de comentarios nos arquivos fonte parerelesr variabilidade
que os proprios autores citam ter sido complexgyeopode dificultar o uso em cenérios reais.

As featuresapresentadas sdo muito finas, o que também péideltdr o uso real, principalmente por engenhe@tesgprocessg
menos experientes. Os proprios autores incluem garspectivas futuras a incluséofeaturesde mais alto nivel.
Evolucéo do trabalho apresentada em outro artigpghado (ALEIXO et al. 2010a).

b

Dados da Publicacd

Titulo Apoio a Reutilizacdo de Processos de Softwareégrde Templates e Versdes

Autor(es) COSTA, A, SALES, E,, REIS, C.A.letal.

Data da Publicacéo 2007

Referéncia VI Simpésio Brasileiro de Qualidade de Softwame. 47-61, Porto de Galinhas, Brasil, Junho.
Resumo

E apresentada a ferrameit@ebApsse Reuseoltada para prover apoio automatizado a reatifio de processos de software, E
baseada no conceito ttamplateqgabaritos) de processos, 0s quais tém sua ewoygrénciada em versoes.
S&o propostos mecanismos de abstragdo para a gemeletemplates uma maquina de estados paratemplatese um
conjunto de funcionalidades agregadas a esse mdedarevem trés funcionalidades principaisP(fcess Instatiationé uma
forma de reutilizar um modelo abstrato definindogesssos (executaveis) como suas instancias asppdesm ser adaptadas| a
um contexto especifico; (ilprocess Compositiore uma segunda forma de se reutilizar um modedtratb. Neste caso, p
templateé usado para compor um fragmento de um modelo a=gs0 executavel que esta sendo definido; ePiaess
Distilling: consiste na generalizacdo de um modelo de pm&ss=srrado, gerando uiemplatecorrespondente. Além dessas
funcionalidades principais, a ferrameht@ebAPSEE-Reudernece como funcionalidades adicionais o Contdae/ersdes e a
Padronizagdo déemplates
QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?
Templatesle processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
WebApsee Reusgescrita no resumo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
Podem ser utilizados para a criagéo de ntoplates
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
N&ao mencionado no artigo. Menciona-se o apoio icpsaaté o nivel 3 de maturidade.
QS6: Como se avaliou a progsta descrita’
Estudo de caso. Foi modelado um processo e estélirhdo em uma disciplina da universidade.
Observactes
Artigo apresenta boa revisdo sobre reutilizagdprdeessos e um mecanismo interessante para azem#d de processos. A
utilizacdo detemplatesparece trazer beneficios, mas parece ser mersuiE a abordagem de linhas de processo, em que a
variagéo é limitada e ja se disponibilizam caréstiens a variantes para auxiliar na reutilizagipossivel que o mecanismo ¢le
politicas citado no artigo forneca em parte eggede funcionalidade.
Dados da Publicaca
Titulo Applying formal methods to process innovation
Autor(es) SANTONE, A., TORTORELLA, M.
Data da Publicacéo 2009
Referéncia Communications in Computer and Information Science59 CCIS, pp. 135-142, Jeju Island,
December.
Resumc
O artigo descreve uma abordagem que utiliza métimtomis para substituir "componentes de processolim processo, comp
uma espécie de inovacdo nos processos. Seu focdefiricdo e/ou identificagdo de componentes degssp a serem
integrados (que podem vir da literatura ou de sufpates). Os autores enunciam as regras que @meaer respeitadas e as

expressam formalmente, apresentando um exemplonde a abordagem poderia ser utilizada.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Componentes de processos. No entanto, ndo exatanwenta ideia de reutilizagéo. Componentes de gsogeara 0s autores
podem ser qualguer conceito ligado aos procestuléae, ferramenta, etc.).

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

N&o mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

N&o mencionado no artigo.
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QS5: Como se apoia a realizagdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

N&o mencionado no artigo. Apenas exemplos.

Observacées

Abordagem bastante complexa. Aparentemente del difiicacdo pratica. Pouco foco em reutilizagdoisppo mencional
"componente de processo" ndo se tem exatamentengdo de uma entidade reutilizavel. Além dissoco néo é na defini¢ad
mas sim na melhoria de processos existentes.

Dados da Publicacdo

Titulo Applying system families concepts to requiremenigirgeering process definition
Autor(es) DURAN, A., BENAVIDES, D., BERMEJO, J.
Data da Publicacéu 2004
Referéncia Lecture Notes in Computer Science (including suésérecture Notes in Atrtificial Intelligence and

Lecture Notes in Bioinformaticsy. 3014, pp. 140-151.

Resumo

Autores apresentam iniciativa de utilizacéo de flasmte processos para definir processos de engermigrequisitos em uma
organizacao Telven}, composta por outras organizagdes. Cada orgaitizagssui necessidades especificas no contexto do
desenvolvimento de software. Em 2002 a empresapguionizar seus processos e usou a ISO 1220defima processos de¢
software comuns adequados as necessidades destmdagrganizagfes, assim evitando a manutenc&ride padroes internos
e economizando com custos de treinamento quandcegatgos precisavam ir de uma organizagao para mafralvent Neste
contexto, a abordagem de familia de processosstaiaionde um processo principadr€) comum foi definido. Esse processo
serviu como base para processos especificos erardés organizacdes e, portanto tratava a vadabé dos processos.
A definicéo do processo base foi feita com o aoxdk membros de todas as organizagfes, que opisatzm quais seriam gs
principais praticas. Cada processo possuia uma siggcrevendo as possibilidades de variacdo. Cam bas diferentes
maneiras de realizar as atividades, foram definfdatiresde processo, para auxiliar nas derivacdes doegsos. Autores
modelaram varibilidades das técnicas utilizadas pafis envolvidos no processo e da documentagsiprcessos.
Autores afirmam que a utilizagdo de familia de pssos para apoiar a definicdo de processos paids \@ganizacde
diferentes & complicado, mas que trouxe bons estnst
QS1: Quais técnicas de reutilizagdo séo usadi
Familias de Processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
N&o mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
Abordagem definida para apoiar a definicdo de mmeem varias organizacdes relacionadas. Todmgatizacoes foram
envolvidas.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrit:
E um relato de experiéncia e portanto todo o aréfata a utilizacdo da abordagem.
Observactes
Artigo foca apenas na familia de processos paraeepso de requisitos. Abordagem parecida comliatges de processo, uma

vez que ha arquitetura de processos com variathdgldescritas featurespara apoiar a derivagdo dos processos.

Dados da Publicacdo

Titulo Approach for cross-discipline requirements engimggprocess patterns
Autor(es) GASKA, M.T., GAUSE, D.C.
Data da Publicacéo 1998
Referéncia Proceedings of the IEEE International Conference Reguirements Engineeringp. 182-189,
Colorado Springs, CO, USA.
Resumo

Autores apresentam uma abordagem para definicdpadees de processo para requisitos, consideranttimioecimento
existente em outras areas de conhecimento foraglenbaria de software, como arquitetura, desemaelvio de produtos
manufatura, entre outros. Os padrbes de processtos@iados por: nome do padrdo, autor do padram @ definicdo dg
problema, motivagao, indicacéo se é dependenteméib, descricdo do processo, notacdo do segndenpoocesso, entrada
saidas, restricbes, mecanismos, ferramentas de eguiecidas, usuarios conhecidos e padrdes netatus.

Autores apresentam como os padrdes foram definglaapstram como poderiam ser representados. Autdizb¢do dos
padrbes para reutilizagdo de processos é perspéativa.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo séo usad

Padrdes de processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

N&o mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdopiosessos na definicao de process

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Apenas perspectiva futura.

Observacoe
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Foca apenas em requisitos. Processos descritcsdn@opsédo descritos como caixas pretas, ou sejedetalhamento interno,
que pode dificultar sua reutilizacdo. Nao séo anmteslas ferramentas nem como os padrdes podenameusiézados em ur
processo.

Dados da Publicacdo

Titulo Automated support for software process reuse: remeénts and early experiences with the APSEE
model
Autor(es) REIS, R.Q., REIS, C.A.L., NUNES, D.J.
Data da Publicacéo 2001
Referéncia Groupware, 2001. Proceedings. Seventh Internativviatkshop onpp. 50-55, 2001.
Resumo

Este trabalho apresenfsPSEE-Reuseomo uma contribuicdo para o campo da reutilizad@grocessos de software. H
combina um modelo de dados uniforme para armazeodelos de processos genéricos e reutilizaveiav@grdeemplatesde
processos e politicas gerenciais) com uma aborddggseada em CBRCase-based Reasoningara a identificagdo d
processos adequados. Além disso, existem operadisfEmiveis para extrair diferentes visdes degsse de um modelo d
processo executado anteriorme®™BSEE-Reusé parte de um trabalho maior no qual a tecnoldgiprocessos € investigads
novos modelos e ferramentas sdo propostos e idEgrale forma a fornecer apoio a simulagao, instefie, execugio
melhoria de processos, usando técnicas baseadesndecimento. E utilizada CBR para auxiliar na pecagio dos elementg
reutilizaveis de processo.

le

144

D
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QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?

Templatesle processo. Outras técnicas utilizadas: politieasnciais e CBR.

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

APSEE-Reuséema do artigo.

QS3: Como acontexto multiorganizacional é tratado’

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como seapoia a realizacéo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Citado como perspectiva futura.

Observactes

Verséo preliminar dos trabalhos desenvolvidos pélal grupo da UFPA. Descreve algumas das partesipais da tese d
doutorado do Prof. Rodrigo Reis. Abordagem desgritssui alguma semelhanga com linhas de processws,vez que hg
restricbes sobre as adaptacdes que podem ser fieitaslaptacdo dtemplate Ndo parece haver, no entanto, mecanis
semelhante as caracteristicas de processo.

mo

Dados da Publicaca

Titulo Building software process line architectures fromttdm up

Autor(es) WASHIZAKI, H.

Data da Publicacéo 2006

Referéncia 7th International Conference on Product-Focusedvare Process Improvement, PROFES 20
v. 4034 LNCS, pp. 415-421, Amsterdam, Netherladdse.

Resumo

Neste artigo os autores propdem uma técnica ptabedscer linhas de processos, que sdo conjuntpsodessos comuns e
dominios particulares, e arquiteturas de linhaprdeessos que incorporam semelhancas e variatglidaduiteturas de linha
de processos séo usadas como base para derias tlelprocessos na perspectiva da otimizagdo getakes definem linhas
de processo como sendo um conjunto de processasredominio especifico ou para um propésito padicujue possuen
caracteristicas comuns e sdo construidos com basgiwws de processos comuns e reusaveis. Defiireda &ngenharia d
Linha de Processos como sendo “um sistema de ajmrsl@stratégicas e sistematicas inter-relacionmtasconstruir, aplicar

gerenciar linhas de processos”. A abordagem dawemitonsiste de 4 passos: (i) varios processetertés no dominio d
problema séo reunidos. Esses processos, compadiiligartes comuns, podem ser combinados para farfirdra de processo
P. (i) Semelhancas de P s&o definidas como semfoaesso central, incluindo pontos de variacigialfdidade é definidg
como um conjunto de variantes definidas para cadéopde variagdo no processo central. (iii) As ci@résticas do projeto, n
forma de requisitos da linha de processos sé@oidefinle acordo com as semelhancas e variabilidilaesjuitetura de linha d
processos. Unfreature Diagrampoderia ser usado. (iv) Ao reutilizar a arquitetde linha de processos derivada a parti
aplicacdo dos procedimentos acima, processos temtsis especificos de projetos podem ser definidlos.exemplo, se o
requisitos em uma linha de processos séo exprpssasnFeature Diagrame a parte da arquitetura de linha de processes
trata cada feature é gravada (ou seja, existeadslidade entre a arquitetura de linha de prosessodiagrama deature$, um

processo consistente customizado pode ser derfe@ilmente, através da selegdo deatures Além disso, a arquitetura d
linha de processos pode ser usada como base papares processos similares.

QS1: Quais técnicas de reutilizagdo séo usadi

Linhas de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

N&o mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdomiosessos na definicao de process

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

E apresentado apenas um exemplo de como podei@plgzda a abordagem, considerando como basalefinézdo da linhal

276



alguns processos propostos na literatura.

Observacbes

Um dos primeiros artigos relacionados a linha degssos. Detalha melhor alguns conceitos que té@eaes claros nos artigos
que o precederam, como a utilizagdofeéasurese a abordageottom-uppara definir a linha.
Dados da Publicagdo
Titulo Changing role of SPI - Opportunities and challengfgzrocess modeling
Autor(es) JARVI, A., MAKILA, T., HAKONEN, H.
Data da Publicagas 2006
Referéncia 13th European Conference on Software Process Inepment, EuroSPI 2008, 4257 LNCS, pp.
135-146, Joensuu, Finland, October.

Resumo
Autores discutem diversos aspectos relacionadosdelagem de processos, destacando desafios e migades. E um artig
gue discute o tema de forma geral, tentando dimacia pesquisa sem apresentar uma proposta esaehlid contexto do reusg,
os autores afirmam que a modelagem de processost@er encapsulamento de fragmentos de conteludoabesso e sua
reutilizacdo para criar processos adaptados efigimnte. Autores mencionam dois tipos de fatoresed@cio que podem
influenciar os processos: os fatores estaveis -ngese alteram ao longo de projetos (estruturanagcional, situagdo dp
mercado, etc.); e os fatores volateis - que vadamrojeto para projeto (incerteza dos requisrglacionamento com o cliente,
etc.). Segundo eles, as abordagens de melhorizalmente focam nos fatores estaveis. Autores aaredjue a modelagem de
processos pode prover mecanismos para: (i) defiestrutura central de processos e de contelidosagugrem os fatores de
negoécio estaveis e; (ii) encapsular os fatoresteisl@e projeto em componentes de processo ou &osa@tivos de processo
reutilizaveis e adaptaveis.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usad;
Nenhuma em particular. Apenas se discute o tema.
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
Nao mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrit:
N&o mencionado no artigo.
Observactes
N&o h&a uma proposta concreta sendo apresentadiasegzediscute o tema de pesquisa.

Dados da Publicagdo
Titulo Component-based software process support
Autor(es) GARY, K., LINDQUIST, T., KOEHNEMANN, H, et al.
Data da Publicacéo 1998
Referéncia Automated Software Engineering, 1998. Proceedid@sh IEEE International Conference ,on
October.

Resumc
Neste artigo os autores propdem uma abordagenopmgaenvolvimento de componentes baseados em gooégmesentam d
Open Process Components Framewan framework baseado em componentes para a ngedelde processos de softwafe.
Os modelos de processo sdo construidos como cosjufg componentes que interagem de maneira Sajiveic A
interoperabilidade e o reuso sé&o obtidos atravéandapsulamento de representagcfes de processogprasentacdo explicita
dos estados do processo, e um conjunto extensiwellacionamento de classes. Autores afirmam queabordagem baseada
em componentes para processos: (i) evita a in@grapfunda de modelos semanticos; (ii) trata aptexidade natural dos
processos de software; (iii) responde a processasftivare dindmicos; e (iv) facilita o reuso, awio a criacdo de modelos ge
processo para uma Onica utilizaco. E apresentadetamodelo dé&rameworkOPC, que inclui conceitos como Atividade,

Papel, Agente, Produto e Processo. Também saaddefimaquinas de estado para Atividades e Processos

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usad;

Componentes de processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Nao mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicéo de process:

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Autores citam que o framework estd sendo empregamicconstrucdo de uma arquitetura de software ppogarao
desenvolvimento distribuido de software. Ndo ésmr@da qualquer informacgdo sobre esse uso, ni@nta

Observacbes

Abordagem inicial descrevendo o uso de compone@gsocesso.

Dados da Publicaca

Titulo Componentizando Processos Legados de SoftwaredéisaReutilizacdo de Processos

Autor(es) BARRETO, A., MURTA, L., ROCHA, AR.
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Data da Publicacédo 2009

Referéncia VIII Simpésio Brasileiro de Qualidade de Softwgsp. 189-203, Ouro Preto, Brasil.

Resumc

Obs.: Artigo desenvolvido como um produto parcial dsta tese.
Este artigo apresenta uma abordagem para adapdacfioocessos de software existentes em uma organid@rocesso.

legados) como uma etapa inicial para a adogaoutiéizacdo de processos visando inclusive faciit@amplementacéo de nive|s
mais altos de maturidade. Essa adaptacéo envalefiraicdo de componentes, caracteristicas e lidbgsrocesso a partir dgs
processos e ativos de processos legados. E apmsetdmbém, um exemplo de utilizagdo de partesbdedagem proposta,
considerando alguns processos legados da COPPE/SBEB.&presentados os principais conceitos utilizpela abordagem e
0s cenarios em que a reutilizagdo pode ocorretit(igdes implementadoras, organizagdes e proje&#) descritos os passos a
serem seguidos para componentizar processos legados
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sdo usadas?
Componentes, Caracteristicas e Linhas de Processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecidao
Citado como perspectiva futura no artigo;
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
Menciona-se que a reutilizagdo pode ocorrer entiiiggies implementadoras de processo e o conteskplieado brevemente.
E citada como perspectiva futura a utilizagio d@@sta no contexto de instituigdes implementadoras.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicéo de process:
Elementos reutilizaveis sdo definidos a partir de@ssos executados anteriormente (processos &gado
QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
Autores vendem a proposta como um primeiro passgug os modelos de maturidade citam que os poxe®vem se
definidos com base em subprocessos menores.
QS6: Como se avaliou a proposta descrit:
E descrita utilizagdo da abordagem para comporentiz processos de uma organizacdo de desenvotuirdersoftware. Oy
seja, apenas se relata o uso.
Observactes
Artigo é um produto intermedidrio desta tese, degardo uma das abordagens para definicéo de posgess reuso.

Dados da Publicagcdo
Titulo KELLNER, M.I.
Autor(es) Connecting reusable software process elementsanganents
Data da Publicacéo 1996
Referéncie Proceedings of the International Software Processkéhop pp. 8-11, Dijon, Fr.

Resumc

O artigo trata da questao do reuso de processgsmantando que ha muitas similaridades entre rdassoftware e o que
poderia ser aplicado também a reuso de processpscificamente, conhecimento sobre reuso de s&tm@ague diz respeito a:
arquiteturas povoadas com componentes reutilizaggigenciamento de repositérios para armazenaalogat, procurar
acessar, etc. os ativos reusaveis; geréncia dégomfio de ativos reutilizaveis; poderia ser zgdio também no reuso de
processos. Os autores focam especificamente nag@sentre componentes, destacando alguns prebtemmauns que podem
ocorrer. Tratar esses problemas é de grande inp@tgois em um contexto de componentes de pmcassnterfaces entrg
esses componentes séo fundamen@sgproblemas dizem respeito a nomeacéo ( nomeeriés para a mesma coisa ), estados
diferentes para objetos parecidos, além de indé@nsisis em geral. Ou seja, em algum momento um coempe ndo recebe [a
entrada que precisa, pois a saida de um outro cwnfesta ligeiramente diferente.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sédo usad
Componentes de Processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
N&o mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como sao considerados os dados de execucdomtosessos na definicao de process
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrit:
Nao mencionado no artigo.
Observacées
Apresenta uma questdo relevante, mas parece ioeasd levantados os problemas, sem se propor ssugidra para eles.
Position papermais preocupado em destacar alguns problemassépee boa motivagdo para a reutilizagdo de prosesso
fazendo comparagdo com a reutilizagdo de processos.

Dados da Publicagdo
Titulo Cooperating process components
Autor(es) GARY, K.A., LINDQUIST, T.E.
Data da Publicacéu 1999
Referéncia Proceedings - IEEE Computer Society's Internatio@dmputer Software and Applications

Conferencepp. 218-223, Phoenix, AZ, USA.
Resumo

Os autores apresentam uma abordagem para encafragjarentos de processos como sendo componentgsodesso
interoperaveis e reusaveis, ©pen Process Componeht® OPC componentiza processos capturando cole®ebjetos que
atuam em conjunto como uma entidade coesa, e getera&om outras dessas cole¢cdes de maneira bemddefkutores
definem componente de processo como sendo um eteagesito de informacdo e comportamento de processosm dado

nivel de granularidade. A informagdo de processtid® em um componente pode ser expressa em guddgowlismo ou
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linguagem para representar a semantica do comgon®@st autores separam essas informagées de trdasfoesquema d
processo, estados e transicdes de processo, evieniizdo do processo.

QS1: Quais técnicas de reutilizagdo séo usadi

Componentes de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

E brevemente apresentado ambiente implementadiyinidc mecanismos para a criagdo de componentesjficagao,
extensdo, execucdo, monitoragdo, reutilizacio exapérabilidade. Artigo apresenta apenas uma tefa & exibicdo de un
processo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de process conforme préticas de alta maturidade’

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

E apresentado exemplo de utilizacéo da abordageampadelar o PSP.

Observacbes

Evolugéo do artigo (GAR¢t al, 1998).

Dados da Publicacdo

Titulo Deriving project-specific processes from process &rchitecture with commonality and variabilit
Autor(es) WASHIZAKI, H.
Data da Publicacéo 2006
Referéncia 2006 IEEE International Conference on Industrialfdmatics, INDIN'0§ pp. 1301-1306
Singapore, Singapore, August.
Resumo

Autores propdem uma abordagem de linha de processasdefinir processos para projetos. Fortemeasedtlo em artig
anterior dos autores. Os autores definem semelham;aima linha de processos como sendo represeptoaprocessq
principal core procesk que é formado pelas partes comuns do conjunfraiessos. Definem também que a variabilidag
representada por pontos de variacéo e variantgsodesso. Pontos de variacdo sdo atividades (eatesdas e saidas ou
papéis que afetam a atividade) que podem ser roadés de acordo com as caracteristicas de um@egipecifico. Variante
de processo sdo as atividades candidatas con(uet@ntradas e saidas, etc.) que sdo aplicavestasgpde variagdo. Autore
definem a Engenharia de Linha de Processos comgos&mm sistema de abordagens estratégicas e stitamdnter-
relacionadas para construir, aplicar e gerenaidia de processo”. Estabelecem ainda que consistead fases: a engenha
de dominio e a engenharia de aplicacdo. E apresem@vamente a abordagdrottom-upapresentada em (WASHIZAKI
2006a). Também é relatado o mesmo exemplo apreserta (WASHIZAKI, 2006a). Por fim, autores apresemtuma
comparacédo da abordagem proposta com as aborddgeadaptacdo de processo baseadas em geracdo aamponentes
considerando a possibilidade de reutilizagéo, rratdo de semelhangcas e variabilidades e realizdgdehecagem d
consisténcia dos processos derivados. Autores emtAonentam que diferentemente das outras aborslagea abordager
atende a todos esses critérios.
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QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?

Linhas de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Artigo cita ferramental de apoio como perspectivarg.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

E fornecido exemplo. Uso em ambiente real comapeetiva futura.

Observactes

Evolucédo de artigo anterior (WASHIZAKI, 2006a), cqmouco contetdo novo. E importante salientar qusnmeutilizando
linhas de processo, os autores usam uma granularfd®, ou seja, a reutilizagdo ocorre no nivehatiddades ou entradas
saidas ou papéis. Nao ha um elemento que encapsiilecimento do processo, como 0s componente®desso descritos pg
GARY et al (1998).

-~ 0

Dados da Publicaca

Titulo JAUFMAN, O.

Autor(es) Emergent process design

Data da Publicacéo 2005

Referéncia Software Engineering, 2005. ICSE 2005. Proceedifgth International Conference ppp. 653,
15-21 May.

Resumc

O problema mencionado pelo artigo é a necessida@paiar na definicdo e evolugio de processos ifispegara projetos a
longo de um projeto em um ambiente dindmico deepojA autora propde uma abordagem chamada ERi2rgent Proces
Design. A abordagem guia a extracdo e adaptagdo de ocegso especifico de projeto. Em um primeiro momentefinido

um processo para um projeto a partir da derivagdonda linha de processos e o primeiro desenvolton@mealizado assim.

Depois disso, o0 processo vai sendo adaptado e radiha partir da execucéo real dos processos, de @a@proximar d
processo do que realmente é utilizado.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usad;

D

Linhas de Processo
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QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Nao mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Os dados de execuc¢éo sao utilizados para apenfeignacesso definido.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

Artigo cita a execugdo de um experimento contralado

Observactes

O artigo é um relato muito resumido de praticamenteesmo que ¢ apresentado em (JAUFMAN e MUNCH5R0

Dados da Publicagdo

Titulo Evaluation of a scenario-based reading techniquarfalysing process components
Autor(es) TORTORELLA, M., VISAGGIO, G.
Data da Publicacéo 2001
Referéncia Journal of Software Maintenance and Evolutienl3, n. 3, pp. 149-166.
Resumo

Autores afirmam que a melhoria continua de procepsde ser alcangada através da integragdo de nentpe de process
inovadores nos processos de software em uso parsejam melhorados. Autores consideram que um auenp® de process
pode ser: (i) um guia (conjunto simples de regr@$)uma técnica (um algoritmo ou uma série despasuja execucao requ
algum conhecimento e competéncia e que produz aéfeito); (i) um método (um procedimento parteupara aplicar uma
técnica); (iv) um processo mais simples (um comjui® métodos e inter-relacionamentos a serem cachisn e que sa

T O

necessarios para se atingir um resultado espécifisanelhorias poderiam ser realizadas atravésxtinsao de processos com
a introducdo de componentes de processo inovadiaesjbstituicdo de um ou mais componentes de ggog@®r componentes
de processo inovadores semanticamente equivalent@siodificacdo de um ou mais componentes n@psoale software.
O artigo foca na avaliagdo quantitativa da quakdada possibilidade de integragédo dos compongmtesdores de processo
identificados e os riscos que sua adogéo podest@arPara isso, faz um estudo experimental panpa@r os resultados
obtidos com a aplicacédo de uma técnica de leitasadrda em cenarios e outra baseadehexklistgpara aplicagdo da REP
(chaRacterizing and Exploiting Process componentestrando que a baseada em cenérios obteveneeliesultados.
QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?
Componentes de Processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecida
N&o mencionado no artigo. N&o se aplica, pois seréee um experimento.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
N&o mencionado no artigo. N&o se aplica, pois seréee um experimento.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
N&o mencionado no artigo. N&o se aplica, pois sereéee um experimento.
QS5: Como seapoia a realizacéo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’
N&o mencionado no artigo. Ndo se aplica, pois seréee um experimento.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
O artigo apresenta um experimento controlado.
Observactes
Apesar de o artigo ser incluido em um contextontierésse desta pesquisa, o foco especifico do &tigenos relevante, pojs
foca na comparagéo entre técnicas a seres utifizzata auxiliar na avaliagdo da documentacéo digplotle componentes de
processo a serem selecionados.
Dados da Publicaca
Titulo Evolution Process Component Description Language
Autor(es) HONGWEI, K., FEI, D., BI, H.
Data da Publicacéo 2008
Referéncia MultiMedia and Information Technology, 2008. MMDB.' International Conference ppp. 306-
309, December.
Resumo
Autores tratam dos componentes de processos emcéeolSegundo os autores, um processo de softwaevaucédo é um
conjunto de processos inter-relacionados sob ds quanftware correspondente esté evoluindo. Assimprocesso de software

em evolugdo fornece um framework para gerenciaidaties que podem muito facilmente fugir ao coetrh evolugdo dg¢
software. Assim, os autores usam processos em gémlpara tratar software em evolugéo. Autores afiingue um EPQ

h

(Evolution Process Componéré um fragmento de um processo em evolucéo altentereso e consistente. Os componentes

possuem diversas informacdes descritivas associgalas os caracterizar, tais como nome, fornecegosao, fungio nd
processo, tipo de processo, ambiente do processdDe EPCs também possuem um "corpo” que desosetagmentos de
processo. Autores apresentam a definicdo de um RCé uma tupla com varias informacdes (atividactwsdi¢Ges, entradas
etc.). Por fim, descrevem uma proposta de linguggga descrever EPCs.

Py

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Componentes de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

N&o mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
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N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

N&o mencionado no artigo.

Observacte

Artigo ndo deixa clara qual a diferenca dos prazessn evolugdo para os demais tipos de processesfieare, ou quais
complexidades adicionais s&o impostas.

Dados da Publicaca

Titulo Experiences in process domain engineering at PRC In

Autor(es) HOLLENBACH, C.R.

Data da Publicacéo 1996

Referéncia Proceedings of the International Software Processkahop pp. 78-79, Dijon, Fr.

Resumo

Artigo descreve a experiéncia de uma empresa qa®wagraticas de engenharia de dominio para tseas processo)
reutilizaveis. A organizacdo focou nas KPAs de Intvelo CMM e mais a KPA de revisdo por pares.Coesultado, foram

w

criadas aproximadamente 120 descri¢cGes de pronesiblioteca de ativos de processo. Foram cripdgsas web das KPAs
para armazenar processos reutilizaveis, instaresagépecificas para projetos, ativos de procesascaeados e material de
treinamento. Autores por fim relatam algumas licBesendidas. Uma que merece destaque € a necesdielagina arquitetura
de processo de alto nivel para auxiliar na engéenbarprocessos, pois é Util para determinar fi@ge interfaces.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?
Nenhuma especificamente. Biblioteca de processiizéveis.
QS2: Qual apoio ferramental é oferecida
Processos publicados em uma biblioteca na web.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como sao considerados os dados de execucdoptosessos na definicao de process
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
N&o mencionado no artigo.
Observacte
Artigo muito pequeno, sem muitos detalhes.
Dados da Publicagdo
Titulo Extending Microsoft team foundation server archiiez to support collaborative product pattern
Autor(es) MEDINA-DOMINGUEZ, F., SANCHEZ-SEGURA, M.-l., AMESCH, A, et al.
Data da Publicacéu 2007
Referéncia International Conference on Software Process, 1@867,v. 4470 LNCS, pp. 1-11, Minneapolis,
MN, United States, May.
Resumo
Artigo propde o PIBOK-PBRrocess Improvement Based On Knowledge — PattesedB&lodél que € um modelo de melhor|a
de processos baseado em conhecimento que perostede padrdes de produto como artefato que erlaapsonhecimento &
ser usado no desenvolvimento de atividades e sadamodelo de processo selecionado. E formadaypatro camadas;
organizacional (informacdes da organizacéo), deanesacdo de projetos (informagdes dos projetos firml processo €
instanciado), de instanciacdo de padrdes (ondeaghBicados os padrdes de produto associados aospm@scolhido), €
colaborativa (funcionalidades de colaboragéo). Aeg@ustomizaram o VST¥iéual Studio Team Systeda Microsoft) para
que a selecdo daemplatesde modelos de processos seja feita com base ganp&ra algumas questdes relacionadas

organizacdo e ao projeto. Também modificaram ar@rde atividades (espécie de WBS) para que pasaassasiderar g
templateselecionado, permitindo sua adaptacgao.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Templatesle processo. Autores mencionam que a selecaehpiates feita com base em critérios, mas isso ndo éhdela
Além disso, aparentemente a adaptacadetnplate< livre.

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Ferramenta VSTS adaptada. No contexto de processlesfio e adaptacdo de processos.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdopmiosessos na definicao ( processos

Autores mencionam que os dados de execucao saeearaths, mas ndo se detalha como sédo armazenadaesme os dados
séo usados.

QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

Nao mencionado no artigo.

Observactes

Pouco detalhamento sobre a reutilizagéo de proseior foco na adaptagdo da ferramenta e no$eadie produto.

Dados da Publicaca

Titulo Hierachical process patterns: Construct softwaregsses in a stepwise way

Autor(es) HUANG, H., ZHANG, S.

Data da Publicacéo 2003

Referéncia Proceedings of the IEEE International ConferenceSystems, Man and Cyberneties 2, pp.
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| 1353-1358, Washington, DC.

Resumo

E apresentada a abordagem “Padrdes de ProcessésgHieos”, um framework que inclui trés tipos dmlfes: padrdes de
ciclo de vida, padres de atividades, e padroefiude de trabalho. Segundo o autor, essa diviséimatonais facil adaptar e
refinar os processos de software “passo-a-passaftigb apresenta uma boa fundamentacéo tedrica paldrdes de processp.
A arquitetura de padrdes de processo sugeridarérdpigca, com 3 niveis de abstracéo: nivel dosGesgdmivel do modelo dg
processo e nivel das instancias de processosnécido um exemplo de uso da abordagem propostareRSEE desenvolvid
pelos autores.
QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?
Padrbes de Processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecida
SPDM - um ambiente centrado em processo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como seapoia a realizacéo da definicao de processos conforme praticas daamaturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
E apresentado exemplo baseado no RUP
Observactes
Abordagem hierarquica um pouco relacionada conbasiagensop-downde definicdo de processo, pois se inicia nos esadfd
gue levam aos modelos, que levam as instancias.
Dados da Publicagdo

Titulo Integrated software process and product lines
Autor(es) ROMBACH, D.
Data da Publicacéo 2006
Referéncia International Software Process Workshop, SPW 208&y 25, 2005 - May 27, 200%. 3840

LNCS, pp. 83-90, Beijing, China.

Resumc
O autor compara o desenvolvimento de software ca@fiaicdo de processos e sugere que o uso dedmiparodutos poderia
ser adaptado para a area de processos, surgiridpeeiteia de Engenharia de Linha de Processosstduelecidos alguns dos
conceitos fundamentais relacionados a linhas deepsw, destacando suas principais caracteristizasutor destaca os
beneficios esperados e os objetivos dessa abordagfemde apontar possiveis temas futuros de EeEsquossiveis mudancas
na pratica e no ensino para se adequar a estaspgofor fim, propde também a SPPL (linhas de posda processos
integradas), onde artefatos e processos adequademser escolhidos com base em um conjunto desitegude produto e de
processo e restricdes do projeto.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?
Linhas de processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
N&o mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrit:
N&o mencionado no artigo. Apenas cita algumasaiineis de definicdo de linhas de processo dispmive
Observacbes
Este artigo é considerado um dos primeiros a tddaassunto de linha de processos (apesar de @utigss antes ja terem
apresentado propostas bem parecidas). Relne cor@mtci sobre o tema e faz uma boa comparacéo ca@utiizacdo de
produtos. No entanto, € um trabalho mais focadanetivar a pesquisa em um assunto do que em progmt@napresentar urp
trabalho realizado.
Dados da Publicaca

Titulo Knowledge and case-based reasoning for customizafisoftware processes - A hybrid approach
Autor(es) AHN, Y.W., AHN, H.J., PARK, S.J.
Data da Publicacéo 2003
Referéncia International Journal of Software Engineering anddledge Engineering. 13, n. 3, pp. 293

312.

Resumc

O artigo apresenta um mecanismo para realizar tarnirgéo de processos utilizando CBR e outrascg#sme geréncia de
conhecimento. Em linhas gerais, o procedimentoralmé iniciado com a identificacéo das caractedstchave do projeto de
software para o qual se deseja definir um processnp fatores do dominio do problema ou iniciatigasnelhoria. Com basg
nessas caracteristicas, CBR (busca por procesadesuem situagdes semelhantes) e/ou inferénciaadssem conhecimento
(mecanismo parecido com a resolucaofefgurespara 0s processos) sdo aplicadas para gerar uomhasdo processo. O

processo passa entdo por uma fase de resolucdontlitos (pois cada técnica pode ter sugerido &ge conflita com a
sugestdo da outra). Depois ha também uma fasdfidemento humano, onde os engenheiros de processarpmodificar o
processo de acordo com seu conhecimento e experi®ue fim, 0s processos gerados séo armazenadusmn NOVO caso n
biblioteca de processos para reutilizacdo em m®gmilares no futuro.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo séo usad

282



CBR e inferéncias baseadas em conhecimento

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

N&o mencionado no artigo. E citado no final dagartjue parte da abordagem € parcialmente apoiadarpgmentas que
existiam.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

E a base para criacdo dos casos.

QS5: Como seapoia a realizacéo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Apenas exemplos séo fornecidos.

Observactes

Proposta bastante detalhada, mas aparentementa a#&w completamente desenvolvida. Também néo ré#reia de
utilizagéo, o que ajudaria a entender melhor aalplidade, uma vez que parece bastante compleroopaso real.

Dados da Publicacdo

i

Titulo Method engineering process patterns
Autor(es) ASADI, M., RAMSIN, R.
Data da Publicacéu 2009
Referéncia Proceedings of the 2nd India Software Engineerimmf€rence, ISEC 200%p. 143-144, Puneg
India.
Resumo

Autores abordam a questéo Sitguational Method EngineeringEME) que trata da construcéo e adaptacédo de wetadoiogia
de acordo com as caracteristicas de uma situacgwofiio especifica. Assim, propdem um modelo deegsso genéric
baseado em padrdes para SME, que é carregado cas padroes de processo extraidos de abordage®slIBeexistentes. A
proposta é composta de trés fases: iniciacdo dedmédefinicio dos fundamentos da metodologia,uindb requisitos,

infraestrutura, etc.); construgdo do método (dedime fluxo de trabalho do método); e implantagdarétodo, onde este |é
colocado em producao.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sdo usad;
Padrbes de Processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
Nao mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como sao considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de process
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
N&o mencionado no artigo. E citado que um estudmse esta sendo realizado, sem maiores detalhes.
Observacte
Artigo muito resumido, dificultando o entendimemt® proposta. Nao deixam clara a diferenca parantexto em que nao se
considera SME.
Dados da Publicacdo
Titulo MODAL: A SPEM extension to improve co-design precesodels
Autor(es) KOUDRI, A., CHAMPEAU, J.
Data da Publicacéo 2010
Referéncia International Conference on Software Process, IQ8HE0,v. 6195 LNCS, pp. 248-259, Paderborn,
Germany, July.
Resumc
Artigo apresenta uma extensao do SPEM (MODAL) paotair ou reforcar alguns conceitos, como intenggo como a raza
para o processo, parecido com requisitos), estaaféigna estratégia para atingir as intenges, uemplo seria um ciclo de
vida), restricdes (garantir a consisténcia, e caraptes de processo (estende a definicdo do SPEd)n8o os autores, com
essa extensao, conceitos relacionados a engeblagada em modelos (MDE). Para os autores, um camigode processo @
uma entidade concorrente se comunicando atravésritores que implementam servicos de alto nigeleeé basicamente
caracterizado por sua parte publica e privada.rfegriblica expde todos os servigos que oferecegmar exterior, enquanto stia

parte privada trata da realizacdo desses seridais precisamente, sua parte privada encapsuldirsicde de atividades
(humanas ou ndo) e seus niveis de abstracao, ¢jegsize ferramentas relacionadas assim como contpsnée processo
necessarios para realizar os servigos publicados.

2

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo séo adas’

Componentes de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Artigo trata basicamente de modelagem. Assim satekgreve o uso de varias ferramentas para canssroiodelos.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdomiosessos na definicao de process

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
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Foi descrito uso da abordagem para modelar algueegsos.

Observacbes

Artigo foca na organizag&o dos conceitos. Naoaelat uso efetivo de componentes de processo pfing geocessos, apends
tenta prover uma base para isso.
Dados da Publicagdo
Titulo Modeling Process Patterns and Their Application
Autor(es) HANH NHI, T., COULETTE, B., BICH THUY, D.
Data da Publicagas 2007
Referéncia Software Engineering Advances, 2007. ICSEA 200férnational Conference onpp. 15-15,
August.
Resumo
Segundo os autores, a comunidade de processoslemnsipenas tarefas de desenvolvimento reutiligéa@d padrées de
processo e ignora padrdes de processo capturandeamento de processo mais abstrato. Assim, gaaatores, um padréo de
processo captura um (fragmento de) um modelo deepso representando uma solucéo que pode serdapbicam dadg
contexto para resolver um problema recorrente ndefagem de processo. Esses problemas podem ser aetafinicdo da
contexto de um elemento de processo (por exenmgiefat produto, papel) até a descricdo de orga¥esage processo gerais,
ou seja, relagdes entre elementos de processan Assisolucdes fornecidas por padrdes de proceslssigm ser representadas
em diferentes niveis de abstragdo. Autores cleasifipadrdes em trés categorias: padrdes de proabstatos, padrdes de
processo gerais e padrdes de processo concrem@r&iostos dois usos para padroes de processu: @eonteido de um
elemento de processo, (re)organizar um grupo deeelds de processo existentes. Um padrdo é composstam problema
uma solugéo e um contexto. Na abordagem descsitpadroes de processo funcionam caemplates Além disso, través de
relacionamento déinding, é possivel indicar que o conteddo de um padré cgpiado para um elemento de processo,
substituindo sua estrutura. Outro relacionamentmipe modificar as relagdes existentes entre osexos de processo.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sédo usadas?
Padrbes de Processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
Citada como perspectiva futura.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como sao considerados os dados de execucdoptosessos na cfinicdo de processos
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizagéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
E apresentado exemplo
Observacoe
Artigo descreve aplicagdes interessantes para @sdniuito comparaveis ao que se propde com o0s c@N®Es de processo qu
até mesmo com as linhas de processo.
Dados da Publicagdo
Titulo Practical issues in process reuse
Autor(es) PERRY, D.E.
Data da Publicacéo 1996
Referéncia Proceedings of the International Software Processkéhop pp. 12-14, Dijon, Fr.
Resumo
Artigo fala de algumas dificuldades que devem séa@as na reutilizagdo de processos. Primeiroytor aapresenta duas
abordagens principais para a reutilizagdo de psose® uso de processos genéricos e o uso deitegjypara os melhores
processos de uma classe de processos. O autaigtitaas das dificuldades para a abordagem de paxcgsnéricos, a sabar:
(i) Separagéo de processos dos projetos e ambisyesificos — evitar incluir nos processos quegige sdo muito especificas
de um projeto (cronogramas, marcos, papéis dotpr@te.) ou de um ambiente de projeto (ferrameatasnologias adotadas).
(i) Separacao de processos e politicas — ndossrdcluir politicas nos processos, de forma qupassam variar politicas
usando os mesmos processos. (iii) Separacéo dmeadplidades dos fragmentos — ter cuidado confrqgenento em que cada
atividade sera incluida, de forma a néo prejudicaeutilizagdo. (iv) Nivel de detalhe — a complexid do processo pode
dificultar a reutilizacdo, portanto, deve-se teidado com o nivel de detalhe e formalismo. Tambéndevem utilizar og
mecanismos de abstracdo adequados. O autor dizequeempre a abordagem de processos genéricosqroateada, devido a
diferencas maiores entre tipos de projetos, por {gsde-se utilizar a abordagem requisitos pareggsms que séo os melholes

em uma classe de processos. O objetivo é definirdpa para as diversas areas da empresa. Junt@oeguisitos sa
disponibilizados exemplos de processos gue atemdesaequisitos e que estdo em uso em algumadsgmpresa.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usad;

Nenhuma especifica. Aborda a reutilizagéo de psasesomo um todo.

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Nao mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execu¢és processos na definicéio de process

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

N&o mencionado no artigo.

Observacte

Artigo apenas discute o tema. Espécigagtion paperNao é a apresentacdo de um trabalho especiéiipado.
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Dados da Publicaca

Titulo Process institutionalization using software prodiess

Autor(es) MARTINEZ-RUIZ, T., GARCIA, F., PIATTINI, M.

Data da Publicacéo 2009

Referéncia ICEIS 2009 - 11th International Conference on Eptise Information Systems, Proceedings
ISAS, pp. 359-362, Milan.

Resumc

Autores pretendem usar a filosofia de linhas dege®o para auxiliar na institucionaliza¢éo de msoe Afirmam que uma ve
que linhas de processo permitem a adaptacéo dessax; elas facilitam a institucionalizac&o de gssas. Autores pretende
descrever como processos podem ser instituciodakzasando linhas de processo de software, atdevésn ciclo iterativo
com o qual se gerencia a institucionalizagéo depronesso em uma organizagédo, contando com vacdaEas e praticas para
apoiar esse ciclo. O ciclo comega de um processi@pa ser institucionalizado. O ciclo deve ococmrstantemente, e a caga
iteracdo gerara novos processos padrédo e variéhaslo é dividido em quatro fases, as duas preseiocam na adaptacéo dps
processos e as duas Ultimas na institucionaliza@8opassos sdo descritos séo: (i) Adaptacdo degsoc Variantes sap
inseridas nos processos "“core". (ii) Execucdo @equso: Processo definido é executado e os passigsvios na execucdo
(coisas que foram executadas de forma diferentejegfistrados. (jii) Analise do Processo e do RoojExecucéo é analisada
se define uma nova versdo melhorada dos proceseos''e das variantes. (iv) Padronizacéo dos PsosesMelhorias sé
incorporadas no processo padréo e disponibilizpaie@suso. No fim, a ideia é que o processo seiniehte aderente, e que ngo
haja mais desvios na execuc¢do. S&o fornecidossaiEneamplos de como usar, aplicando o SPEM.

3 N

(0]

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usad;

Linhas de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

E citado como perspectiva futura.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

As execucdes do processo sdo usadas para gerarversdes do processo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

Apenas um exemplo é apresentado.

Observactes

Artigo apresenta poucos detalhes da abordagem stegppue é bastante parecida com a abordagem taquusWASHIZAKI
(20086).

Dados da Publicacd

Titulo YANG, G.

Autor(es) Process library

Data da Publicacéo 2004

Referéncia Data and Knowledge Engineering 50, n. 1, pp. 35-62.

Resumc

Artigo focado na programac&o de processos. Autchesnam uma descri¢cdo formal de processo de dddirdedprocesso

Autores descrevem quatro categorias importanteses@anismos que devem existir em uma bibliotecaraleepsos: (i) Heranca
para explorar as similaridades entre processosre wrias entidades de processo; (ii) "Aninhaniepéoa incorporar processas
menores dentro de processos maiores para dimimamalexidade; (iii) Integragéo para incluir variresursos computacionajs
e outras facilidades em sistemas de gerenciamerpoodessos onde esses sdo executados; e (ivy&eflara fazer os servicgs
de gerenciamento de processos acessiveis nos mpEyde processo. E apresentada, entdo, a linguRgama linguagem de
programacao de processos que inclui as caraatedstitadas.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?
Programacao de processos
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
Ambiente de execugédo da linguagem é oferecido.
QS3: Como o contexto multiorganizacwonal é tratado”
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrit:
Sé&o apresentados exemplos de trechos de cédigtgnadem. Autores dizem que ainda ha muito a seiaalo para verificar 3
aplicabilidade da proposta.
Observactes
Apesar de ser uma abordagem completamente difedagereve alguns dos aspectos principais de lmbg@socessos, como|a
ideia de heranca de elementos de processo (reustenhentos individuais) ou heranca de processesdréele processos
maiores, incluindo sua estrutura). No geral, paseceima abordagem muito complexa para o usuaab fi
Dados da Publicacd
Titulo Process Lines: A Product Line Approach DesignedPfocess Model Development
Autor(es) TERNITE, T.
Data da Publicacéo 2009
Referéncia Software Engineering and Advanced Applications 92@EAA '09. 35th Euromicro Conference ¢n
pp. 173-180, August.
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Resumo

Autor descreve abordagem para o uso de linhasadegso. Segundo ele, linhas de processo de soft@amderivadas de linhgs
de produtos de software e podem ser usadas pa@ptagdo de processos padréo durante o desenvolvinhe um modelo dée
processo, no inicio de um projeto ou ao longo decegdo de um projeto. Autor esclarece que usanootémodelo de
processos" para descrever estruturas estaticésnderélacionados ao desenvolvimento de softwarep@rodutos de trabalho|a
serem criados em um projeto de desenvolvimentuidaties descrevendo como criar os produtos e pap@islo nessas
atividades. Autor apresenta uma breve revisdo dofite de produtos e logo depois faz o paralel@ pimhas de processo,
generalizando sua definicdo para: um conjunto degssos que captura semelhancas e variabilidaté®ladas. Cada um
desses processos é desenvolvido a partir de urartorgle ativos comunde@tureg de maneira prescrita. Descreve que ppde
haver features obrigatérias, opcionais ou alternativas. Descreaebém quatro tipos de variabilidade: positiva diadia
elementos), negativa (retira elementos), de exter(s&tende elementos) e substituicdo (substituneri¢os). Tambéni
mencionam a operacdo de mudanca em um element@ciEspo. Que poderia, por exemplo, ser usada padtarm nome de
um perfil ou artefato. Autor descreve arquitetuealidha de processo como sendo o framework argétetiue fornece o
mecanismos para variagdes controladas. A arquitelerve permitir a configuracdo deaturesobrigatdrias, opcionais, g
alternativas o que implica nos efeitos definiddegépos de variacdo positiva, hegativa, de edersde substituicao.
QS1: Quais técnicas de reutilizagdo sédo usadas?
Linhas de processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
Nao mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a foposta descrita‘
E apresentado um exemplo.
Observactes
Artigo foca em conceituar as linhas de process@saptando os principais conceitos relacionadasm® @stes se relacionam.
Dados da Publicaca
Titulo Process patterns for MDA-based software development
Autor(es) ASADI, M., ESFAHANI, N., RAMSIN, R.
Data da Publicacéo 2010
Referéncia 8th ACIS International Conference on Software Eegiing Research, Management ahd
Applications, SERA 201@p. 190-197, Montreal, Canada.
Resumc
Autores situam sua abordagem no contexto de MBAdg!l Driven Architecturee SME Gituational Method Engineering
Dizem que SME foca na construgdo de metodologjaescéficas para projetos. A proposta é fornecergesdde processo paral o
desenvolvimento baseado em modelos, padroes assésrgm derivados de um estudo de 6 metodologiasifais de MDA e
gue sdo a base para uma proposta de um processfiwigre genérico para MDA (MDASP). Autores dizeue @sses processos
podem promover o SME através da disponibilizacadateses de componentes de processos comuns cgra pedusados para
montar, adaptar e estender as metodologias baseatddd4DA. Autores propdem padrdes de tarefa, degiest de fase
variando a abrangéncia. Todo padrédo possui umerehlum papel (role) que atua sobre ele e um dontex
A partir dessas definigbes, autores apresentamwadips padrdes definidos.
QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?
Padrdes de processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecida
N&o mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como sao considerados os dados de execucdomtosessos na definicao de process
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
As propostas sdo comparadas com as principaisdasegtodologias existentes.
Observacoe
Foco maior no contetido dos padrdes, ou seja, ddigomais em MDA do que em definicdo de processos.
Dados da Publicacdo
Titulo Product families and process families
Autor(es) SUTTON, S.M., OSTERWEIL, L.
Data da Publicacgas 1996
Referéncie International Software Process Workshpp. 109-111, Dijon, France, Junho.
Resumo
Autores argumentam que abordagem de familias dpliagprodutos poderia ser aplicada a processosmDainda que ha umga
relagdo entre os membros da familia de produtoa éawhilia de processos. Citam o projeto PBogrammable Desigr]
Proces}) que apoia a "programacdo” de uma variedade deegsos. Poderiam ser usados mecanismos de selecéo,
parametrizacdo, especificacdo ou adaptacdo. Oegzug resultantes poderiam variar em relagdo assogancluidos, 3
sequéncia ou paralelismo dos passos, os comporinteeduto gerados, as restricdes de consistéadfacadas, o tamanho p
estrutura da equipe de design, a natureza dossoescusados, entre outros. Os autores afirmam dqRi@Popoderia ser vist
como um exercicio de programacéo de familias deggsms. Autores mencionam alguns requisitos pac@gsos que precisam
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apoiar familias de produtos e dizem que se um psocé visto como a composicéo de subprocessos cemgs, entédo existe [a
oportunidade de se reutilizar componentes de psosetnto dentro como entre familias de processat®res descreven
requisitos para apoiar a reutilizagéo de procesgdasabordagem descrita, uemplatede processos descreve um conjunto de
atividades abstratas, que sdo conectadas a tipgmiges (nenhum elemento de processo dependentenbiente ou de
organizacéo é associadtemplatey Durante a adaptacédo de templatepara um processo instanciado, o usuario podeaajist
os tipos de processo (papéis, artefatos, recuetog, para subtipos especificos, adicionando n@lesientos de procesgo
também. N&o se permite aos usudrios ajustar os tipoprocesso para tipos ndo relacionados (incévefstou remover
elementos dtemplate
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo séusadas’
Familia de Processos (Linha de Processos).
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
N&o mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptocessos na definicdo de process
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
Nao mencionado no artigo.
Observacoe
Este artigo € um dos primeiros precursores da ideiinha de processos. O autor aborda as semethamire familias de
produtos (linhas de produtos) e familias de praxedd autor destaca uma série de questdes em abbrtoo tema de familia
de processos e discute sua possivel utilizacdogegmacao.
Dados da Publicagdo

Titulo ProMisE: a framework for process models custoniretd the operative context
Autor(es) BALDASSARRE, M.T., CAIVANQ, D., VISAGGIO, C.A.et al.
Data da Fublicagac 2002
Referéncia Empirical Software Engineering, 2002. Proceedin®802 International Symposium pp. 103-

110, 2002.

Resumo
E proposto o ProMiSe. Suas ideias principais sBougar um framework a estrutura de um repositdeipadroes de processo
(tuplas problema-solucéo). Dado um problema, qum éroduto ou servico a ser entregue, o padrauifgeao engenheiro de
processos utilizar uma familia de processos, emcqda um deles corresponde a uma variante de poodesprocesso raig
como sua solugdo. O processo raiz descreve a saiugi& genérica. Por outro lado, cada variantesgpmta uma especializac@o
dos processos raiz com respeito a um perfil deegtmespecifico. (2) usar um pacote de funcdesgeenciar o repositorio. Q
pacote contém as fun¢des mais relacionadas asdage®cesso de gerenciamento de padrfes de prazeswange todo seu
ciclo de vida (criar padréo, atualizar padrdo,cetear padrdo, gerar modelo de processos). O framkeapoia o engenheiro de
processos a: (i) escolher os modelos de processaamadidatos para resolver o problema quando essstirem na base; (ii
identificar todas as variaveis do modelo de prazessmitindo que o modelo de processo seja esjzadal se necessario, para
diversos perfis de contexto; (iii) guiar o engentiele processo na escolha de variantes adequada® perfil de contextd
refletindo o mundo real, através do uso de um noodeldecisdo que aponta as mudancas realizadagcitodo processo. Un
padrdo de processo auxilia na sele¢éo da variasgs asada em um determinado contexto. Os padé@esnpostos por
Nome, Problema, Modelo de Processo (processo-Mizjielo de Decisdo (como especializar o procesgo-rsao definidos
fatores de diversidade, ligados a ag¢bes de espec@b), Solu¢des (0s processos especializadofci®ementos (outros
padrdes que especializam o padréo) e experiérc@se(foi relatado do uso do padrdo). Autores ekéogm alguns padroes.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?
Padrdes de Processo, Familias de processo.
QS2: Qual apoio ferramental é oferecida
Mencionado como perspectiva futura.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?
Aos padrdes séo associadas informacdes sobre@eu us
QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
Mencionado como perspectiva futura.
Observacées
Artigo apresenta uma interessante aplicagio ddidandie processo integradas com padrdes de prod@ssgeerfis de contextp
citados sdo similares dsaturesdas linhas de processo, pois servem também pseipliiar a variagdo nos processos. Da
mesma forma que nas linhas de processo, nestaagieonda variabilidade é controlada, pois as possiwegiiantes estao
descritas no padrao.
Dados da Publicagdo

Titulo Relation analysis among patterns on software dpusdnt process
Autor(es) WASHIZAKI, H., KUBO, A., TAKASU, A, etal.
Data da Publicacéo 2005
Referéncia 6th International Conference on Product Focusedv@e Process Improvement, PROFES 2005,

v. 3547, pp. 299-313, Oulu, Finland, June.

Resumo

Autores apresentam uma abordagem para tentar diedermlacdes existentes entre padrées de proo@ssogue ndo estejam
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descritas. Por exemplo, padrdes de catalogos dégmdiferentes ndo vao especificar os relaciontyeeague existem entr
eles. A técnica aplicada usa técnicas de processarde texto existentes para extrair padrdes derdectos e calcular a forg
entre as relagBes dos padrdes. Como resultadoaliag@es experimentais, mostram que o sistema imgrieando a técnic
proposta extraiu relagées apropriadas dos difeserailogos de padrées de processo existentes iserasgnformagdes d
relacionamento estivessem descritas na documentaigfioal dos padrdes. Autores definem 3 tipos elacionamentos entri
padrdes: inicio-inicio (contexto inicial dos padrdé parecido); resultado-resultado (quando os xmseresultantes sa
parecidos); e resultado-inicio (quando o resultelam parece com o inicio de outro).

O VG D

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Padrbes de processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

Sistema que automatiza a técnica.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo. No entanto, auxiliarisseecontexto, pois permitiria o uso de padroesgin@acoes diferentes.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Sé&o descritas experiéncias de aplicacdo da técnica.

Observacbes

Relacéo um pouco distante com a definicdo de psoseé técnica permite que se reutilizem padrdesutlas organizacdes du
outros contextos, uma vez que se encontrem padkidesonados.

Dados da Publicacédo

Titulo Representing process variation with a process yamil
Autor(es) SIMIDCHIEVA, B.l., CLARKE, L.A.,, OSTERWEIL, L.J.
Data da Publicacéo 2007
Referéncia International Conference on Software Process, ICBR7, v. 4470 LNCS, pp. 109-12Q,
Minneapolis, MN, United states, May.
Resumc

Os autores sugerem o uso de familias de procemsceito parecido com o de linha de processos. @sesudestacam trés tip
de variagdo possiveis: (i) comportamento de agengdgo parecido com como cada perfil atua no EEEe(ii) elaboragdo dal
tarefas — pois as tarefas podem ser ligeiramefeeedies em contextos diferentes; e (iii) estrutigartefatos — pois artefat
podem ser diferentes em cada contexto. Mostram eonatelaram os processos usando Little-JIL e mostranestudo de cas
em que modelaram um simples processbrdastorm

(S A

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Familias de Processo

QS2: Qual apoio ferramenta é oferecido’

N&o mencionado no artigo. Apenas a utilizagéo ¢iteldIL como linguagem

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
E apresentado um estudo de caso, considerandoagespo pardrainstorm Mais parecido com uma utilizagdo simples [da
abordagem.

Observacoe

Abordagem parecida com linha de processos, ainéaasi linhas de processo a modelagem e resolugd@dacdes parecam
mais claras. Abordagem baseada em linguagem deapnegdo de processos, 0 que provavelmente difisalieuso em un
ambiente real.

Dados da Publicagdo

Titulo Reuse of process elements - one company's experienc
Autor(es) HITCHINGS, R., MARTINEZ, M.
Data da Publicacéo 1996
Referéncie Proceedings of the International Software Processkahop pp. 74-77, Dijon, Fr.
Resumc
O artigo apresenta a experiéncia de uma empregaenela chama de reutilizacéo de processos. A iaagzo é ligada a umpa
organizacdo-mae, que possui processos que saoveipdos em determinadas situagdes. Os autoresesmpam sua motivaggo

para reutilizagdo de processos (aumenta a efafiiden times pequenos - maior preservagdo do conéetd, e permite maio|
inovagao, pois ndo se precisa reinventar a rodkemun-se focar em melhorias reais). Definem algjpos de reutilizacéo feitos
pela organizacédo, envolvendo desde a basiteocde partes de processos em outros lugares e ajdicem processo até ja
definicdo de partes de processo reutilizaveis. &gtesentadas as licdes aprendidas, facilitadordgiceltadores para 4
reutilizacdo de processos, na visdo da empresan Aigso, sdo apresentadas questdes para o futara gmpresa pretend
tratar.

D

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sédo usadas?

Reutilizacdo de partes de processo. Espécie dézag#oad-hoc

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

N&o mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

A reutilizagdo parte basicamente da busca por psoseda organizagdo matriz e sua adaptacao.
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QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo

QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Artigo é um relato de experiéncia e portanto retatiso.

Observacées

Artigo descreve viséo de reutilizagdo um poucoréifee. Estranho ndo haver um processo padrédo. Afpend de reutilizaca
pouco disciplinada.

Dados da Publicacéo

Titulo Reuse-oriented process component representatioretiiebal

Autor(es) XU, R.-Z., HE, T., CHU, D.-Set al.

Data da Publicagas 2005

Referéncia Fifth International Conference on Computer and tnfation Technology, CIT 2005, September
2005 - September 23, 20056 2005, pp. 911-915, Shanghai, China.

P1,

Resumo

Os autores apresentam um framework para repredentd@ccomponentes de processo baseado em reus@, glassificacéo
descricdo de componentes de processo. Os prineippéxctos da abordagem séo: a divisdo das descdedeomponentes d
processo em um descritor geral de informaggeal(oriented, uma descricdo de especificacBoplementation orientgce uma
descricdo de dadosm(provement orientgd Propde uma forma de classificagdo por facetasatoponente de processo.
componentes de processo sdo representados em XMicoddo com DTD definido. Os autores discutemesabecuperagéo d
componentes de processo e como implementé-la. iA &eue para construir o processo definido paraptojeto, deve-se
primeiro procurar componentes de processo na téisiode componentes. Se o componente encontragu&bao component:
esperado, pode-se usa-lo diretamente. Se ndo bé&pooente procurado, pode-se procurar um que sxiaggr do que se
deseja, madifica-lo e instancia-lo, e usa-lo como aomponente especializado. Se ndo ha4 componentiarsao esperado
pode-se criar um novo componente. Apresenta-ségéiamna estrutura de alto nivel de um ambiente goee a abordagem
mostrando a biblioteca de ativos, biblioteca demamentes de processo, etc.

0]

Ds

D

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Componentes de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

P2MS - ambiente estava sendo desenvolvido na gaoassuportar a definicdo, instanciagdo, analiesugdo, monitoracéo e
ajustes dindmicos no processo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

A descricédo de dados dos componentes (orientatimiza;ao)PDD é orientada a métricas. Ou seja, na definigdo do
componente € prevista a utilizagdo de métricasparatora-lo. Segundo os autores, essa visdo noramaé inclui informacéo
sobre o inicio e o fim da atividade, esfor¢o edigtibuicéo, recursos como o nimero de membresjdgpe, custo, risco do
processo, defeitos do processo, tamanho do predtgatexto.

QS5: Como seapoia a realizacéo da definicacde processos conforme praticas de alta maturidad

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Nao mencionado no artigo.

Observactes

Um dos artigos mais claros sobre componentes degso, e um dos poucos que considera clarameristéneia de métrica;
associadas aos componentes de processo.

b

Dados da Publicacdo

Titulo Reusing heterogeneous software process models

Autor(es) FADILA, A., MOHAMED, A.N.

Data da Publicacéu 2009

Referéncia Proceedings - IEEE Symposium on Computers and Cainations pp. 291-294, Sousse, Tunisi
July.

Resumc

Autores usam o term@&bftware Process Model Component (SPMCjtam alguns outros ambientes que promovem @rées
componentes de processo. Autores tentam focaramalgheterogeneidade entre modelos de processoétaare e na grand
variedade de origens possiveis para os compondatpsocesso. Para os autores, um componente ét@&stno em outras
abordagens, ou seja, como um fragmento de modgloodesso que pode ser usado independentementeditonde process
original. A estrutura dos componentes € composta(pcCritérios basicos: tipo de processo de safey objetivo; produtos d
entrada; produtos de saida. (ii) Critérios de dflaagdo: Linguagem de modelagem de processo; ades do metamodel

que o compdem; desempenhos atingidos; idade doar@nte; fonte do componente (quem definiu); platafs de execucaa;

recursos humanos, de hardware e de software; flexaontrole. (iii) Atributos qualitativos: permitetiescrever a qualidade d
componente. Autores encaram que um SPMC é um canfode software. Autores citam usar uma ontolpgiaria, que néd
é detalhada. Na concluséo autores falam das pateneintagens, mas pelo que é apresentado no @éiigé possivel identifica)
como estdo fazendo o que pretendem fazer.
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QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sdo usadas?

Componentes de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecidao

Nao mencionado no artigo.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
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N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrit:

Nao mencionado no artigo.

Observactes

Artigo muito curto, em gue se quis descrever mesiaa, mas nédo foram fornecidos detalhes suficgente

Dados da Publicaca

Titulo Scoping software process lines

Autor(es) ARMBRUST, O., KATAHIRA, M., MIYAMOTO, Y., et al.

Data da Publicacéo 2009

Referéncia Software Process Improvement and Practicel4, n. 3, pp. 181-197.
Resumo

Autores comecam destacando alguns problemas dwm apsificiente a processos: (i) processos reduedaem uma
organizacao; (ii) processos incompletos; (iii) egfodesnecesséario sendo gasto por causa dos diiferpas anteriore
(manutengdo em paralelo por redundancias e mdiargesde execucao por falta de informacao); e €afprgos para tratar g
dois primeiros problema normalmente s6 considergrassado e n3o antecipam necessidades futurasa Erfe breve revisa
sobre linhas de produto de software com o objeterzoompara-las com as linhas de processo de seftapois comecam a s

apresentados os conceitos de linhas de processode3&ritos 3 grandes passos para a construcdiohdes lde processa:

"Process Line Scopitig(identifica as caracteristicas que os processodinia de processos devem trataBrdtess Line
Modelind' (define produtos de trabalho genéricos, semebmegvariabilidades) éYocess Line Architectirigque define uma
arquitetura de processo de referéncia baseadahmade processo). Depois dissBrdcess Line Instantiatidrpara instanciar

processos especificos. Depois da contextualizagiiores focam na la etaf@coping e definem 5 passos para sua realiza¢

analise do produto, andlise do projeto, analisprdoesso, priorizacdo de atributos e determinagéesdopo. Séo descritos
detalhes da abordagem, que estabelece pesos pfatares e com base nesses pesos realiza um cplaaleterminar quai
fatores devem ser os considerados na linha degsoseDepois, autores apresentam estudo de cagiickgao da abordagel
na industria.
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QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Linha de processos

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

Autores néo descrevem uma ferramenta para apaardimem que a ferramenta SPEARMINT foi utilizadsapmodelar as
variagoes.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdomiosessos na definicao de process

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Estudo de caso na indUstria

Observacoe

Artigo estabelece conceitos importantes relaciosagldinhas de processo e detalha uma abordagemdpteaninacdo dg
escopo das linhas de processo.

Dados da Publicacdo

Titulo Scoping software process models - Initial concaptsexperience from defining space standard

b

Autor(es) ARMBRUST, O., KATAHIRA, M., MIYAMOTO, Y., et al.

Data da Publicacéo 2008

Referéncia International Conference on Software Process, 1@888,v. 5007 LNCS, pp. 160-172, Leipzi
Germany, May.

Resumc

Versd@o preliminar de (ARMBRUSTEt al, 2009). Autores definem definicAo de escopo deqwso de softwaresdftware
process scopirjgcomo uma caracterizag@o sistematica de prodptoggtos, e processos bem como a subsequenteseles
processos e dos elementos de processo, de forma desenvolvimento do produto e a execugdo do tpregam apoiado
eficientemente e que o esfor¢co de gerenciamenfraiesso seja minimizado. S&o definidos algunsisitgsl para abordagen
de definicdo de escopo de processos de softwame\(e apoiar o desenvolvimento do produto de soévatravés da selecd
adequada dos processos necessarios; (ii) devecéormeios de caracterizar produtos, projetos eepems; (i) deve fornece
meios para distinguir entre partes do processovgtiam e partes que sdo estaveis (ndo mudamyldixg fornecer meios pa
incorporacao de variabilidade n&o antecipada desiraoontrolada. Autores sugerem que linhas deegracde software pode
ser usadas para atender a esses requisitos. Artarmaainda, que a principal diferenca entre lintegrocesso de software
outras abordagens de adaptacéo de processo é dimhasnde processo, 0s processos de uma organieat@#p preparados d
antemao para um grande numero de necessidadeadzsperpodem também ser mais adaptadas para irezonggessidade
ndo esperadas de inicio, enquanto as abordageadagéacdo classicas tipicamente modificam um psocislividualmente
para um projeto especifico, por exemplo, para a&&d do produto P1 em cooperagdo com os fornecefidre F2 para se
entregue ao cliente C1. Com linhas de processetexrdinacdo do escopo pode avaliar quantos prodigtdigpo de P1 sé
esperados para serem produzidos no futuro, corfregeéncia a cooperagdo com F1 e F2 iria ocorrguaatos projetos com
cliente C1 sdo provaveis de acontecer. Levandocgra@ssas informagdes, € possivel definir padgqeatesso obrigatérias
opcionais. E apresentado o mesmo estudo de castigivanterior (ARMBRUSEt al,, 2009).
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QS1: Quais técnicas de reutilizacéo séo usadas?

Linhas de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é cerecido”

Autores ndo descrevem uma ferramenta para apaardimem que a ferramenta SPEARMINT foi utilizadsapmodelar as
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variagoes.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dadoe execucao dos processos na definicdo de proces

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Estudo de caso na industria

Observacoe

Verséo preliminar de (ARMBRUSEt al, 2009), com mais alguma elaboragéo sobre os gdas atividades de definigéo gde
escopo de processos.

Dados da Publicaca
Titulo Software process commonality analysis
Autor(es) OCAMPO, A, BELLA, F., MUNCH, J.
Data da Publicacéo 2005
Referéncia Software Process Improvement and PracticelO, n. 3, pp. 273-285.

Resumo

A questdo que motiva os autores do artigo é: "Cama organizacdo de software pode lidar com mudatigadscnologia de
produto através da rapida criagdo de processos edendgolvimento de software adaptados contendo "lpvascas”
comprovadas? Os autores acreditam que entendeitasip correntes e passada de uma organizac&oessos processos por
trds dessas préticas e ser capaz de identificiac@as e os motivos para as variagdes certamami@raj organizages de
software a tratar essa questdo. A abordagem pebpasimposta pelos seguintes passos: (i) Plarggqs pilotos; (i) Rode o
pilotos; (iii) Observe e modele os processos (guanh executados nos pilotos); (iv) Identifique alEvprocessos e praticas ¢le
areas relacionadas (para talvez complementar @gsoanodelado); (v) Analise as semelhangas e Gasagntre os diferentgs
modelos de processo e as razfes para as diferquga€rie modelos de processo abrangentes. Ao foode processq
resultante se d4 o nome modelo de processo démefer que serd usado como base para os projetusigd apresenta apoip
ferramental para a atividade de avaliagdo de semedts e diferencas. A técnica proposta para amfdisemelhancas pode ser
realizada manualmente ou com o auxilio da ferramn&MEARSIM. A analise manual consiste em basicamahar as dua
descrigbes e decidir se sdo similares ou ndo. Cosoaa ferramenta, a comparacgéo é facilitada,m@iparte da comparacéo
ja é realizada (item a item se compara se estd @ualiferente nos 2 modelos sendo comparados)edsdo final é dg
engenheiro de processos.
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?
Nenhuma. Apenas um apoio para determinacéo dels@ngels (auxilia linhas de processo, por exemplo)
QS2: Qual apoio ferramental é oferecida
SPEARSIM
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
Nao mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
Descrito exemplo de aplicagdo.
Observacbes
Nao trata de reutilizagdo de processos. Mantidpesguisa por ser um pré-requisito relevante paeatdizacdo de processos.
No entanto, artigo apresenta poucos detalhes satmemparacéo entre modelos (quais atributos séai@eomparados, etc).

Dados da Publicacdo
Titulo Software process reuse in an industrial setting
Autor(es) HOLLENBACH, C., FRAKES, W.
Data da Publicacgas 1996
Referéncia International Conference on Software Reuse 22-30, Orlando, FL, USA.

Resumo

O artigo descreve um método para a criagdo de ggoseaeutilizaveis e a experiéncia dos autoreenaiso na industria. Uma

notacdo e um processo para a criagao e adaptagioaissos reutilizaveis séo descritos e aplicados a construgio de un
biblioteca de processos em uma organizagdo. Dadleados inicialmente indicam o grande potencial refrno de
investimento na reutilizacdo de processos, apraséatmelhorias de cerca de 10 para 1 no tempogparnacéo de processd
especificos de projetos. Os autores definem osopads um “processo” para a definicdo de processoslizaveis que
envolvem: (i) analise de requisitos de processp;afialise do processo; (iii) Projeto preliminar gmcesso; (iv) projetd
detalhado do processo; (v) codificacdo e testenitades do processo; (vi) integracéo e testes doepso. Autores citam
modelo 3Cs de projetalésign de reutilizacéo, que fornece um framework queestrou efetivo no projetalésigr) de ativos
reutilizaveis (Latour et al, 1991). O modelo indiods aspectos de um componente reutilizavel -€seaeito, seu conteddo
seu contexto. O conceito especifica a semantidasadslo componente, o contetido especifica suamgitacdo, e o contex
especifica 0 ambiente necessario para usar o canpmiDe forma geral, um processo é mais reutilizaveindoapode se
usado em varias situagfes sem mudar seu concettiné®ito neste caso é a parte da descricdo dessmque define o client
e requisitos associados, as interfaces e outresmafdes gerais. Autores comentam que para umgs@aer reutilizavel, a
organizacdes precisam de um meio para expressateoentos comuns e variantes de um processo, ésspiepode se
alcangado com um framework de processos. O frankewoorganizado em varias se¢oes. As primeirasé@ss informagde
gerais, descricdo do cliente e descricdo das auesf Essas se¢fes especificam o conceito do sppespecificando o que
processo é, o que ele faz, e o que tem interfateccprocesso. A proxima segdo é a procedural, specdica o contetido d
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processo, ou como o processo deve ser executadesdkicdo do contexto descreve o contexto em queaesso pode rodaf.
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Ou seja, define os critérios de aplicagio do psacdor fim, a descri¢cdo da medicéo indica commogsso deve ser medido.

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Nao é claramente mencionado. Sdo utilizadas béuiast de processos reutilizaveis e conceitos sentethaos de componente|
de processo ou frameworks.

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Autores citam a existéncia de paginas web paraaregsos e uma biblioteca reutilizavel de processos

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Autores afirmam que a reutilizagéo ocorre em tamosiveis. Tanto no sentido matriz-filial como erftliais da empresa. Na
metodologia de adaptacéo dos processos, descreneese deve partir dos processos corporativos.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Na definicdo dos processos reutilizaveis, devendeimidos indicadores de qualidade e do procdssses indicadores podem
inclusive ser adaptados nas adaptacdes para rdietses indicadores podem ser usados para melisquascessos.

QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme picas de alta maturidade’

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

E um relato de experiéncia e portanto descreviizagéio. Descreve em mais detalhes estudos de cealizados ao longo dds
anos.
Observacoe
Artigo bastante detalhado, com propostas bastamsistentes e bastante experiéncia de aplicac@&dtdet/m dos poucos que
inclui medidas nas descri¢cdes dos componentes.
Dados da Publicaca

Titulo Supporting dynamic distributed work processes wittomponent and event based approach
Autor(es) KAMMER, P.J
Data da Publicacéo 2000
Referéncia Software Engineering, 2000. Proceedings of the 20@&rnational Conference ompp. 710-712,

2000.

Resumo
Autores usam o termo arquitetura de processosdemerever a infraestrutura de execucao relacioaadaios elementos de
processo, como pessoas, artefatos, processos ditaina e recursos. Componentes na arquiteturasemam elementos de
processo bem como ferramentas integradas e contgsnée interface com o usuario, que interagem égrae eventos. A
arquitetura baseada em eventos permite que elesndetprocesso sejam adicionados na arquitetureemmot de execuc¢aq.
Também permite que componentes sejam descritosferandes niveis de abstracdo e sejam executadosueira distribuida.
QS1: Quais técnicas de reutilizagdo sdo usadi
Algo parecido com componentes de processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
Mencionado como algo a ser feito
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como sao considerados os dados de execucdomiosessos na definicao de process:
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
Nao mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
Nao mencionado no artigo.
Observacoe
Artigo muito pequeno, com poucos detalhes. Apareette relatava um trabalho sendo iniciado.
Dados da Publicagdo

Titulo Supporting reuse and configuration for large seafeware process models
Autor(es) BELKHATIR, N., ESTUBLIER, J.
Data da Publicacgas 1996
Referéncia Software Process Workshop, 1996. Process Supp&adfofare Product Lines., Proceedings of the

10th International pp. 35-39, June.

Resumo

Artigo define alguns requisitos e uma visdo gemPdL (Process Interconnection Languggegue foi projetada para apoiar|o
reuso e composicéo de elementos de processo. Algquisitos citados: representar 0 processo de/a@tcomo um conjunts
estruturado de unidades desenvolvidas independentemfazer uma distingdo clara entre a descrigaeriace) e al
implementagéo da unidade; (iii) descrever os difiexe tipos de comunicagdo entre elementos de p@cesapoiar a sele¢cdo

estatica e dinamica de componentes que asseguoemsiténcia e completeza. PIL é baseada na tegaale orientacédo
objetos, que fornece mecanismos como encapsulamerieranca que melhoram o desenvolvimento de coenpes
reutilizaveis. Também usa técnicas de configurgigia tratar a composicdo de componentes. Sao diedimis conceitos d
unidade de processo, familia e configuragao.

D

QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sao usadas?

Algo parecido com componentes de processo senpogtm

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

O objetivo geral é construir uma ferramenta, més arece ndo estar concluida no momento em guigo & escrito.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucéoptosessos na definicdo de processos?

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?
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N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

N&o mencionado no artigo.

Observacte

Menciona alguns conceitos parecidos com componeetpsocesso e até um inicio da ideia de familias.

Dados da Publicacdo

Titulo Supporting the definition of software processesatsulting organizations via Software Process
Lines
Autor(es) BARRETO, A., NUNES, E., ROCHA, ARetal.
Data da Publicacéo 2010
Referéncia Proceedings - 7th International Conference on theal@y of Information and Communicatiorjs
Technology, QUATIC 201@p. 15-24, Porto.
Resumc

Obs.: Artigo desenvolvido como um produto parcial dsta tese.

Organizacdes de Consultoria em Processos de Seft@EPSs) auxiliam outras organizagfes a defimipjdantar e melhora
seus processos de software. Normalmente elas séimtenlas para definir processos similares pametifes organizacoes,
que leva a algumas oportunidades de reutilizacd@rdeessos. Linhas de processo de software (LP&s)asjuiteturag
reutilizaveis de processo que modelam semelhangasiabilidades entre processos, e poderiam setondigis para OCPS
derivarem multiplos processos a partir da mesmadrifthal. Este artigo apresenta uma abordagenefieicho de processo d
software baseada em reutilizagdo que tem por wbjdécilitar a definicdo de processos reutilizave® organizagfes d
consultoria. S&o descritos 0s principais concegtaionados a LPSs e como estas devem ser defiidsadas neste contex
Também é apresentada uma ferramenta de apoio pdefinggdo e derivacdo de processos. Finalmentgrésentada um.
experiéncia de uso da abordagem no contexto déQ@RS no Brasil.

o

IS I

QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?

Componentes de Processo, Linhas de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecida

Ferramenta de apoio para definicdo e derivacdoaegsos reutilizaveis

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

Foco do artigo, uma vez que organizacdes de conisuitefinem processos para varios contextos difese

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

Medidas fazem parte da definicdo de um componenfgatesso.

QS5: Como seapoia a realizacdo da definicdo de processos conforme praticas diésamaturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Descrita utilizacdo da abordagem para definir uoegsso de aquisicdo em uma organizagdo de cotiesultor

Observactes

Artigo é um produto intermediario desta tese, degrdo uma das possiveis aplica¢des para linhaodesso.

Dados da Publicaca

Titulo Tailoring and verifying software process

Autor(es) YOON, I.C., MIN, S.Y., BAE, D.H.

Data da Publicacéo 2001

Referéncia Proceedings of the Asia-Pacific Software Enginepronference and International Comput
Science Conference, APSEC and ICSE 202-209, Macao.

Resumo

Artigo propde abordagem de adaptacéo de procespaginde um processo padrdo. Autores afirmampoeessos padra
precisam ser definidos formalmente, deve-se permiteutilizacdo dos processos padrédo ("comporeri@’ o processo er
fragmentos reutilizaveis); e deve-se preservar defizar) se caracteristicas importantes do pracgsadrdo estdo send
mantidas na adaptacdo. Sao apresentadas defif@desis para os conceitos usados na abordagem [(ondeéuprocesso
modelo de processo, etc.). Também séo definidasoqoperacdes de adaptacdo permitidas: adicaa;adeldivisdogplitting) e
fusdo. Para essas operagOes também sdo apresetetiigdes detalhadas e algoritmos. Autores eapiesentam 0 process
de verificacdo dos processos definidos, que varie os processos gerados atendem a algumas (emndicas, de
conformidade de tipo, e até aderéncia a padrdesm edSO

o - 9

o

QS1: Quais técnicas de reutilizagdo séo usadi

Relacionado a Componentes de processo, quandoananti'médulos de processo"”

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Foi desenvolvido protétipo para apoiar a abordagem.

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdomtosessos na definicao de process

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacdo da definicdo de peEssos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Estudo de caso em empresa na Coréia.

Observacoe

Abordagem bastante formal, apresentando conceitesigdos com os de componente de processo.

Dados da Publicacdo

Titulo The Tutelkan SPI Framework for small settings: Ahmdology transfer vehicle

Autor(es) VALDES, G., ASTUDILLO, H., VISCONTI, M, et al.
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Data da Publicacéo 2010
Referéncia 17th European Conference on Systems, Software andc& Process Improvement, EuroSPI
201Q v. 99 CCIS, pp. 142-152, Grenoble, France, Sepem
Resumo

O artigo apresentarameworkTutelkan SPI, que propde uma abordagem de 3 gaatasapoiar na melhoria de processos|em
empresas pequenas: (1) fornecer uma bibliotecédss @e processo reutilizaveis; (2) oferecer faeatas de composicéo para
descrever processos de organizagdes pequenas usamsicativos e (3) treinar sistematicamente camssltfocados eni
organizacdes pequenas nas bibliotecas e ferramditiztkan é uma iniciativa de universidade e goweto Chile para apoiar p
melhoria de processos. Tutelkan gera, mantém, iezalisponibiliza um repositério de ativos de pssmeaderentes a modelps
de qualidade; qualquer organizagdo pode reutitizggplara elaborar e manter seus proprios ativogagso. Isso facilita a
adaptacdo e implementac@o de melhores préaticasvemque disponibiliza ativos de processo prontea peutilizacdo. Cad
ativo reutilizavel contém informacdes sobre asigaitespecificas do CMMI ou clausulas da 1ISO 9004 afende, assim
permitindo uma andlise de conformidade inicial seftumatizada por uma ferramenta web integrada.mslglos elementos
principais do Tutelkan s&o: Processo de Referéndielkan (aderente aos niveis 2 e 3 do CMMI e 1801%; Plataforma Wel
Tutelkan (conjunto de ferramentas para apoiar regriggio, acesso e composi¢do dos ativos de prordsmnework de|
Processo Tutelkan (metamodelo do processo); Pmdesnplementacéo Tutelkan (metodologia que auailimplantacéo dos
processos nas empresas). E apresentada expedénsa da abordagem na industria.
QS1: Quais técnicas de reutilizagdo sédo usadas?
Bibliotecas de processos reutilizaveis
QS2: Qual apoio frramental é oferecido’
E citada a Plataforma Web Tutelkan - conjunto defeentas para apoiar na descrigdo, acesso e cighpdss ativos de
processo
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?
Foco do artigo, uma vez que a ideia é possuir ublateca central a que varias organizagfes terdasso.
QS4: Como sao considerados os dados de execucdoptosessos na definicao de process
Nao mencionado no artigo.
QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
Relata-se 0 uso em algumas organizagdes e o fdedasorganizacbes
Observacte
Ideia do Tutelkan de certa forma parecida com adagem do MPS.BR.
Dados da Publicagdo
Titulo The use of object orientation to define processetsod
Autor(es) BORSOI, B.T., BECERRA, J.L.R.
Data da Publicacéu 2008
Referéncia Proceedings - 6th ACIS International ConferenceSoftware Engineering Research, Management
and Applications, SERA 2008p. 85-92, Prague.
Resumo
Autores propdem abordagem para processos basemdegnéeturas de software. Autores usam concetto®view, viewpoint,
modele elementpara caracterizar uma arquitetura de processassébiue asiewsdescrevem abstracdes e aspectos distintgs de
um processo como um todo, dos processos individirakre de seus elementos separados. Sdo dadagxemolos aviews
estrutural, comportamental, organizacional e dematizacdo. A cadaiew estdo associados modelos (modelos estruturais,
modelos comportamentais, etc). Sdo detalhados slytefatos que deveriam estar associados avisda
QS1: Quais técnicas de reutilizacdo sédo usadas?
Arquiteturas de processo
QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?
Nao mencionado no artigo.
QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc
N&o mencionado no artigo.
QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?
N&o mencionado no artigo.
QS5: Como seapoia a realizacéo da efinicdo de processos conforme praticas de alta maidade?
N&o mencionado no artigo.
QS6: Como se avaliou a proposta descrita?
E fornecido exemplo
Observactes
Autores tentaram aplicar os conceitos de arquéetie software para arquitetura de processos praite sem adaptacap.
Proposta ndo é muito clara e ndo explica bem carineneficios esperados seriam obtidos. Pareceegiaengcessaria mais
adaptacdo para os problemas realmente existentamtexto de processos.
Dados da Publicacdo
Titulo Towards an agile process pattern modeling framework
Autor(es) LARRUCEA, X., BOZHEVA, T.
Data da Publicacéo 2007
Referéncia Proceedings of the IASTED International ConfereaneSoftware Engineering, SE 20@p. 61-
65, Innsbruck.
Resumc
Artigo apresenta um framework para descrever psosebaseados em padrdes de processo, consideratuiplogias ageis|
Os padr6es séo definidos de acordo com a termiieofmgl. Existem padrdes de praticas (agdes quendeser executadas), de
conceitos (definicdes) e de principios (guias dados a pessoas). Um padréo é basicamente fornmadorpproblema, umg
solugdo e consequéncias. DescreveAnite Process Patterns Modelling Framewaylite consiste de definicdes de padrbeg de
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processo ageis e meios para modelagem para ctieegsos consistentes a partir dos padrbes. E nfadseo ferramental
construido, que foi baseado no Eclipse.

QS1: Quais técnicas de reutilizagdo séo usadi

Padrbes de processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Ferramentas de apoio desenvolvidas no Eclipse

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratado?

N&o mencionado no artigo.

QS4: Como sao considerados os dados de execucdomiosessos na definicao de process

Nao mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacéo da definicdo de passos conforme praticas de alta maturidade?

Nao mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou a proposta descrita?

Nao mencionado no artigo.

Observacoe

Aplicacdo dos conceitos de padrdes de processmpamacessos ageis.

Dados da Publicacédo

Titulo Variability mechanism centric process family arebfures

Autor(es) SCHNIEDERS, A.

Data da Publicacgas 2006

Referéncia Proceedings of the International Symposium and W on Engineering of Computer Bas
Systemspp. 287-298, Potsdam.

Resumo

Artigo descreve uma abordagem de familia de prosegs abordagem proposta é estruturada em 3 fasesllsantes as fase
existentes na engenharia de familia de produtodligende Dominio, Projeto de Dominio e Implemerdagé Dominio. O
requisitos dos membros da familia de processosesdi@ados por uma arquitetura de familia de psmsorrespondente. Cal
familia de processos deve ser sujeita a pelo menpsequisito funcional. A variabilidade em uma fieantle processos
modelada através de pontos de variagdo aos quaisourmais variantes podem ser relacionadas atdongsnecanismos d
variagdo da arquitetura de linhas de processo.résitapresentam alguns dos mecanismos de variagdpogem ocorrer: (i
encapsulamento - é possivel encapsular subprocess@mntes; (ii) adicdo, substituicdo ou omissdo sudprocesso
encapsulados; (iii) Extensdo ou pontos de extengd@&rmite estender ou substituir subprocessos emopalefinidos; (iv)
parametrizacdo; (v) Variabilidade de tipos de dada$ heranca, (vii) padrdes de processo. Aut@peesentam como cad
mecanismo pode ser "implementada” citando que psgemsadas linguagens como C e C++ ou 0s diagdariasL.

n

Ha

ORAL

()

QS1: Quais técnicas de reutilizacéo sédo usadas?

Familias de Processo

QS2: Qual apoio ferramental é oferecido?

Segundo os autores, podem ser usadas ferramentasdééagem UML. Nenhum apoio especifico é apredenta

QS3: Como o contexto multiorganizacional é tratadc

Nao mencionado no artigo.

QS4: Como séo considerados os dados de execucdoptosessos na definicdo de processos?

N&o mencionado no artigo.

QS5: Como se apoia a realizacédo da definicdo de pessos conforme préaticas de alta maturidade?

N&o mencionado no artigo.

QS6: Como se avaliou iproposta descrita’

Séo fornecidos exemplos de processos ligados amipautomotivo.

Observactes

Artigo enumera Vvarios tipos de variacdo que podeonrer em familias de processo. Muito parecido tiohas de processo.
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APENDICE Il — Instrumentos Utilizados noSurvey sobre

Reutilizac&o de Processos

Caro Sr.,,

Este formulario tem o objetivo de coletar suas opinides a respeito da reutilizacdo de
processos de software, para analisar se sdo esperados beneficios e dificuldades semelhantes em
relacdo aqueles esperados na reutilizagdo de produtos de software. Essa informacao sera utilizada
de maneira an6nima em uma pesquisa académica. Ao retornar este formulario preenchido, vocé
implicitamente concorda com sua utilizacdo. Espera-se que o preenchimento possa ser feito em 10
a 15 minutos.

Muito obrigado por colaborar conosco!

Ahilton Barreto, Leonardo Murta e Ana Regina Rocha

PARTE I: Identificagcdo do Participante. Os niveis de experiéncia estdo descritos na Tabela 1.

Trabalhando na: [ 1Academia [ ] Industria

Titulo académico: [ ] Doutor [ ] Mestre [ ]1Bacharel
Definigdo de Implantagdo de Reutilizagdo de | Reutilizagao de
Processos de Processos de Produtos de Processos de
Software Software Software Software
Experiéncia
(em anos)
Nivel de | [ ]JAlto [ JAlto [ JAlto [ JAlto
Experiéncia | [ ]Médio [ IMédio [ IMédio [ IMédio
[ ]Baixo [ 1Baixo [ 1Baixo [ 1Baixo
[ 1Nenhum [ ] Nenhum [ ] Nenhum [ ] Nenhum
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PARTE Il: Preencha a tabela a seguir com os valores A (alto), M (médio), B (baixo) ou N (nenhum)

indicando o nivel esperado de beneficios decorrente da ado¢do de cada uma das abordagens de
Tabela 2, os beneficios esperados na

reutilizacdo de processos. Os valores estdao descritos na
Tabela 5 e as abordagens de reutilizacdo de processos na Tabela 4.

ESTEE S Utilizacdo de Utilizacdo de Utilizacéo de
ATRIGEG R 2l C t Linhas de Caracteristicas
Reutilizagdo de domponen = :

e Processo Processo de Processos
Processos

Aumento de
Produtividade
(na definicdo de

processos)

Diminuicéo de

Retrabalho (na
definicdo de
processos)

Aumento da

qualidade (na
definicdo de
processos)
Diminuicédo de
Custos/Esforco
(na definicdo de
processos)
Diminuicédo do
tempo de
desenvolvimento
(na definicdo de
processos)
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PARTE lll: Preencha a tabela a seguir com os valores A (alto), M (médio), B (baixo) ou N (nenhum)
indicando o nivel de dificuldades esperado decorrente da adog¢do de cada uma das abordagens de
reutilizacdo de processos. Os valores estdo descritos na Tabela 3, as dificuldades esperadas na
Tabela 6 e as abordagens de reutilizagdao de processos na Tabela 4.

Dificuldades/ Utilizacado de Utilizacdo de Utilizacao de
Abordagem de . o
S Componentes Linhas de Caracteristicas
Reutilizagdo de
de Processo Processo de Processos
Processo

Dificuldades na
Identificacao,
recuperacgao e

modificacdo de

elementos
reutilizaveis
Falta de
qualidade dos
elementos
reutilizaveis

Existéncia de

Barreiras
psicologicas,
legais e
econdmicas

Necessidade da

criacdo de
incentivos a
reutilizagao

Alto Custo de
Implantacédo

Apoio

Ferramental

Inadequado
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Tabela 1: Caracterizagao dos Participantes

Experiéncia
em

Descricao

Definicao de
Processos
de Software

Alto: Possui grande conhecimento tedrico. Ja foi um dos responsaveis pela
definicdo de processos em mais de 03 oportunidades, incluindo diferentes
organizagdes ou tipos de processo.

Médio: Possui grande conhecimento tedrico. Ja foi um dos responsaveis pela
definicdo de processos em até 03 oportunidades.

Baixo: Possui conhecimento tedrico. Ja participou de atividades de defini¢cao
de processos de software, mas nunca foi um dos responsaveis pela definigao.

Implantacao
de
Processos
de Software

Alto: Possui grande conhecimento tedrico. J& foi um dos responsdveis pela
implantacdo de processos em mais de 03 oportunidades, incluindo diferentes
organizagdes ou tipos de processo.

Médio: Possui grande conhecimento tedrico. Ja foi um dos responsaveis pela
implantagdo de processos em até 03 oportunidades.

Baixo: Possui conhecimento tedrico. Ja participou de atividades de
implantacdo de processos de software, mas nunca foi um dos responsaveis
pela implantacdo.

Reutilizacao
de Produtos
de Software

Alto: Possui grande conhecimento tedrico. Além de grande experiéncia em
reutilizagdo de software em projetos, ja foi um dos responsaveis por
programas de reutilizagao de software em alguma organizagao.

Média: Possui conhecimento tedrico. Além de ter utilizado técnicas de
reutilizacdo, ja foi responsavel pela elaboragdo de ativos reutilizaveis ou
contribuiu definindo a forma de se reutilizar software em alguns projetos.
Baixo: Possui conhecimento tedrico. Ja utilizou técnicas de reutilizagdo de
software em projetos que participou.

Reutilizacao
de
Processos
de Software

Alto: Possui grande conhecimento tedrico. Ja foi responsavel pelo programa
de reutilizagao de processos em algum contexto.

Média: Possui bom conhecimento tedrico. E capaz de aplicar técnicas de
reutilizagdo de processos e ja as aplicou em algum contexto.

Baixa: Possui algum conhecimento tedrico. Ja reutilizou de maneira ad-hoc
partes existentes de processos anteriores para definir novos processos.
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Tabela 2: Definigdao dos Valores de Beneficios Esperados

Nivel Descricio
[A]lto E de se esperar que a abordagem de reutilizagio de processos forneca o
beneficio na maioria das situagdes.
[M]édio E de se esperar que a abordagem de reutilizacio de processos tenha algum
potencial de fornecer o beneficio esperado.
[Baixo E de se esperar que a abordagem de reutilizagio de processos forneca o
beneficio apenas em poucos casos.
[NJenhum N3o é de se esperar qualquer beneficio a partir da utilizacdo da abordagem de

definicao de processos.

Tabela 3: Definigdao dos Valores de Dificuldades Esperadas

Nivel Descricio
[AJlto E de se esperar que a adocdo da abordagem de reutilizacio de processos
apresente a dificuldade na maioria das situagdes.
[M]édio E de se esperar que a adog3o da abordagem de reutilizagdo de processos tenha
algum potencial de apresentar a dificuldade.
[BJaixo E de se esperar que a adocdo da abordagem de reutilizacio de processos
apresente a dificuldade apenas em poucos casos.
[NJenhum N3o é de se esperar que a adogdo da abordagem de reutilizagdo de processos

apresente a dificuldade.
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Tabela 4: Abordagens de Reutilizagao de Processos

Abordagem de
Reutilizacao
de Processo

Descricao

Utilizacao de
Componentes
de Processo

Consiste em compor processos a partir de elementos reutilizaveis menores
(os componentes de processo), que encapsulam informagGes e
comportamentos de processo em algum nivel de granularidade. Exemplos
de componentes de processo: Especificar Requisitos, Definir Escopo do
Projeto, Revisar Plano de Projeto, Estimar o Projeto Utilizando Pontos de
Fungdo, etc. Neste caso, consideramos que apenas essa abordagem se
componentizagdo sera utilizada compor processos.

Utilizacao de
Linhas de
Processos

Consiste em compor processos a partir de elementos reutilizaveis de mais
alto nivel, que representam uma espécie de esqueleto que o processo
precisa ter, indicando os elementos e como eles se relacionam. Uma linha
de processos indica as semelhancgas e variabilidades entre um conjunto de
processos, incluindo componentes que sempre precisam estar presentes
(componentes obrigatérios) e componentes que podem ser realizados de
diferentes maneiras (pontos de variagdo). Além disso, pode determinar que
alguns componentes sdo opcionais. Assim, definir um processo usando uma
linha de processos consiste em adaptar uma arquitetura de processo pré-
definida, indicando se os componentes opcionais estardo ou ndo presentes
no processo definido e escolhendo qual das possiveis variantes sera
incluida no processo para cada ponto de variacao.

Por exemplo, pode ser definida uma linha de processos que indique como
deve ser realizado o planejamento de um projeto. Alguns componentes sao
comuns a todos os processos a serem gerados a partir da linha (esses
seriam componentes obrigatérios, sem variagdo), enquanto alguns
relacionados as estimativas do projeto, por exemplo, poderiam ser
realizados de diferentes maneiras, dependendo do método de estimativa
utilizado. Componentes de revisdo poderiam ser opcionais, e estariam ou
nao no processo definido dependendo da situagdo especifica.

Utilizacao de
Caracteristicas
de Processo

Uma caracteristica de processo classifica componentes de processo,
indicando situagdes em que o componente deve ser selecionado para
compor um processo. Ou seja, as caracteristicas de processo sdo regras que
operam sobre componentes de processo restringindo e guiando sua
selecdo. Exemplos de caracteristicas de processo: Aderéncia ao MPS.BR
nivel G, Utilizagao de Estimativas de Pontos de Fungao, Utilizagao de Testes
Automatizados, etc. Cada caracteristica é associada a componentes de
processo, de forma a representar quais componentes devem ser
selecionados caso a caracteristica seja selecionada e quais ndo devem ser
selecionados na mesma situagdo. Ou seja, ao selecionar uma caracteristica
de processo, indiretamente é selecionado um conjunto de componentes
que devem estar presentes no processo ou até mesmo uma possivel
derivagdo de uma linha de processos.
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Tabela 5: Beneficios Esperados com a Reutilizagdo de Processos

Beneficio

Descricao

Aumento de
Produtividade
(na definicao de
processos)

Aumento de produtividade na definicdo de processos de software, ou seja,
a organizacdo seria capaz de definir mais processos, sendo necessaria a
utilizagcdo de menos recursos (ex.: tempo, dinheiro), assumindo a mesma
qualidade, quando comparado a nao utilizacdo da abordagem de
reutilizacdo.

Diminuicao de
Retrabalho (na
definicdo de
processos)

Diminuicdo da necessidade de se definir ou documentar novamente
processos ou partes de processos ja definidos anteriormente, quando
comparado a nao utiliza¢do da abordagem de reutilizagdo.

Aumento da
qualidade (na
definicdo de
processos)

No contexto de processos, o aumento da qualidade pode ser encarado
como sendo o aumento na adequacdo dos processos definidos aos
contextos para os quais foram definidos. Ou seja, serdo definidos processos
mais adequados a seus usuarios, quando comparados aqueles gerados sem
a utilizacdo da abordagem de reutilizagao.

Diminuicao de
Custos/Esforco
(na definicdo de
processos)

Diminuicdo do esfor¢o (custo) necessario para se definir um processo,
quando comparado a ndo utilizagdo da abordagem de reutilizagao.

Diminuicao do
tempo de
desenvolvimento
(na definicao de
processos)

Diminuicdo do tempo necessario para se definir um processo, quando
comparado a nao utilizagdo da abordagem de reutilizagdo.
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Tabela 6: Dificuldades Esperadas com a Reutilizagdo de Processos

Dificuldade Descricao
Dificuldades na | Dificuldade para encontrar os elementos reutilizaveis necessarios e
Identificacgao, identificar se estdo ou ndo disponiveis. Dificuldade para modificar os

recuperacao e
modificacao de

elementos encontrados de forma que sejam mais adequados a um
determinado contexto. Falta de informagdo para guiar a selecao dos

elementos elementos reutilizaveis.
reutilizaveis
Falta de Elementos reutilizaveis existentes podem ser de baixa qualidade, ou seja,
qualidade dos ndo serem adequados para reutilizacdo, estarem incompletos, estarem
elementos modelados de maneira errada, etc.
reutilizaveis
Existéncia de Existéncia de resisténcias para se reutilizar processos ao invés de
barreiras comegar cada definicao do zero. Estas podem ser psicoldgicas, legais ou
psicologicas, econdmicas.
legais e
econdmicas
Necessidade da | Dificuldade para que ocorra reutilizagdo de processos sem que sejam
criacdo de criados incentivos a reutilizacdo.
incentivos a
reutilizacao
Alto custo de Custos altos para implantagdo das abordagens de reutilizagao.
Implantacao
Apoio Apoio automatizado inadequado para adog¢dao da reutilizagdo de
Ferramental processos.
Inadequado
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APENDICE Ill — Laudos de Avaliacdo de Componentes e Linhas dedeesso

lll.1 Laudo de Avaliacdo de Componentes de Processo — FoeoForma

Componente de Processo <ldentificador do componente>

Revisor <Nome do Revisor>
Data <Data da revisao>

Laudo de Avaliacdo da Definicdo de Componentes de P rocesso

Esboco de Acdo | Justificativa para
Critério Questio Resposta ¥ Corretiva "Néo se Aplica"
Relevancia do Componente de Processo

O componente de processo definido, considerando seu contetido
e granularidade, atende a pelo menos um dos critérios a seguir?
() E relevante para ser reutilizado em diferentes definicdes de
processos;

(ii) Pode ser considerado um subprocesso, que pode ser
realizado de uma ou diversas maneiras;

(iii) E relevante para ser medido e, conforme sejam coletadas
medidas suficientes, ter seu desempenho e capacidade
analisados;

RCP.01
Dados Bésicos do Componente de Processo

DBC.01 Foi definido identificador para o componente de processo?

O identificador definido para o componente de processo é
coerente em relacdo aos demais identificadores definidos e
segue padrdes organizacionais de nomenclatura?

Por exemplo, <XXX.YYY.ZZZ.0001>, onde XXX representa o
cédigo da organizagéo que definiu o processo, YYY indica a
disciplina relacionada ao componente (TST = testes, AQU =
aquisicao, etc), ZZZ indica o tipo do componente (CON - concreto
DBC.02 ou ABS - abstrato) e 0001 é um sequencial.
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DBC.03

O tipo do componente foi definido (Abstrato ou Concreto)?

DBC.04

O nome do componente foi definido e esté claramente descrito?

DBC.05

O nome do componente representa adequadamente seu
proposito e facilita sua recuperacdo?

DBC.06

A descricao do componente foi definida e esté claramente
descrita?

DBC.07

A descricao do componente fornece informagdes suficientes
sobre o componente, de modo a facilitar sua recuperacao?

DBC.08

Os critérios de entrada para o componente foram definidos e
descrevem claramente o que deve acontecer para que o
componente possa comegar a ser executado? (Critério
obrigatério apenas para componentes concretos)

DBC.09

Os critérios de saida para o componente foram definidos e
descrevem claramente as condi¢des necessarias para que o
componente termine sua execugédo? (Critério obrigatério apenas
para componentes concretos)

DBC.10

A organizacao responsavel pela definicdo do componente foi
identificada?

DBC.11

O perfil responsavel pela execugdo do componente (campo
"Responséavel") foi definido? (Critério obrigatério apenas para
componentes concretos)

DBC.12

Os perfis participantes na execug¢do do componente (campo
"Participantes” foram definidos? (Critério obrigatério apenas para
componentes concretos, quando pertinente)

DBC.13

Os parametros de entrada do componente (artefatos de entrada)
foram definidos? (Critério obrigatério apenas para componentes
concretos)

DBC.14

Os parametros de entrada definidos para o componente
(artefatos de entrada) representam adequadamente 0s insumos
necessarios para a execugao do componente? (Critério
obrigatério apenas para componentes concretos)

DBC.15

Os parametros de saida do componente (artefatos de saida)
foram definidos? (Critério obrigatério apenas para componentes
concretos)

305




Os parametros de saida definidos para o componente (artefatos
de saida) representam adequadamente os produtos gerados e/ou
modificados pela execu¢do do componente? (Critério obrigatdrio

DBC.16 apenas para componentes concretos)
As ferramentas de apoio a execu¢do do componente foram
definidas? (Critério obrigatorio apenas para componentes
DBC.17 concretos, quando pertinente)

Caracteristicas de Processo do Componente de Proces  so

Foram associadas aos componentes de processo todas as

CAR.O1 caracteristicas de processo relevantes?

As caracteristicas de processo associadas ao componente

realmente indicam que, caso a caracteristica seja escolhida, a
CAR.02 selecdo do componente é obrigatéria?

As caracteristicas de processo associadas ao componente
CAR.03 tendem a facilitar sua selecéo e classificacao?

Variagdo do Componente de Processo

Para todo componente abstrato que ndo possui arquitetura de
processo interna, foram identificados seus variantes?

VAR.O1

Os variantes associados a um componente abstrato representam
VAR.02 realmente alternativas a sua execugdo?

Foram identificados como variantes de um componente todas
VAR.03 suas possiveis formas de realiza¢éo disponiveis?
VAR.04 Apenas componentes abstratos possuem variantes?

Arquitetura Interna do Compo

nente de Processo (Apli cavel apenas a componentes que poss

uam arquitetura

interna)

AQI.O1

A arquitetura interna do componente indica por onde a execugao
da arquitetura deve ser iniciada (inicio do fluxo conectada a um
elemento de processo)?

AQL.02

A arquitetura interna do componente indica onde a execugéo da
arquitetura deve ser terminada (elemento de processo conectado
ao fim do fluxo)?

AQI.03

A arquitetura interna do componente possui a0 menos um
caminho de execugédo que leva do elemento inicial ao elemento
final da arquitetura?
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A arquitetura interna do componente concreto possui apenas

AQI.04 componentes concretos como elementos?

A arquitetura interna do componente abstrato possui algum
AQI.05 componente abstrato e/ou opcional como elemento?

As interfaces entre os componentes de processo da arquitetura

interna do componente estdo sendo respeitadas (o que é
AQI.06 requerido por um é produzido por outro)?

Medidas do Componente de Processo

Foram selecionadas medidas pertinentes para 0 componente de

MED.O1 processo?
As medidas selecionadas podem ser coletadas através da
execucdo do componente? (por exemplo, dificilmente densidade
de defeitos poderia ser coletada em uma atividade de

MED.02 planejamento)

l1l.2 Laudo de Avaliacdo de Componentes de Processo — FomoConteudo

Componente de Processo

<ldentificador do componente>

Revisor

<Nome do Revisor>

Data

<Data da revisao>

Laudo de Avaliagédo da Definicdo de Componentes de P rocesso

= Justificativa
Esbg%?rg;eivAagao para "N&o se
Critério Questéo Resposta v Aplica"

Relevancia do Componente de Processo
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RCP.01

O componente de processo definido, considerando seu contetido
e granularidade, atende a pelo menos um dos critérios a seguir?
() E relevante para ser reutilizado em diferentes definicdes de
processos;

(ii) Pode ser considerado um subprocesso, que pode ser
realizado de uma ou diversas maneiras;

(iii) E relevante para ser medido e, conforme sejam coletadas
medidas suficientes, ter seu desempenho e capacidade
analisados;

Dados Basicos do Componente de Processo

DBC.01

O nome do componente representa adequadamente seu
proposito e facilita sua recuperacdo?

DBC.02

A descricdo do componente fornece informagdes suficientes
sobre o componente, de modo a facilitar sua recuperacao?

DBC.03

O conjunto de critérios de entrada selecionado para o
componente estd adequado? (Critério obrigatorio apenas para
componentes concretos)

DBC.04

O conjunto de critérios de saida selecionado para o componente
esta adequado? (Critério obrigatério apenas para componentes
concretos)

DBC.05

O perfil responsavel pela execug¢do do componente esta
adequado? (Critério obrigatério apenas para componentes
concretos)

DBC.06

Os parametros de entrada do componente estdo adequados?
(Critério obrigatério apenas para componentes concretos)

DBC.07

Os parametros de saida do componente estdo adequados?
(Critério obrigatdrio apenas para componentes concretos)

DBC.08

Os perfis participantes na execu¢do do componente estao
adequados? (Critério obrigatério apenas para componentes
concretos, quando pertinente)

DBC.09

As ferramentas de apoio a execucao do componente estao
adequadas? (Critério obrigatério apenas para componentes
concretos, quando pertinente)
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Caso o componente tenha sido classificado como concreto, este
realmente representa parte do processo que nao deve sofrer

DBC.10 variacao?
Caso o componente tenha sido classificado como abstrato, este
realmente representa parte do processo que deve sofrer
DBC.11 variacao?

Caracteristicas de Processo do Componente de Proces

SO

CAR.O1

Foram associadas aos componentes de processo todas as
caracteristicas de processo relevantes?

CAR.02

Foram associadas ao componente apenas caracteristicas de
processo que, caso sejam escolhidas, a selecdo do componente
€ obrigatoria?

CAR.03

As caracteristicas de processo associadas ao componente
auxiliam em sua selecéo e classificagido?

CAR.04

As caracteristicas de processo associadas ao componente sédo
compativeis entre si (ndo conflitam umas com as outras)?

CAR.05

O componente foi definido adequadamente de acordo com as
caracteristicas a ele associadas (por exemplo, se um
componente relacionado a selecao de fornecedores esta
associado a caracteristica CMMI nivel 2, o componente
realmente atende ao CMMI nivel 2 em relagé@o a selecédo de
fornecedores)?

Variagdo do Componente de Processo

Para todo componente abstrato que ndo possui arquitetura de
processo interna, foram identificados variantes suficientes, ou

VAR.O1 seja, todas suas possiveis formas de realizagdo disponiveis?

Os variantes associados a um componente abstrato representam
VAR.02 realmente alternativas a sua execugdo?

Foram identificados como variantes de um componente todas
VAR.03 suas possiveis formas de realiza¢éo disponiveis?
VAR.04 Apenas componentes abstratos possuem variantes?

Arquitetura Interna do Compo

nente de Processo (Apli cavel apenas a componentes que poss

uam arquitetura

interna)

AQI.O1

A estrutura da arquitetura e o sequenciamento dos componentes
esta adequada?
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Os tipos de conexao entre elementos de processo estao

AQI.02 adequados?

Os elementos definidos como opcionais devem realmente ser
AQI.03 opcionais?

Os elementos definidos como obrigatorios devem realmente ser
AQI.04 obrigatérios?

Se 0 componente ndo possui arquitetura interna, realmente esta
AQI.05 em um nivel de detalhes que néo exige decomposicao?
Medidas do Componente de Processo
MED.O1 As medidas associadas ao componente sdo adequadas?

Caso o componente de processo represente um subprocesso
com potencial de ser controlado estatisticamente, foram definidas
medidas adequadas, inclusive no nivel de granularidade
MED.02 adequado, para possibilitar isso?

MED.03 Todas as medidas necessarias foram selecionadas?

I11.3 Laudo de Avaliacéo de Linhas de Processo — Foco narfa

Linha de Processos <Nome da Linha>
Revisor <Nome do Revisor>
Data <Data da revisao>

Laudo de Avaliagdo da Definicdo de Linhas de Proces  so

Esboco de Justificativa para
Critério Quest&o Resposta v | Acdo Corretiva | "N&o se Aplica"

Dados Bésicos da Linha de Processos

O nome da linha de processos foi definido e esta claramente
DBL.0O1 descrito?

O nome da linha de processos representa adequadamente seu
DBL.02 propoésito e facilita sua recuperagdo?

A descricao da linha de processos foi definida e esté claramente
DBL.03 descrita?
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A descricao da linha de processos fornece informagfes

DBL.04 suficientes sobre a linha, de modo a facilitar sua recuperac¢édo?
A organizacao responsavel pela definicdo do componente foi
DBL.05 identificada?

Caracteristicas de Processo da Linha de Processos

As caracteristicas de processo definidas estao claramente

CAR.O1 descritas?

As caracteristicas de processo definidas foram adequadamente
CAR.02 agrupadas em tipos de caracteristica de processo?

Foram associadas a linha de processos todas as caracteristicas
CAR.03 de processo relevantes?

As caracteristicas de processo associadas a linha realmente

indicam que, caso a caracteristica seja escolhida, a linha é
CAR.04 aplicavel?

As caracteristicas de processo associadas a linha de processos
CAR.0O5 tendem a facilitar sua sele¢éo e classificagdo?

Arquitetura da Linha de Processos

AQL.01

Foi definida a arquitetura da linha de processos?

AQL.02

A arquitetura da linha de processos indica por onde a execugao
da arquitetura deve ser iniciada (inicio do fluxo conectada a um
elemento de processo)?

AQL.03

A arquitetura da linha de processos indica onde a execucédo da
arquitetura deve ser terminada (elemento de processo conectado
ao fim do fluxo)?

AQL.04

A arquitetura da linha de processos possui ao menos um
caminho de execucgédo que leva do elemento inicial ao elemento
final da arquitetura?

AQL.05

As interfaces entre os componentes de processo da arquitetura
da linha de processos estédo sendo respeitadas (o que é
requerido por um é produzido por outro)?

AQL.06

As conexdes entre elementos de processo sdo opcionais sempre
que ha um componente opcional envolvido na conexao?
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l1l.4 Laudo de Avaliac&o de Linhas de Processo — Foco nor@eudo

Linha de Processos

<Nome da Linha>

Revisor

<Nome do Revisor>

Data

<Data da revisao>

Laudo de Avaliagédo da Definicao de Linhas de Proces  so

Critério

Questéo

Resposta v

Esbogo de
Acéo Corretiva

Justificativa para
"N&o se Aplica"

Dados Basicos da Linha de Processos

O nome da linha de processos representa adequadamente seu

DBL.01 propodsito e facilita sua recuperagdo?
A descricao da linha de processos fornece informagdes
DBL.02 suficientes sobre a linha, de modo a facilitar sua recuperagéo?

Caracteristicas de Processo da Linha de Processos

CAR.O1

As caracteristicas de processo definidas foram adequadamente
agrupadas em tipos de caracteristica de processo?

CAR.02

As caracteristicas de processo definidas estdo em um nivel de
granularidade adequado?

CAR.03

Foram definidas/selecionadas caracteristicas de processo
adequadas para tratar os requisitos da linha de processo
relacionados a modelos de maturidade? (Se aplicavel)

CAR.04

Foram definidas/selecionadas caracteristicas de processo
adequadas para tratar os requisitos da linha de processo
relacionados as caracteristicas das organizacdes usuarias
(tamanho, tipo de organizacao, maturidade, etc)? (Se aplicavel)

CAR.05

Foram definidas/selecionadas caracteristicas de processo
adequadas para tratar os requisitos da linha de processo
relacionados a métodos e técnicas a serem utilizados? (Se
aplicavel)
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Foram definidas/selecionadas caracteristicas de processo
adequadas para tratar os requisitos especificos dos processos
que fazem parte da linha de processo sendo definida (ex.:

CAR.06 planejamento, monitoracao, aquisi¢cdo, etc)?

Foram definidas/selecionadas caracteristicas de processo

adequadas para tratar os demais requisitos especificos da linha
CAR.O07 de processo sendo definida? (Se aplicavel)

Foram associadas a linha de processos todas as caracteristicas
CAR.08 de processo relevantes?

As caracteristicas de processo associadas a linha de processos
CAR.09 tendem a facilitar sua sele¢éo e classificagdo?

Componentes de Processo da Linha de Processos

CPL.0O1 Foi definida a arquitetura da linha de processos?

Foram definidos componentes de processo suficientes para

atender as caracteristicas de processo selecionadas para a linha
CPL.02 de processos?

Foram definidos componentes concretos variantes suficientes
CPL.03 para cada componente abstrato?

Foram definidos como componentes concretos apenas partes do
CPL.04 processo que realmente ndo devem sofrer variagao?

Foram definidas como atividades apenas partes do processo que

nao sao Uteis para serem reutilizadas, considerando sua
CPL.0O5 granularidade?

A associagdo de caracteristicas de processo a cada componente
CPL.06 de processo foi adequada?

As informag8es descritas nos componentes de processo estao
CPL.07 completas e coerentes?

Arquitetura da Linha de Processos

AQL.01

| A estrutura da linha de processo definida esta adequada?
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Os tipos de conexao entre elementos de processo estao

AQL.02 adequados?

As interfaces entre os componentes estdo sendo respeitadas (0
AQL.03 que é requerido por um € produzido por outro)?

Os elementos definidos como opcionais devem realmente ser
AQL.04 opcionais?

Os elementos definidos como obrigatérios devem realmente ser
AQL.05 obrigatérios?

A linha de processos representa as semelhancgas e variabilidades
AQL.06 que precisam ser representadas?

A linha de processos definida tende a atender aos objetivos para
AQL.07 0s quais foi definida?
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Apéndice IV — Instrumentos Utilizados na Avaliacéo da

Abordagem

IV.1 Formulario de Caracterizacao dos Participantes

Pesquisa

Obrigado por considerar participar de nosso estudo.

Pedimos que primeiramente leia a descricdo detalhada da pesguisa e o termo de consentimento, que estdo disponiveis agui
(https://docs.google.com/document/d/1 RIITAYqbdLOR|Hy8Dz59f]92Kemthkjad2dReB1pn71/edit?hl=pt BR&authkey=CMXjodUG).
Caso concorde em participar, marque a declaragdo de consentimento e, depois disso, basta responder as questdes apresentadas.
Muito obrigado!

*Obrigatdrio

Declaragao de Consentimento *

[[] Eu declaro ter lido o Termo de Consentimento e entendo que, uma vez que tenha terminado minha participagdo no estudo, seus
resultados serdo estudados visando aumentar o conhecimento sobre a abordagem utilizada, Também entendo que sou livre para
realizar perguntas a gualguer momento, solicitar que qualguer informagdo a mim relacionada ndo seja incluida no estudo ou
comunicar minha desisténcia de participacdo, sem qualguer penalidade. Declaro ter mais de 18 anos e dou meu consentimento de
livre e espontdnea vontade para participar deste estudo.

Caracterizacio do Participante

Nome *
Sew nome

Organizagdo (6es) *
Empresafs)/ Universidadefs) onde trabalha estuda

Academia/Indistria *
(Academia = Meio univesitdrio; Inddstriz = Empresas)

Academia Inddstria Academia e Industria
Atualmente trabalhando na:
Titulo Académico *
(Mzior titulo académico possuida)
Cursando
Doutar Mestre Bacharel 3
Graduagdo

Titulo Académico

Figura IV.1 — Formulario de caracteriza¢do dos parcipantes do estudo (parte 1)
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Nivel de Experiéncia em Definigdo de Processos de Sofiware *

™ Wenhum (Nunca participou de atividades de definigdo de processos de software)

@) Baixo (Possui conhecimento tedrico -3 participou de atividades de definigdo de processos de software, mas nunca foi um dos
responsaveis pela definigdo)

@) Médio (Possui grande conhecimento tedrico - )3 foi um dos responsdveis pela definicdo de processos em até 02 oportunidades)
@) Alto (Possui grande conhecimento tedrico -4 foi um dos responsdveis pela definicdo de processos em mais de 03 oportunidades,
incluindo diferentes organizagdes ou tipos de processo)

Anos de Experiéncia em Definicio de Processos de Software *
(0. se nenfum)

Nivel de Experiéncia em Implanta¢do de Processos de Software *

@ Nenhum (Nunca participou de atividades de implantagdo de processos de software)

) Baixo (Possui conhecimento tedrico - J3 participou de atividades de implantagdo de processos de software, mas nunca foi um dos
responsdveis pela implantagdo)

) Médio (Possui grande conhecimento tedrico - |3 foi um dos responsaveis pela implantagdo de processos em até 03
oportunidades)

) Alto (Possui grande conhecimento tedrico - Ja foi um dos responsaveis pela implantagdo de processos em mais de 03
oportunidades, incluindo diferentes organizacfes ou tipos de processo)

Anos de Experiéncia em Implantacdo de Processos de Software *
(0. se nenfium)

Nivel de Experiéncia em Reutilizacdo de Processos de Software *

@ Nenhum (Munca reutilizou processos de software)

) Baixo (Possui algum conhecimento tedrico - Ja reutilizou de maneira ad-hoc partes existentes de processos anteriores para
definir novos processos)

@ Médio (Possui bom conhecimento tedrico - E capaz de aplicar técnicas de reutilizagdo de processos e jé as aplicou em algum
contexto)

) Alto (Possui grande conhecimento tedrico - J foi responsavel pelo programa de reutilizagdo de processos em algum contexta)

Figura IV.2 — Formulario de caracteriza¢do dos parcipantes do estudo (parte 2)
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Anos de Experiéncia em Reutilizagdo de Processos de Software *

(0. se menfium)

Nivel de Experiéncia em Reutilizac3o de Produtos de Software *

Menhum (Munca reutilizou software)

Baixo (Possui conhecimento tedrico. Ja utilizow técnicas de reutilizagdo de software em projetos que participou, ex.:
componentes, frameworks, padrdes, linhas de produtos, etc.)

Médio (Possui conhecimento tedrico. Além de ter utilizado técnicas de reutilizagdo, ja foi responsavel pela elaboragdo de ativos
reutilizaveis ou contribuiu definindo a forma de se reutilizar software em alguns projetos.)

Alto (Possui grande conhecimento tedrico. Além de grande experiéncia em reutilizagdo de software em projetos, ja foium dos
responsaveis por programas de reutilizagdo de software em alguma organizagdo.)

Anos de Experiéncia em Reutilizacdo de Produtos de Software *

1 co e
(@ se nenfium)

Muito Obrigado por sua participacio! Em breve entraremos em contato com

maiores informacdes sobre a segunda etapa do estudo.
Ahilton Barreto, Leonardo Murta e Ana Regina Rocha

Enviar

Tecnologia Google Docs

Dienunciar abuso - Termes de Servigo - Termos Adicionais

Figura IV.3 — Formulario de caracterizacdo dos parcipantes do estudo (parte 3)

V.2 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Caro Sr (a).,

Como parte de uma pesquisa de doutgradwm abordagem para definicdo de processos de
software baseada em técnicas de reutilizacdo feerdmlvida e estd sendo avaliada
experimentalmenteVVocé estd sendo convidado a participar de uma pesga que
estudara os resultados de utilizacdo dessa abondagecontexto da definicdo de um
processo de software. O objetivo da pesquisa &edqguar a abordagem desenvolvida,
melhorando nosso entendimento sobre os resultassia aplicacdo. Sua participacdo na
pesquisa nao € obrigatoria.

1) Procedimento

A pesquisa sera realizada em duas etdgasprimeira etapa, pedimos que vocé responda
sobre sua experiéncia em alguns temas. Assim, @egienos neste momento, é que, caso
concorde em participar do estudo, realize estagir@retapa respondendo ao questionario
enviado.

Na segunda etapa (que serd agendada diretameniecéjnvocé sera convidado a utilizar
uma das abordagens de definicdo de processos bhaseadiécnicas de reutilizacdo
propostas no trabalho para definir um processooftevare simples para um projeto que
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sera apresentado. A segunda etapa sera realizadangio de ferramenta de apoio
desenvolvida para apoiar a abordagem proposta. Yemsbhera orientacbes sobre como
realizar as atividades, sobre os fatores a corasidsobre as técnicas a serem utilizadas,
bem como os dados de acesso para realizacéo do.estu

Assim, para participar deste estudo solicitamasaaespecial colaboragdo em: (1) fornecer
informacdes sobre sua experiéncia (Unica atividdaeprimeira etapa do estudo); (2)
permitir que os dados resultantes da sua part@&gsgjam estudados, (3) informar o tempo
gasto na atividade de definicAo de processos ee@ponder um questionario sobre a
utilizacdo da abordagem. Quando os dados forenadalg, seu home sera removido destes
e nao sera utilizado em nenhum momento duranteegetacdo dos resultados.

Estima-se que para realizar a primeira etapa seguassarios cerca de 10 minutos e que
para realizar a 2a etapa sejam necessarios dé@nhautos.

2) Tratamento de possiveis riscos e desconfortos

Serdo tomadas todas as providéncias durante a d#etiados de forma a garantir a sua
privacidade e seu anonimatds dados coletados durante o estudo destinastr#amente

a atividades de pesquisa relacionadas a abordagsemvblvida, ndo sendo utilizados em
gualquer forma de avaliacao profissional ou pessoal

3) Beneficios e Custos

Espera-se que a participacdo neste estudo Ihéeegdica, uma vez que vocé tera contato
com mais uma alternativa para definicdo de prosedscsoftware, o que pode auxiliar de
alguma maneira em definicdbes de processo que ereedizar no futuro. Este estudo
também contribuira com resultados importantes pgrasquisa de um modo geral na area
de Engenharia de Software, principalmente na é&daracessos de Software.

Vocé nado terd nenhum gasto ou 6nus com a suaipaco no estudo e também néo
recebera qualquer espécie de reembolso ou graéificdevido a participacdo na pesquisa.

4) Confidencialidade da Pesquisa

Toda informacédo coletada neste estudo € confideagau nome e 0 da sua organizacao
ndo serdo identificados de modo algum, a ndo secamm de autorizacdo explicita para
esse fim.

5) Participacéo

Sua participagdo neste estudo é muito importav@uentaria._Vocé tem o direito de ndo
guerer participar ou de sair deste estudo a quatgamento, sem penalidad€sn caso de
vocé decidir se retirar do estudo, favor notifigar pesquisador responsavel.

Os pesquisadores responsaveis pelo estudo poder@adr qualquer esclarecimento sobre
0 mesmo, assim como tirar davidas, bastando esrtnazontato pelos seguintes emails:
Pesquisador: Ahilton Silva Barreto — ahilton@cagluf — PESC/COPPE/UFRJ

Professor orientador: Leonardo Gresta Paulino Muteomurta@ic.uff.br — IC/UFF
Professora orientadora: Ana Regina Cavalcanti dah&o- darocha@cos.ufrj.br —
PESC/COPPE/UFRJ

Muito obrigado!
Ahilton Barreto, Leonardo Murta e Ana Regina Rocha

318



I\VV.3 Descricao do Problema Apresentado aos Participantes

Descricdo do Problema:

O Ndcleo de Testes da Organizagdo X é responsavel pela realizacdo de testes funcionais em
diversos projetos da organizagdo. A Organizacdo X desenvolve software em diferentes tecnologias
e dominios de aplicagdo, além de também adquirir software desenvolvido externamente. Assim, o
Nucleo de Testes precisa realizar testes de diferentes maneiras, dependendo do contexto
especifico de cada projeto. Devido a grande variedade de possibilidades de execugdo do processo
de testes, a Organizacdo X definiu um conjunto de "componentes de processo”, que encapsulam
informacgBes sobre o processo e consideram as diferentes possibilidades de execucdo de cada
etapa do processo.

Seu objetivo neste estudo € definir um processo de testes para um projeto especifico da
Organizagao X, o projeto P, a partir de um conjunto de componentes de processo disponivel para
uso. Serdo disponibilizados: (i) Processo Padrdo de Testes da Organizacdo X; (ii) Diretrizes de
Adaptacédo do Processo Padrdo; (iii) Requisitos Especificos do Projeto P; (iv) Componentes de
Processo Definidos para a Organizacao X.

Vocé deve escolher os componentes de processo que julgue mais adequados para compor o
processo do projeto. O processo definido deve ser aderente ao processo p  adrdo, deve
atender_as_diretrizes _de adaptacdo do processo padr 3o e deve, também, atender aos

requisitos especificos do Projeto P.

Processo Padrdo Organizacional

Os processos dos projetos de teste funcionais poderédo ser compostos pelos subprocessos listados
na Tabela 1.
Tabela 1 - Subprocessos do Processo de Testes Funcionais

Etapa ID Subprocessos

Planejamento de Testes | TST1 Planejar Testes

TST2.1 Elaborar Casos de Teste

TST2.2 Revisar Casos de Teste Elaborados
TST2.3 Elaborar Massa de Dados para os Testes
TST3.1 Executar Testes

Execucéo de Testes TST3.2 Reportar Defeitos Encontrados

TST3.3 Revisar Execucado de Testes

Elaboracéo de Casos de
Teste

Os subprocessos listados na Tabela 1 ndo sdo sempre obrigatérios. A obrigatoriedade sera
determinada pelas diretrizes de adaptagéo do processo padrao.

Os subprocessos listados na Tabela 1 poderdo ser realizados de diferentes maneiras, através de
componentes de processo especificos. Por exemplo, para "Planejar Testes", poderiam ser usados
0s componentes de processo "Planejar Testes" ou "Planejar Testes em Ferramenta de Geréncia
de Testes". As diretrizes de adaptac@o do processo padrao auxiliam na escolha dos componentes.
Considera-se que cada subprocesso € realizado logo apds o Ultimo subprocesso anterior ter
sido executado (considerando a ordem em que sdo apresentados na Tabela 1, ou seja, Elaborar
Casos de Teste € executado apés Planejar Testes). Mencionamos "o Ultimo subprocesso anterior",
pois alguns subprocessos podem ndo ser realizados. Vocé pode considerar que os artefatos
produzidos por componentes opcionais sdo também opcionais e, portanto, devem ser ignorados

como entrada de outros componentes caso 0 componente que o produz nao tenha sido incluido.
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Diretrizes de Adaptacédo do Processo Padrao

1. Caso o software a ser testado tenha sido adquirido (e assim, ja possua inclusive evidéncia de
testes):

i Sera realizada apenas a etapa de execucao de testes ("Executar Testes", "Reportar
Defeitos Encontrados”, "Revisar Execucado de Testes");

ii. Os testes ndo poderdo ser executados por terceiros;

2. Caso o software a ser testado tenha sido desenvolvido internamente pela Organizagéo X:

i E necessario realizar o planejamento de testes, elaboracdo de casos de teste e
execucgdo de testes (pelo menos os subprocessos "Planejar Testes", "Elaborar Casos
de Teste", "Executar Testes", "Reportar Defeitos Encontrados" precisam ser realizados
de alguma forma).

ii. Os testes poderao ser elaborados e\ou executados tanto pelo Nicleo de Testes como
por terceiros.

3. Caso o teste a ser realizado envolva a execugéo de processamentos (jobs) complexos em
plataforma alta (mainframe):

i Os casos de teste ndo poderdo ser elaborados por terceiros (nenhum subprocesso da
elaboracgéo de casos de teste)

ii. Os testes ndo poderédo ser executados por terceiros (nenhum subprocesso da
execucgao de testes)

iii. N&o poderéo ser utilizados testes automatizados

4. Caso ja existam scripts de teste automatizado para as funcionalidades do software a ser
testado:

i Devem ser utilizados testes automatizados;

5. Caso seja necessario elaborar massa de dados para os testes (nem sempre é necessario):
i Se forem utilizados testes automatizados ou testes manuais apoiados por ferramenta,
a massa de dados sera um datapool (conjunto de dados semelhante a uma planilha
utilizada pelos scripts de teste automatizado).

ii. Se os testes forem manuais sem apoio de ferramentas ou semiautomatizados, néo
deveréo ser elaborados datapools.

6. Os testes podem ser:
i Automatizados (utilizando uma ferramenta especifica para aplicagdes WEB ou

Mainframe e outra ferramenta especifica para aplicativos Windows, por exemplo em
Delphi)

ii. Semiautomatizados (utilizando planilhas para auxiliar na verificagcao de férmulas ou
conjuntos de dados ou utilizando banco de dados relacionais, para realizar opera¢des
sobre conjuntos maiores de dados)

iii. Manuais (podendo ser apoiados por ferramenta especifica para testes manuais ou
nao)
7. Ferramentas de Testes:

i. Se o software a ser testado for um software WEB ou de plataforma alta e forem ser
usados testes automatizados, deve ser usada ferramenta de testes automatizados
possuida pela Organizagdo X especifica para aplicacdes WEB ou Mainframe.
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Se o software a ser testado for um aplicativo Windows (ex.: Delphi, VB, etc) e forem
ser usados testes automatizados, deve ser usada ferramenta de testes automatizados
possuida pela Organizacdo X especifica para aplicativos Windows.

Se forem utilizados testes manuais, pode ou nédo ser utilizada ferramenta de apoio a
testes manuais possuida pela Organizagéo X.

O planejamento de testes pode ou ndo ser realizado com o apoio de ferramenta de
apoio ao planejamento de testes possuida pela Organizacao X.

8. A revisao dos casos de teste elaborados:

E obrigatdria se os casos de teste foram elaborados por terceiros e ndo deve ser
realizada se os casos de teste foram elaborados internamente.

9. Arevisdo da execugéo dos testes:

E obrigatéria se os casos de teste foram executados por terceiros e néo deve ser
realizada se os casos de teste foram executados internamente.

10. O reporte de defeitos encontrados:

Deve incluir a confirmagédo do defeito pelo Nucleo de Testes (antes de o defeito ser
enviado a equipe de desenvolvimento) se a execugao dos testes é realizada por
terceiros e ndo deve incluir a confirmagéo se a execugdo dos testes é realizada
internamente.

Caracteristicas e Requisitos Especificos do Projeto P:

O Projeto P:

a. Foi desenvolvido internamente pela Organizacdo X.

b. Foi desenvolvido em Java (para WEB), sem envolver plataforma alta (mainframe)

c. Ainda nao existem scripts de teste automatizado para as funcionalidades do software a ser
testado

d. A execucdo dos testes deve ser realizada internamente

e. Na&o sera necessario elaborar massa de dados para realizar os testes

f. Considerando-se projetos similares passados, estima-se que seréo elaborados
aproximadamente 100 casos de teste para o projeto P. Devido a restricbes de
disponibilidade da equipe do Nucleo de Testes, a elaboracdo dos testes ("Elaborar Casos
de Teste") deve ser realizada com esforgo entre 10 e 15 homem-hora, considerando
apenas o esfor¢o do Nucleo de Testes. Assim, espera-se que a elaboragéo dos casos de
teste apresente valor de esforco médio por caso de teste elaborado entre 0,10 e 0,15.

g. Caso mais de um componente atenda aos requisitos anteriores, devem ser priorizados

aqueles que sejam estaveis para algum contexto, ou seja, que possuam baselines de
desempenho para alguma medida. Em casos em que ndo existam componentes com
baselines, devem ser priorizados aqueles com algum registro de execugdo. Mas isso deve
ser considerado apenas se o processo padrdo, as diretrizes de adaptacdo e os demais
requisitos especificos do projeto estiverem satisfeitos.
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Auxiliar - Medidas Utilizadas

Mneménico Medida | Descricdo

ESF EX CMP Esforco de execucdo do componente (homem-hora)

TMP_EX CMP Tempo de execucdo do componente (dias)

ESFM_EL_CT Esforco médio de elaboragéo de caso de teste (esforco total de elaboracao
/ nimero total de casos de teste do projeto)

ESFM_EX _CT Esforco médio de execugdo de caso de teste (esforco total de execugao /
namero total de casos de teste do projeto)

DEFM_CT Numero de defeitos médio por caso de teste (nimero total de defeitos /

namero total de casos de teste do projeto)
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V.4 Questionario Preenchido pelos Participantes ao Fihao Experimento

Caro Sr(a).,

Obrigado por participar de nosso estudo. Pedimos por favor, que preencha este formulario para que possamos entender melhor suas
impressdes sobre a abordagem utilizada. Espera-se que o preenchimento possa ser feito em 05 a 10 minutos.

Muito obrigado por colaborar conosco!

Ahilton Barreto, Leonardo Murta e Ana Regina Rocha

PARTE I: Identificacdo

Nome:

Abordagem Utilizada: [ ]Linhas de Processo [ ] Apenas Componentes de Processo

Hora de Inicio: Hora de Término: (Considerar apenas tempo para definir processo, ou seja, ndo considerar treinamento e

preenchimento deste questionario)

Cole abaixo a figura com o diagrama do processo escolhido por vocé:

<Figura com o diagrama do processo definido>
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PARTE II: Preencha a tabela a seguir com os valores A (alto), M (médio), B (baixo) ou N (nenhum) indicando o nivel esperado de beneficios
decorrente da adocdo da abordagem de definicdo de processos utilizada por vocé no estudo (incluindo a técnica e a ferramenta de apoio).

O valor Alto deve ser usado se é de se esperar que a abordagem utilizada por vocé fornega o beneficio na maioria das situagGes.

O valor Médio deve ser escolhido se é de se esperar que a abordagem utilizada por vocé tenha algum potencial de fornecer o beneficio esperado.
O valor Baixo deve ser escolhido se é de se esperar que a abordagem utilizada por vocé fornega o beneficio apenas em poucos casos.

O valor Nenhum deve ser escolhido se ndo é de se esperar qualquer beneficio a partir da utilizagdo da abordagem que vocé usou.

Beneficios Esperados com o Uso da AbordageUtilizada por Vocé no Estudc

Aumento de produtividade:
[ JAlto[ ] Médio [ ] Baixo|[ ]

Aumento de produtividade na definicdo de proceslgosoftware, ou seja, a organizacéo seria capaefir mais processos NE

sendo necesséria a utilizacdo de menos recursog€mpo, dinheiro), assumindo a mesma qualidad@ndp comparado a né
utilizacao da abordagem de reutilizacao.

Diminuicao de retrabalho: [ JAlto [ ] Médio[ ] Baixo[ ]

Diminuicdo da necessidade de se definir ou docuamerdvamente processos ou partes de processofirjalae anteriormente Nenhum
quando comparado a néo utilizacdo da abordageeutibzacéc

Aumento da qualidade:
[ JAlto [ ] Médio [ ]Baixo [ ]
Nenhum

No contexto de processos, 0 aumento da qualidadie & encarado como sendo o aumento na adequas;@codessos definidag
aos contextos para os quais foram definidos. Gu sejao definidos processos mais adequados as&rsos, quando comparad
aqueles gerados sem a utilizacdo da abordagenutiezagédo

Diminuicdo de custos/esforgo: [ JAlto [ ] Médio[ ] Baixo[ ]

Diminuicdo do esforgo (custo) necessario para $midem processo, quando comparado a ndo utilzadd@ abordagem d Nenhum
reutilizagao.

Diminuicdo do tempo de desenvolvimento: [ Ao [ ] Médio [ ] Baixo [ ]

Diminuicao do tempo necessario para se definir tongsso, quando comparado a néo utilizacao daadpemdde reutilizacéo. Nenhum
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PARTE Ill: Preencha a tabela a seguir com os valores A (alto), M (médio), B (baixo) ou N (nenhum) indicando o nivel de dificuldades esperado

decorrente da adocdo da abordagem de definicdo de processos utilizada por vocé no estudo (incluindo a técnica e a ferramenta de apoio).

O valor Alto deve ser usado se é de se esperar que a adogdo da abordagem utilizada por vocé apresente a dificuldade na maioria das situagoes.

O valor Médio deve ser escolhido se é de se esperar que a adogdo da abordagem utilizada por vocé tenha algum potencial de apresentar a dificuldade.
O valor Baixo deve ser escolhido se é de se esperar que a adogao da abordagem utilizada por vocé apresente a dificuldade apenas em poucos casos.

O valor Nenhum deve ser escolhido se é de se esperar que a adogdo da abordagem utilizada por vocé nunca apresente a dificuldade.

Dificuldades Esperadas com o Uso da Abordagem Utikkda por Vocé no Estudo

Dificuldades na ldentificacdo, recuperacdo e modifacao de elementos reutilizaveis:
[ JAlto[ ] Médio [ ] Baixo|[ ]

Dificuldade para encontrar os elementos reutilicveecessarios e identificar se estdo ou nédo diggien Dificuldade pare NEThu

modificar os elementos encontrados de forma quersejais adequados a um determinado contexto. delitdformacao para guig
a selecdo dos elementos reutilizaveis.

Falta de qualidade dos elementos reutilizaveis: [ JAlto [ ] Médio [ ] Baixo [ ]

Elementos reutilizdveis existentes podem ser dgabgualidade, ou seja, ndo serem adequados patiizagéo, estaren Nenhum
incompletos, estarem modelados de maneira errada, e

Existéncia de Barreiras psicolégicas, legais e edimicas: [ JAlto [ ] Médio [ ] Baixo[ ]

Existéncia de resisténcias para se reutilizar gsmseao invés de comecar cada definicéo do zetas Bedem ser psicoldgica Nenhum
legais ou econdmics

Necessidade da criagdo de incentivos a reutilizagao [ JAlto[ ] Médio [ ] Baixo| ]
o e . . . . . e Nenhum
Dificuldade para que ocorra reutilizagdo de prazesem que sejam criados incentivos a reutilizacéo.
Alto custo de Implantagéo: [ JAlto[ ] Médio [ ]1Baixo|[ ]
Custos altos para implantacéo da reutilizacéo degssos. Nenhum
Apoio ferramental inadequado: [ JAlto[ ] Médio [ ] Baixo|[ ]
Nenhum

Apoio automatizado inadequado para adocdo dairagilo de process:
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PARTE IV: Preencha a tabela a seguir indicando sua opinido sobre cada uma das afirmacgdes. Vocé deve ter como base sua experiéncia na

utilizacdo da abordagem proposta (linhas de processo ou componentes de processo e a ferramenta de apoio):

Impressdes sobre a utilizagdo da abordagem de defiéio de processos

A abordagem utilizada auxilia a definicdo de procesos.

[ ]Discordo Totalmente
Parcialmente

[ ] Concordo Parcialmente
Totalmente

[ ] Discordo Amplamete [ ] Discordo

[ ] Concordo Amplamente][ ] Concordo

A abordagem utilizada torna a atividade de definica de processos mais facil.

[ ]Discordo Totalmente
Parcialmente

[ 1 Concordo Parcialmente
Totalmente

[ ] Discordo Amplamete [ ] Discordo

[ 1 Concordo Amplamente[ ] Concordo

A abordagem utilizada permite a reutilizagcdo de conecimento sobre definicao de
processos.

[ ]Discordo Totalmente
Parcialmente

[ ] Concordo Parcialmente
Totalmente

[ ] Discordo Amplamete [ ] Discordo

[ ] Concordo Amplamente][ ] Concordo

A abordagem utilizada permite a definicdo de proce®s com base na escolha c
subprocessos.

[ ]Discordo Totalmente
Parcialmente

[ ] Concordo Parcialmente
Totalmente

[ ] Discordo Amplamete [ ] Discordo

[ ] Concordo Amplamente[ ] Concordo

A abordagem utilizada permite a definicdo de proce®s considerando dados d
estabilidade e desempenho dos subprocessos, inctlaninformacdes sobre
medidas e baselines de desempenho.

[ ]Discordo Totalmente
Parcialmente

[ 1 Concordo Parcialmente
Totalmente

[ ] Discordo Amplamete [ ] Discordo

[ ] Concordo Amplamente[ ] Concordo

A abordagem utilizada permite a definicdo de proce®s considerando objetivos
guantitativos dos projetos (objetivos quantitativosde qualidade e desempenho d
processo).

[ ]Discordo Totalmente
Parcialmente

[ ] Concordo Parcialmente
Totalmente

[ ] Discordo Amplamete [ ] Discordo

[ ] Concordo Amplamente[ ] Concordo

A abordagem utilizada facilita a selecdo dos subpoessos mais adequados par
compor um processo em uma dada situacdo, considedim as diretrizes e
requisitos a serem atendidos pelo processo.

[ ]Discordo Totalmente
Parcialmente

[ 1 Concordo Parcialmente
Totalmente

[ 1 Discordo Amplamate [ ] Discordo

[ ] Concordo Amplamente[ ] Concordo
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PARTE V: Se desejar, inclua outros comentdrios que considere relevantes:
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